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Resumen:

En el presente trabajo se analiza la importancia que tiene el desarrollo de una
competencia de responsabilidad social entre los estudiantes de arquitectura e
ingenierias en el Campus Guanajuato de la Universidad de Guanajuato en
México. Para observar lo anterior, se ofrecen los resultados de un estudio
realizado tomando como base el cuestionario propuesto por Sanchez-Fernandez
(1), mismo que ha sido adaptado en términos de las dimensiones que configuran
una competencia: cognitiva, psicomotriz y psicoafectiva. El estudio se realizé
utilizando una técnica cualitativa de focus group. Derivado del interpretativo de
los resultados se desprende que existe una competencia de RSU entre los
estudiantes universitarios, que ha sido desarrollada en diferentes niveles entre
ellos.
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Competencias de responsabilidad social en estudiantes de arquitectura e ingenieria de la
Universidad de Guanajuato

Abstract:

In this paper we analyze the importance of develop social responsibility skills
among architecture and engineering students in the Guanajuato Campus at the
University of Guanajuato in Mexico. To observe this, we offered results of a
study based on Sanchez-Fernandez (1) questionnaire that has been adapted in
terms of the main dimensions that set up a competency: cognitive, psychomotor
and psycho-affective dimension. This study was conducted using a qualitative
focus group technique. Derived from interpretation of results we observed that a
competency for social responsibility exists among university students, which has
been developed at different levels between them.
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Introduccion.

La importancia de una formacion socialmente responsable de los estudiantes
universitarios se anuncia cada vez mas relevante dentro de las universidades y
el mundo académico. La educacién por competencias busca que los egresados
tengan desempefos que cumplan con ciertos requerimientos. Una competencia
de responsabilidad social universitaria (RSU) puede llegar a fortalecer la
formacion que los estudiantes reciben en las universidades. En el presente
trabajo se analizan estudiantes de ingenierias y arquitectura de la Universidad
de Guanajuato, para observar la presencia de una competencia de RSU, que ha
sido desarrollada en diferentes niveles entre ellos. Para ello, se utilizan grupos
focales. Del andlisis interpretativo de los resultados se desprende que existe una
competencia de RSU entre los estudiantes universitarios.

En el trabajo se analiza la importancia que tiene el desarrollo de una
competencia de responsabilidad social entre los estudiantes de ingenierias y
arquitectura en el Campus Guanajuato de la Universidad de Guanajuato en
México. Para observar lo anterior, se ofrecen los resultados de un estudio
realizado tomando como base el cuestionario propuesto por Sanchez-Fernandez
(1), el mismo que ha sido adaptado en términos de las dimensiones que
configuran una competencia: cognitiva, psicomotriz y psicoafectiva.

La necesidad de una formacion en competencias de RSU y un compromiso mas
sdlido de las universidades con el entorno en donde operan se vuelve cada vez
mas superlativo, no sélo porque son las instituciones de educacién superior y las
universidades centros de transformacion de las potencialidades de la sociedad,
sino porque son actores centrales del progreso de los individuos y de las
naciones.

Responsabilidad Social Universitaria, una competencia necesaria

La responsabilidad social ha trascendido desde las fronteras de lo empresarial,
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para posicionarse activamente
dentro de la escena académica mediante la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU). La RSU permite a las universidades asumir su papel activo dentro de la
sociedad como elemento importante de la transformacién de sus ciudadanos
para la construccion de mejores sociedades. Una formacién mas activa en
relacion a la RSU puede contribuir a la construccién de mejores sociedades (2).
La RSU puede ser definida como:

El compromiso sostenido de la Universidad, para coadyuvar en la resolucién de
las necesidades sociales, a través de sus funciones sustantivas y adjetivas.
Dotando a su comunidad de competencias sdélidas para el mundo de hoy y del
mafana y formando ciudadanos libres, a través de la gestion de estrategias
pedagdgicas y administrativas, que promuevan una sociedad mas libre,
democratica y sostenible. Para ello, la Universidad debera gestionar los impactos
de sus interacciones con los individuos, grupos de individuos y la sociedad, en
una relacion de interdependencia y de intereses comunes, posibilitando el
desarrollo sustentable de éstos (3).
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La relevancia de la formacidon en RSU en educacién superior reside en que en
“este nivel educativo es el que vincula directamente a los estudiantes con el
sector productivo”(4). Bajo este argumento, “/a Universidad tiene la oportunidad
de iniciar un cambio permanente en el comportamiento de los futuros
ingenieros, disefadores de politicas y los administradores de las compahias” (5).

Este cambio intrinseco emerge desde el proceso de formacién de los estudiantes
en las universidades, comprometiéndolos con el desarrollo local, regional y
global. De tal forma que “se establece un lazo directo entre la universidad y su
entorno préoximo, forjando al mismo tiempo, oportunidades para los sectores
mas vulnerables”(4). La universidad tiene una misién civica(6), en ella se “busca
formar hombres y mujeres altamente cualificados que sirvan a la sociedad”; lo
gue la convierte en un factor de “desarrollo, orientacion, critica y transformacion
de la sociedad en que vive"(7).

El imperativo que marca la adopcion de la RSU convoca a los actores
involucrados a repensar los modelos de formacién dentro de las universidades e
instituciones de educacion superior. Recientemente, en el “III Encuentro
Internacional de Rectores” se ha reflexionado sobre la universidad del siglo XXI,
a fin de impulsar un Espacio Iberoamericano del Conocimiento socialmente
responsable(8), reconociendo dentro de la denominada “Carta Universia
Rio 2014":

[...] a la responsabilidad social y ambiental de la universidad como compromisos
irrenunciables de la institucidon universitaria para responder a las sensibilidades
de su entorno y tiempo, con el objeto de servir de incomparable instrumento en
pos de la inclusion, el bienestar, el desarrollo, la creatividad, la transmision de
valores, la transformacion social y la igualdad de oportunidades y la proteccién
medioambiental (8).

Del mismo modo, se ha reconocido a la universidad como uno de los principales
motores del progreso local, por su estrecha colaboracién con distintos actores
sociales que contribuyen a los proyectos de desarrollo local y regional. Por su
parte, para el caso de México, la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), ha convocado a las universidades
a renovar sus funciones sustantivas para dotarlas de un mayor sentido social y
un compromiso mas amplio con el progreso de la nacién, reconociendo que la
educaciéon de calidad y con responsabilidad social es el medio para incorporar a
millones de mexicanos al desarrollo del pais (9).
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Cuando se habla de RSU dentro del ambito universitario las principales
dimensiones identificadas consisten en la orientacidn estratégica, la ciudadania
activa, la ética, la reflexidn, el pensamiento critico y la autonomia. Lo que refleja
el caracter multidimensional de la RSU y la necesidad de ampliar la investigacidon
empirica sobre este tema (10). La presencia de la RSU en el contexto
universitario varia mucho en relacidon con las universidades y disciplinas en el
estudio. Se podria afirmar que aun no existe un consenso global sobre la mejor
forma de inclusion dentro de los programas académicos en las universidades
(11). De igual manera, se observa que la implementacidon de la RSU en otras
dimensiones sociales puede ser relevante para el avance nacional(12).

Por tanto, dada la importancia que enviste a la RSU, la universidad debe conocer
“la realidad nacional, estudiando, de manera interdisciplinaria, los grandes
problemas que vive el pais, produciendo conocimientos relevantes sobre estos
problemas y presentando estrategias y alternativas de solucion que [...]
permitan la transformacion de la sociedad”(7).

Dentro de la literatura académica son diversos los ejemplos de adopcién de la
RSU dentro del contexto universitario, que reconocen el potencian de adoptar a
la RSU como elemento de la formacién de los estudiantes e instrumento de
gestion dentro de la agenda social en las universidades (13,14). En
consecuencia, el desarrollo de una competencia de RSU entre los estudiantes de
arquitectura e ingenieria se anuncia necesario para el progreso sostenido de la
sociedad.

La competencia de RSU

La RSU evoca la imperante necesidad de formar socialmente a los futuros
egresados (1). Para ello, se requiere el desarrollo de competencias sociales
sdlidas que, desde la formacion universitaria, permita a los estudiantes lograr un
desempefio exitoso dentro de los diferentes contextos en los cuales se
desenvuelven; estas competencias, sin duda, deben acompafar el proceso
formativo(15).

Las universidades pueden impactar significativamente para reducir los impactos
ambientales y sociales, a través de sus procesos de ensefianza, investigacién y
extension, asi como sus productos, resultados de investigacion y egresados (5).
Para ello, “tienen que trabajar desde todas las perspectivas (social, econémica,
tecnoldgica, ecoldgica, etc.) para promover programas de enseflanza e
investigacién que aporten soluciones para los problemas medioambientales
locales y globales”(16).

Para los estudiantes de arquitectura e ingenierias, la importancia de formacién
en competencias para un desempefo exitoso se evidencia a la luz del papel que
desempefian en la sociedad (17). Hoy mas que nunca, podemos afirmar la
imperante necesidad de formar a los arquitectos e ingenieros acorde a las
exigencias de la sociedad (18)
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La competencia puede ser definida, en términos generales, como el cimulo de
conocimientos, habilidades, valores, actitudes y destrezas demostradas, en
contextos socio-laborales diferentes y cambiantes [...] (15). Para demostrar lo
anterior en la ilustracion 1, se ponen de manifiesto las principales dimensiones
que configuran una competencia: cognitiva (conocimientos, saberes, etc.),
psicomotriz (habilidades, destrezas, etc.) y psicoafectiva (motivaciones,
actitudes, etc.).

Cognitiva
(conocimientos)

Psicoafectiva
(Actitudes,
valores,
motivaciones)

Psicomotriz
(Aptitudes,
habilidadez,
destrezas)

Fig.1 Dimensiones de una competencia. Fuente: Elaboracién propia.

Si bien la competencia, como define Garcia Gonzalez, M, (2013), no es una
capacidad innata, sino que mas bien es susceptible de ser desarrollada y
construida a partir de las motivaciones internas de cada cual a lo largo de toda
la vida(15). Para los estudiantes de arquitectura e ingenieria es necesario que se
les ensefie cdmo participar con las comunidades para entender los problemas y
co-desarrollar soluciones. Desde estas areas se deben proporcionar soluciones
socialmente responsables, éticas y sostenibles a los problemas de la comunidad
global(19). Una formacidon mas integral en materia de RSU en las universidades
requiere de un compromiso a largo plazo que haga eco en sus declaraciones de
misidn y metas, procedimientos, informes anuales y otros procesos de adopcion
de decisiones organizativas (20).

La responsabilidad social de la educacién superior estd fundada en “una
concepcion de desarrollo humano, integral, permanente, universal, solidario y
respetuoso de la naturaleza” (Iesalc-Unesco, 2008, p. 134), convirtiendo a la
Universidad en “un poderoso actor de transformaciones comprometidas con la
superacion del conjunto de la sociedad, con la preservacion y desarrollo de todos
los colectivos humanos y sus culturas y con la mundializacion de la solidaridad y
la paz” (p. 134).
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Una competencia de RSU es posible a través de la integracion de conocimientos,
habilidades y destrezas, valores, actitudes y motivaciones orientadas hacia la
responsabilidad social de la universidad, con una perspectiva de contribucion en
la formacién de los estudiantes y, sobre todo, en la transformacion del entorno.

Materiales y método

Para el presente estudio se realizé una exploracidon, a través de grupos focales
(focus group), con estudiantes de arquitectura e ingenierias del Campus
Guanajuato de la Universidad de Guanajuato en México, con el objetivo de
observar el grado de conocimiento, las practicas que desarrollan o conocen, vy las
principales motivaciones que los hacen, o les harian, incursionar en actividades
socialmente responsables dentro y fuera del contexto universitario. Para el
desarrollo del estudio se utilizd el cuestionario propuesto por Sdnchez-Fernandez
(1), y se adaptd en funcion de las dimensiones observables que configuran una
competencia. De tal manera, que se pueden observar los conocimientos,
habilidades (actividades, practicas) y motivaciones (actitudes) que los
estudiantes tienen con relacién a la RSU.

Participantes
Se observaron las respuestas de dos grupos de estudiantes, entre 22 y 25 afos
pertenecientes a las carreras de Arquitectura e Ingenieria civil.

Instrumentos
Se utiliza la modalidad de grupo focal para hacer la exploracion con los
estudiantes. La duracion promedio de las sesiones fue de 50 minutos, siguiendo
el guion previamente referido. Los grupos focales fueron registrados mediante
dispositivos electronicos de grabacién para su posterior transcripcion, analisis e
interpretacion.

Procedimiento

A través del establecimiento de categorias en las dimensiones cognitiva,
psicomotriz y psicoafectiva se observaron las respuestas de los estudiantes y se
procedié a integrarlas en una matriz de analisis e interpretacion. Mediante el
analisis interpretativo de los resultados se observa que los estudiantes han
desarrollado una competencia de RSU en diferentes grados.

Resultados

Los principales resultados pueden observarse en la tabla 1, que da cuenta de
como los estudiantes de arquitectura e ingenieria del campus Guanajuato
evidencian la presencia de una competencia de RSU, que han desarrollado a
través de su formacién universitaria.
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Dimension Elementos

Cognitiva Los estudiantes dicen no conocer el concepto de responsabilidad
social, sin embargo ofrecen un concepto.

Definen a la RSU como un “compromiso” para retribuir a la
sociedad

La RSU es un concepto relacionado principalmente con temas de
medioambientales y empresariales.

Psicomotriz | Identifican actividades relacionadas con el aprovechamiento de
los recursos naturales, manejo de residuos, realizacion de
proyectos medioambientales y temas de sustentabilidad en la
construccién.

Observan la importancia de un comportamiento ético en la
realizacién de proyectos.

Manifiestan haber participado en actividades, campafas,
proyectos relacionados con temas medioambientales.

Psicoafectiva | La principal motivacién detectada es un mejor aprovechamiento
de los recursos naturales, con orientaciéon hacia las acciones
individuales que contribuyan a la sociedad.

Otras motivaciones que observan, para involucrarse con la RSU,
estan relacionadas con reparar los dafios al medioambiente.

El cuidado, la proteccién y la preservacién del medioambiente
es una motivacién que los estudiantes expresan de manera
recurrente

En general, encuentran el sentido de la RSU y les gustaria
involucrarse mas.

Tabla 1. Evidencia de la competencia de RSU. Fuente: Elaboracion propia.

Discusion de resultados

Tal como se ha expuesto en el presente trabajo, los estudiantes de arquitecturas
e ingenierias del Campus Guanajuato han desarrollado una competencia de RSU
en su formacién universitaria, siento ésta una competencia necesaria para el
desarrollo presente y futuro en el contexto laboral. Presentdndose asi la
oportunidad de iniciar cambios de manera permanente en la linea propuesta por
Christensenet al., (2009) (5), con los cuales concordamos. Asimismo,
sostenemos que es necesario ajustar la dimension cognitiva con los estudiantes
en aras de dotarlos de mayores elementos de comprension del fendmeno e
importancia de la RSU, al tiempo que es trascendente reforzar la dimensién
psicomotriz y psicoafectiva de la competencia para asegurar, de alguna manera,
su desarrollo en la vida personal y profesional de los futuros egresados, no sélo
como un elemento importante de su comportamiento sino como un instrumento
que les ayude a evaluar distintitas situaciones y actuar de la mejor manera.
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Conclusiones

La formacién en términos de RSU es un imperativo actual dentro de las
universidades. El papel de las universidades en la formacion e incorporacién de
ciudadanos socialmente responsables y comprometidos, con el progreso local,
regional, nacional y global dentro de la sociedad, representa un desafio abierto
para estos centros de formacion. La existencia de una competencia de RSU en el
contexto de la formacion de los estudiantes de arquitectura e ingenierias
representa una oportunidad para reformular aquellas deficiencias de formacion
socialmente responsable que comprometa a los estudiantes, futuros egresados,
con el desarrollo sostenible.

La implementacién de la RSU, dentro de las universidades, implica una cohesién
y congruencia institucional entre los discursos, las acciones y los resultados
esperados de desempefo de la Universidad. Asi como una mayor integracién de
la comunidad universitaria con la sociedad en general, en donde se coloque en el
centro de la gestién a los problemas, necesidades y expectativas de la sociedad,
para que desde la Universidad se dé respuesta a éstas. Bien podria decirse que
la RSU es posible cuando se logra empatar las necesidades de la sociedad con
las metas de la universidad y las aspiraciones de los individuos.

El presente estudio da cuenta de la presencia de una competencia de RSU que
ha sido desarrollada por los estudiantes de arquitectura e ingenieria del Campus
Guanajuato de la Universidad de Guanajuato, en mayor o menor grado, pero
que viene a reforzar la idea de la importancia de la universidad en la
construccién de una mejor sociedad. Las universidades desempefian un papel
importante de equilibrio frente a otros actores sociales, la contribucién de la
educacion superior debe ayudar para tener una sociedad mas equilibrada, mas
justa y libre con mayores capacidades de desarrollo para sus individuos y para el
conjunto de ellos.
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