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Resumen

La tutoria virtual constituye un componente esencial en la educacidn a distancia, segun
evidencia la literatura especializada y experiencias practicas documentadas. No
obstante, persisten importantes vacios en la formacion de los tutores. Un diagndstico
inicial reveld carencias significativas en tres areas fundamentales: el dominio
pedagodgico-didactico para gestionar aprendizajes en entornos virtuales, las habilidades
tecnologicas para utilizar plataformas y herramientas digitales, y las capacidades
socioemocionales necesarias para el acompafiamiento integral de los estudiantes. Este
articulo describe el diseno e implementacion de un curso de tutoria en educacion a
distancia y analiza su impacto transformador en la formacion de 25 participantes.
Mediante una metodologia mixta que integré analisis documental con encuestas pre y
post intervencion, se demostrd la efectividad del programa en el desarrollo de los

tutores.
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Los resultados mostraron mejoras significativas de manera general, confirmando que
una tutoria virtual efectiva no solo optimiza el desempefno académico, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y pertenencia institucional.

Palabras clave: Tutoria virtual, Educacion a distancia, formacion de tutores,
aprendizaje colaborativo.

Abstract

Virtual tutoring is an essential component of distance education, as evidenced by the
specialized literature and documented practical experiences. However, significant gaps
remain in tutor training. An initial assessment revealed significant deficiencies in three
fundamental areas: pedagogical and didactic mastery for managing learning in virtual
environments, technological skills for using digital platforms and tools, and the socio-
emotional skills necessary for providing comprehensive student support. This article
describes the design and implementation of a tutoring course in distance education and
analyzes its transformative impact on the training of 25 participants. Using a mixed
methodology that integrated document analysis with pre- and post-intervention surveys,
the program's effectiveness in tutor development was demonstrated. The results showed
significant improvements overall, confirming that effective virtual tutoring not only
optimizes academic performance but also strengthens the sense of community and
institutional belonging.

Keywords: Virtual tutoring, Distance education, Tutor training, Collaborative learning.
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Introduccion

En un mundo donde la educacion en general y de manera particular la educacion superior
a distancia se ha vuelto imprescindible, el papel de la tutoria es mas crucial que nunca
[1-6]. La evolucidon hacia entornos virtuales, tomando como base el desarrollo
tecnoldogico ha revelado tanto oportunidades como desafios para estudiantes y
profesores [7]. La tutoria virtual permite superar barreras fisicas y temporales, creando
un espacio donde los estudiantes pueden recibir atencién personalizada
sistematicamente [3,8]. Muchas investigaciones han destacado el impacto positivo de la
tutoria virtual en el aprendizaje colaborativo y en el desarrollo de competencias digitales
[3,8-9]. Asi mismo se han abordado varias definiciones de tutorias sobre esta base
Bedregal [10] afirma que en particular en un entorno de aprendizaje mediado por
tecnologia la tutoria es el conjunto de acciones que realiza el profesor para apoyar al
estudiante en su proceso de aprendizaje.

Para realizar la tutoria en la educacién a distancia es necesario adaptarse a nuevas
tecnologias y métodos de ensefnanza lo cual ha llevado a los profesores a replantear sus
enfoques pedagdgicos. En este contexto de la educacion a distancia, el rol del profesor
se redefine como el de un tutor virtual. Su funcion principal es facilitar, organizar, guiar,
gestionar y moderar las interacciones a favor de un aprendizaje efectivo y significativo
dentro de una comunidad a distancia. Esto implica fomentar una comunicacion abierta y
multidireccional entre todos los participantes del proceso educativo, promoviendo asi la
adquisicion y el intercambio de conocimientos de manera auténoma y colaborativa [4-
6,8-9].

Este articulo tiene como objetivo describir implementacion y evaluacion del curso "La
tutoria en la educacion a distancia" y su incidencia transformadora en los tutores
participantes. La investigacion se justifica por la creciente necesidad de preparar a los
tutores para enfrentar los retos de la educacién virtual y por la importancia de contar
con tutores capacitados que puedan guiar a los estudiantes hacia un proceso de

aprendizaje activo y significativo.

Materiales y métodos
Este estudio se enmarca en el contexto de la educacién superior en Cuba,

especificamente en el ambito de la formacién de posgrado para tutores.
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La investigacion se desarrollé durante el curso de la Escuela de Verano de 2025 en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, tomando como caso de estudio el curso de “La

tutoria de la educacion a distancia”.

La investigacién se llevd a cabo utilizando un enfoque metodoldgico mixto que combina
métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar los resultados del curso. Se realizd una
revision documental en bases de datos como Google Scholar, Dialnet y ResearchGate,
centrada en la tutoria en la educacién a distancia, con un enfoque en las funciones,
competencias y la importancia de esta practica. Las referencias bibliograficas utilizadas
fueron mayormente de los Ultimos seis afos. Este estudio permitié definir tedricamente

la variable de la investigacion, las dimensiones y los items.

Complementariamente, se aplicaron dos encuestas (anexo 1 y 2): inicial y final, a una
poblacion de 25 tutores participantes para constatar los resultados en funcion del
cumplimiento del objetivo general. El proceso de investigacion se estructuré en tres
etapas: un diagndstico inicial para evaluar la autopercepcidon que poseen los cursistas
sobre sus propias habilidades para ejercer la tutoria en entornos virtuales de
aprendizaje; la implementacion del curso, que abarcd técnicas de tutoria y el uso de
herramientas tecnoldgicas; y una encuesta final que permitié evaluar el curso mediante
la comparacion de los resultados obtenidos antes y después del curso, justificando asi la
efectividad del mismo en la transformacion de la practica docente en entornos virtuales.

Los resultados de la encuesta se procesaron utilizando SPSS.

En este contexto, es importante resaltar que el enfoque metodoldgico mixto permite una
comprension mas amplia del fendmeno estudiado, integrando tanto datos cuantitativos
como cualitativos. La revision documental proporciond un marco teorico sélido que
respalda las intervenciones realizadas durante el curso, mientras que las encuestas
permitieron medir el impacto directo en los tutores participantes. Asi, se busca contribuir
significativamente al desarrollo de practicas efectivas de tutoria en la educacion a

distancia
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Resultados y discusion

Diagnéstico, implementacion y evaluacion del curso "La tutoria en la educacion
a distancia"

Este apartado describe las fases clave por las que transité el curso: Diagndstico,
implementacién y evaluacién. Se inicia con la identificacion de las necesidades de los
tutores en la educacidn a distancia para disefiar contenidos especificos. Luego se detalla
la ejecucion del curso y, finalmente, se analizan los resultados obtenidos de la

evaluacion.

En la fase de diagndstico se realizd una encuesta (anexol), que estuvo formada por
nueve items evaluados en una escala Likert desde "totalmente en desacuerdo" hasta
"totalmente de acuerdo". Los items evaluaron aspectos clave como la comprension de la
definicién y contexto de la tutoria, el reconocimiento de las funciones del tutor virtual,
la preparaciéon para ofrecer apoyo emocional y académico, la familiaridad con
herramientas tecnoldgicas, las técnicas y vias para la moderacién virtual, asi como las
estrategias para el seguimiento y comunicacion virtual. Todo lo anterior responde de
manera particular a tres dimensiones (Dimensién Pedagogico-Didactica, Dimensién
Tecnoldgica, Dimensidon Socioemocional) y de modo general a la variable de estudio

Autopercepcion de las habilidades para la tutoria a distancia y virtual.

Los resultados del diagndstico inicial mostraron niveles moderados de preparacion
antes de la intervencidn segln se describe a continuacion.

En cuanto a la Dimensidon Pedagdgico-Didactica, desde la percepcion de los participantes
alcanzaron un 45%, evidenciando una base conceptual aun limitada. La familiaridad con
herramientas tecnoldgicas desde la dimensidn tecnoldgica obtuvo un 55%, lo que sugiere
un manejo parcial pero no consolidado de los recursos y herramientas digitales
necesarios para la practica tutorial. Finalmente, la preparacion para brindar apoyo
emocional y académico desde la dimension Socioemocional registré un 40%, reflejando
la necesidad de fortalecer competencias socioemocionales y estrategias de
acompafiamiento. En conjunto, estos datos revelan un panorama inicial que justificaba

plenamente el desarrollo y la implementacidn del curso propuesto.

Referencia Pedagoégica. Afio 2025. Vol. 13, No.3. septiembre-diciembre, pp. 603-619, ISSN: 2308-3042

607



Noralbis De Armas Rodriguez. Eilin Hernandez Rivera. Julio Barroso Osuna

En la fase de desarrollo, se disefaron los contenidos del curso teniendo en cuenta las
necesidades de los tutores y las caracteristicas del aprendizaje a distancia y virtual. Se
establecieron objetivos claros y se seleccionaron metodologias adecuadas para
garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva. El curso se montd en la plataforma
Moodle con una estructura légica y coherente y de acuerdo a las exigencias planteadas
para un curso a distancia. Se organizé en tres temas que se corresponde con su
organizacion en el Aula Virtual y un espacio dedicado al cierre

Durante la implementacion, se exploraron los elementos generales e introductorios
sobre la tutoria, proporcionando a los participantes un contexto sélido para su practica.
Se analizaron las diversas funciones que desempefia un tutor virtual, con un enfoque
especifico en la moderacién y el rol del moderador. Ademas, se introdujeron
herramientas tecnoldgicas que facilitaron la tutoria, tales como plataformas educativas
(como Moodle), redes sociales y Google Meet para encuentros sincrénicos. Asimismo, se
abordaron técnicas y métodos para realizar retroalimentacion, seguimiento vy
comunicaciéon, lo que permite medir el progreso de los estudiantes y ajustar las
estrategias pedagdgicas segun fue necesario.

La actividad final del curso consistio en la planificacion y moderacion de un foro virtual
simulado, donde los participantes integraron los conocimientos adquiridos. Este enfoque
practico no solo refuerza el aprendizaje tedrico, sino que también promueve habilidades
colaborativas esenciales para la educacion a distancia. La metodologia del curso combiné
un enfoque tedrico-practico, permitiendo a los tutores aplicar lo aprendido en situaciones
concretas. Este disefio metodolégico asegurd que los tutores no solo adquirieran
conocimientos tedricos, sino que también desarrollaran habilidades practicas que
pudieran implementar en su labor diaria como parte de la transformacién
correspondiente.

Definicion y contextos de la experiencia transformadora.

Estudios diversos abordan definiciones conceptuales sobre el término experiencias
transformadoras. Segun autores como Valdés, et al [12] una experiencia transformadora
es un proceso educativo o vivencial que provoca un cambio significativo en la forma de

pensar, sentir o actuar de una persona. Estas experiencias suelen desafiar las creencias
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y perspectivas previas del individuo, llevandolo a la reflexion y a la reevaluacion de sus
valores, actitudes y comportamientos.

En el ambito educativo, las experiencias transformadoras pueden surgir a través de
metodologias innovadoras, interacciones significativas, el uso de tecnologias educativas
o la inmersién en contextos culturales diversos. Se conciben como procesos que no solo
impactan el aprendizaje cognitivo, sino que también fomentan el desarrollo personal y
emocional de los estudiantes [12-13]. Para evaluar la transformacion experiencial de los
tutores participantes en el curso "La tutoria en educacion a distancia", se aplicé una
misma encuesta (anexos 1 y 2) en dos momentos: inicial (Pre) y final (post), como ya
se ha mencionado.

En consecuencia, con lo anterior se compararon los resultados de las encuestas inicial y

final como se muestra en la figura 1.

Comparativa resultados encuestas inicial y final

100
20
80
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G0
50
40
30
20
10

Antes del curso (%) Después del curso (%) Incremento (%)

M| Tecnoldgica W Pedagdgico-Didactica M| Apoyo Emocional

Figura 1. Comparativa de resultados antes y después del curso. Fuente elaboracion
propia.

Los resultados de la figura 1, reflejan un aumento significativo en la percepcién entre
los tutores tras completar el curso. Por ejemplo, la comprension de la definicion y

contexto de la tutoria paso del 45% al 85%, lo que indica una mejora notable en el
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entendimiento tedrico. Similarmente, la familiaridad con herramientas tecnoldgicas
mostré un incremento del 55% al 95%, reflejando un dominio mas sélido sobre las
plataformas utilizadas. Ademas, se observé que el porcentaje de tutores que se sentian
preparados para ofrecer apoyo emocional y académico aumenté del 40% al 80%.

Estos cambios no solo evidencian una transformacion en las competencias individuales,
sino que también sugieren una mejora general en la calidad de la tutoria virtual
proporcionada por los participantes. La participaciéon inicial fue de 25 tutores, de los
cuales completaron ambas encuestas 23, lo que proporciona una base sélida para
analizar el impacto del curso. Estos resultados reflejan como la formacion especifica
puede influir positivamente en las habilidades y confianza de los tutores en entornos
virtuales.

La experiencia transformadora derivada del curso "La tutoria en educacion a distancia"
se manifiesta no solo en términos académicos, sino también en el desarrollo personal de
los estudiantes. Ademas, se han observado mejoras en habilidades socioemocionales
como la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo, lo cual es esencial para su éxito

tanto académico como profesional.

Valoraciones generales y mejoras continuas del curso

Las valoraciones detalladas de los tutores representan una retroalimentacion esencial
para mejorar futuras ediciones del curso. Estas opiniones, asociadas a la experiencia
directa en la practica, no solo validan lo positivo del curso, sino que también identifican
areas de oportunidad. En este apartado final se resalta la influencia directa del curso en
la transformacion de los participantes evidenciando como el desarrollo de habilidades
técnicas y socioemocionales los prepara para enfrentar los retos de la ensenanza a
distancia y/o virtual.

Los testimonios de algunos participantes reflejan como el curso contribuyd a mejorar su
confianza y autoestima, lo que se traduce en un desarrollo profesional significativo. Por
ejemplo, un tutor expreso6: "Completar el curso me ha dado la confianza que necesitaba
para ser un mejor tutor," lo que revela el aumento en su autoconfianza. Otro comenté:
"Al finalizar el curso, me siento mucho mas cémodo usando plataformas como Moodle y

Google Meet," evidenciando el dominio adquirido sobre herramientas tecnoldgicas
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esenciales para la ensefianza virtual.

Ademas, la sensacion de pertenencia se manifiesta en afirmaciones como: "La
experiencia del curso me ha hecho sentir parte de un equipo que se apoya mutuamente,"”
lo que resalta la importancia de un entorno colaborativo. Asimismo, el reconocimiento
de mejoras en habilidades interpersonales se ve reflejado en comentarios como: "He
notado que he mejorado en mi comunicacion y en trabajar con otros."

Los testimonios planteados se corresponden con los hallazgos que sugieren que la tutoria
virtual tiene un impacto significativo tanto en el desarrollo profesional de los tutores
como en el rendimiento académico de los estudiantes. La atencion individualizada es
fundamental para abordar las necesidades especificas de cada estudiante, lo que se
traduce en un aumento en su motivaciéon y compromiso con el aprendizaje.

Este enfoque personalizado no solo ayuda a los estudiantes a superar sus dificultades
académicas, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y comunidad dentro
del entorno virtual. Sin embargo, también se identificaron areas de mejora. Algunos
tutores manifestaron sentirse poco preparados para utilizar ciertas herramientas

tecnoldgicas, lo que subraya la necesidad de capacitacion continua.

La literatura revisada también sefiala que algunos tutores pueden no estar
suficientemente capacitados en orientacion y pueden experimentar ausentismo o falta
de familiaridad con ciertos temas [8-9]. Esto resalta la importancia de proporcionar
apoyo adicional a los tutores para maximizar su efectividad. Se coincide con Medrano
[8] en que la implementacion de vias de capacitacion para la tutoria virtual puede
permitir crear un entorno colaborativo donde tutores y estudiantes interactien mas
efectivamente.

La utilizacion de plataformas como Moodle y Google Meet han sido clave para facilitar
esta comunicacidon y seguimiento del progreso académico. Estas herramientas no solo
permiten una interaccidon mas fluida entre tutores y estudiantes, sino que también
ofrecen recursos adicionales que enriquecen el proceso de aprendizaje. Ademas, se ha
observado que las tutorias virtuales fomentan un ambiente de aprendizaje mas dinamico
y accesible, permitiendo a los estudiantes participar activamente desde cualquier lugar.

Por ultimo, es importante considerar que la tutoria virtual no esta exenta de desafios.
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La falta de familiaridad con la tecnologia por parte de algunos tutores puede limitar el
desarrollo exitoso, por lo tanto, es esencial implementar programas de formacion
continua que aborden estas deficiencias y fortalezcan las competencias tecnoldgicas y

pedagodgicas necesarias para una tutoria efectiva.

Conclusiones

La implementacion adecuada de programas de tutoria bien disefiados es esencial para
transformar la experiencia educativa, haciéndola mas inclusiva, interactiva vy
enriquecedora.

Las experiencias compartidas por estudiantes y tutores evidencian que la atencion
personalizada puede tener un impacto significativo en el proceso educativo. Es
recomendable seguir investigando metodologias innovadoras en tutorias virtuales y su
efecto a largo plazo en el aprendizaje.

La experiencia transformadora derivada del curso "La Tutoria en Educacion a Distancia"
se manifiesta tanto en el dmbito académico como en el desarrollo personal de los
estudiantes. Testimonios indican que las tutorias han mejorado su confianza vy
autoestima, asi como habilidades socioemocionales como la comunicacién efectiva y el
trabajo en equipo, esenciales para su éxito académico y profesional.

Los resultados de las encuestas inicial y final reflejan cémo este curso ha generado
experiencias transformadoras en los participantes. Se observan cambios significativos
en areas como la comprensidn tedrica, el uso de tecnologias y la preparacién para brindar
apoyo emocional, confirmando que estas experiencias han impactado significativamente
en el aprendizaje académico y el desarrollo personal de los tutores que participaron en
el curso.
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Implementacion y evaluacion de un curso de Tutoria a Distancia y su influencia en la
transformacion docente

ANEXOS
Anexo 1. ENCUESTA INICIAL SOBRE LA AUTOPERCEPCION DE HABILIDADES
PARA LA TUTORIA A DISTANCIA O VIRTUAL.

Estimado participante:

Objetivo: El siguiente instrumento tiene como objetivo recoger la autopercepcion que
poseen los cursistas sobre sus propias habilidades para ejercer la tutoria en entornos
virtuales de aprendizaje.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con
las competencias necesarias para la tutoria virtual. Lea cada afirmacién atentamente y
seleccione la opcién que mejor refleje su grado de acuerdo o desacuerdo, utilizando la
siguiente escala:

Escala Likert de 5 puntos:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Se sugiere tener presente de casa dimensidn los siguientes elementos operacionales:

e Dimension Pedagodgico-Didactica: Se refiere a los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para aplicar métodos de ensenanza, evaluacion y comunicacion
efectiva en entornos virtuales.

e Dimension Tecnoldgica: Se refiere a familiaridad y destreza en el uso consiente de
las herramientas tecnoldgicas para la tutoria a distancia y virtual.

e Dimensién Socioemocional: Se refiere a la capacidad para generar confianza, motivar

y ofrecer apoyo integral a los estudiantes en entornos a distancia y virtual.

Referencia Pedagodgica. Afio 2025. Vol. 13, No.3. septiembre-diciembre, pp. 603-619, ISSN: 2308-3042

615



Noralbis De Armas Rodriguez. Eilin Hernandez Rivera. Julio Barroso Osuna

NO DIMENSION / ITEM ‘ 1 ‘ 2 | 3 | 4 ‘ 5

Dimension: Pedagdgico-Didactica

Comprendo los conceptos tedricos y las
1. funciones clave de la tutoria en entornos

de educacién a distancia.

Poseo habilidades para moderar foros y
2. discusiones en linea de manera

1. productiva.

Me siento preparado para evaluar el
3. aprendizaje de los estudiantes en un

entorno virtual.

4 Considero que mi comunicacion con los
estudiantes es clara y efectiva.

Dimension: Tecnologica

Estoy familiarizado con las herramientas
5. tecnoldgicas basicas utilizadas en la

educacion a distancia y virtual.

Me siento capaz de resolver problemas
6. técnicos basicos o saber a donde dirigirme

para solucionarlos.

Dimension: Socioemocional

Me siento preparado para ofrecer apoyo
7. emocional 'y motivacional a mis

estudiantes cuando lo necesiten.

Tengo la capacidad para motivar a los
3. 8. estudiantes a participar activamente en

las actividades del curso.

Me siento seguro para guiar y apoyar a
9. los estudiantes en sus dificultades

académicas.

Es importante que tenga presente que sus respuestas seran manejadas con estricta
confidencialidad y utilizadas exclusivamente con fines académicos. La informacién recabada en
este instrumento es andnima y se protegera bajo principios de confidencialidad ética.

iGracias por su participacion!
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Anexo 2. ENCUESTA FINAL SOBRE LA AUTOPERCEPCION DE HABILIDADES
PARA LA TUTORIA A DISTANCIA O VIRTUAL.

Estimado participante:

Objetivo: El siguiente instrumento tiene como objetivo recoger la autopercepcidén que
poseen los cursistas sobre sus propias habilidades para ejercer la tutoria en entornos
virtuales de aprendizaje después de finalizar el curso.

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con
las competencias necesarias para la tutoria virtual. Lea cada afirmacidén atentamente y
seleccione la opcion que mejor refleje su grado de acuerdo o desacuerdo, utilizando la
siguiente escala:

Escala Likert de 5 puntos:

1
2

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Se sugiere tener presente de casa dimension los siguientes elementos operacionales:

e Dimension Pedagogico-Didactica: Se refiere a los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para aplicar métodos de ensefianza, evaluacion y comunicacion

efectiva en entornos virtuales.

e Dimension Tecnoldgica: Se refiere a familiaridad y destreza en el uso consiente de

las herramientas tecnoldgicas para la tutoria a distancia y virtual.

e Dimension Socioemocional: Se refiere a la capacidad para generar confianza, motivar

y ofrecer apoyo integral a los estudiantes en entornos a distancia y virtual.
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Noralbis De Armas Rodriguez. Eilin Hernandez Rivera. Julio Barroso Osuna

NO DIMENSION / ITEM 1 2 (3|45

Dimension: Pedagdgico-Didactica

Comprendo los conceptos teoricos y las
10. | funciones clave de la tutoria en entornos
de educacion a distancia.

Poseo habilidades para moderar foros y
11. | discusiones en linea de manera
3. productiva.

Me siento preparado para evaluar el

12. | aprendizaje de los estudiantes en un
entorno virtual.

Considero que mi comunicacion con los
estudiantes es clara y efectiva.

13.

Dimension: Tecnologica

Estoy familiarizado con las herramientas
14. | tecnoldgicas basicas utilizadas en la
educacion a distancia y virtual.

Me siento capaz de resolver problemas
15. | técnicos basicos o saber a donde
dirigirme para solucionarlos.
Dimension: Socioemocional

Me siento preparado para ofrecer apoyo
16. | emocional y motivacional a mis
estudiantes cuando lo necesiten.

Tengo la capacidad para motivar a los
3. 17. | estudiantes a participar activamente en
las actividades del curso.

Me siento seguro para guiar y apoyar a
18. | los estudiantes en sus dificultades
académicas.

Es importante que tenga presente que sus respuestas serdan manejadas con estricta
confidencialidad y utilizadas exclusivamente con fines académicos. La informacion
recabada en este instrumento es andnima y se protegera bajo principios de

confidencialidad ética. iGracias por su participacion!
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