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Resumen

La educacion a distancia (EaD) en pregrado constituye una modalidad estratégica
para ampliar el acceso y garantizar la equidad en la educacién superior cubana. Sin
embargo, su desarrollo ha estado marcado por tensiones organizativas, limitaciones
tecnoldgicas y percepciones de calidad que han exigido la construccién de
herramientas metodoldgicas para fortalecer su gestion. El articulo se sustenta en un
analisis documental exhaustivo de normativas vigentes del Ministerio de Educacion
Superior (MES) en Cuba, la literatura cientifica nacional y datos estadisticos
institucionales, con el propdsito de sistematizar indicadores especificos vy
transversales que favorezcan el desempefio de la gestion de la EaD en pregrado. Se
identificaron tres niveles jerarquicos de indicadores: resultados del curso y programa
(matricula inicial y final, indice de éxito, bajas académicas), procesos institucionales
(planificacion, coordinacion, trabajo metodoldgico, soporte tecnoldgico) y contexto
normativo (cumplimiento de resoluciones ministeriales y politicas de

perfeccionamiento).
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Estos indicadores no constituyen criterios de acreditacion, sino herramientas de
evaluacion y gestidén que permiten monitorear la efectividad de la modalidad,
identificar brechas de implementacion y orientar la toma de decisiones estratégicas
en la Direccion General de Pregrado (DGP) y la Direccion de Formacion de
Profesionales de Pregrado (DFPP). Como resultado, el estudio aporta un marco
evaluativo y de gestion que contribuye a consolidar la calidad y la institucionalizaciéon
progresiva de la EaD en universidades cubanas.

Palabras clave: educacion a distancia, ensefianza de pregrado, gestion, indicadores
de evaluacién, educacién superior

Abstract

Distance education (EaD) at the undergraduate level has become a strategic modality
to expand access and ensure equity in Cuban higher education. However, its
development has been marked by organizational tensions, technological limitations,
and quality perceptions that demand methodological tools to strengthen its
management. This study is based on an exhaustive documentary analysis of current
regulations issued by the Ministry of Higher Education (MES), national scientific
literature, and institutional statistical data, with the purpose of studying and
systematizing specific and transversal indicators that favor the performance of EaD
management in undergraduate programs. Three hierarchical levels of indicators were
identified: course and program results (initial and final enroliment, success rate,
academic dropouts), institutional processes (planning, coordination, methodological
work, technological support), and normative context (compliance with ministerial
resolutions and improvement policies). These indicators are not accreditation criteria
but rather evaluation and management tools that allow monitoring the effectiveness
of the modality, identifying implementation gaps, and guiding strategic decision-
making in the General Directorate of Undergraduate Studies (DGP) and the
Directorate of Training of Undergraduate Professionals (DFPP). I conclusion, the study
provides an evaluative and management framework that contributes to consolidating
the quality and progressive institutionalization of EaD in Cuban universities.
Keywords: Distance education, undergraduate studies, management, indicators

system, higher education
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Sistema de indicadores para la gestion de la educaciéon a distancia en pregrado

Introduccion

La educacion a distancia (EaD) en Cuba constituye una modalidad estratégica para
ampliar el acceso a la educacién superior y garantizar la equidad en la formacion de
profesionales. Desde su institucionalizacién en 1979, bajo la conduccién del Ministerio
de Educacion Superior (MES) y la Universidad de La Habana, la EaD ha transitado
por diversas etapas de expansion, descentralizacion y perfeccionamiento, vinculadas
a politicas nacionales y al uso progresivo de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) [1,2].

A pesar de su relevancia, el desarrollo de la EaD ha estado marcado por tensiones
organizativas, limitaciones tecnoldgicas y percepciones de calidad que han exigido la
construccion de herramientas metodoldgicas para fortalecer su gestion. En particular,
la Resolucion Ministerial No. 47/2022 establece pautas especificas para la
organizacion del proceso docente en la modalidad a distancia, reconociendo
indicadores propios como matricula inicial y final, indice de éxito, indice de progreso
y matricula responsable [3].

Ademas, Horruitiner [4] advierte que la modalidad ha sido percibida como una
segunda opcidn, lo que limita su legitimidad frente a la presencialidad. Orozco, Pérez
y Martinez [5] sefialan que su desarrollo ha sido lento y marcado por brechas
digitales, mientras que se reconoce [6] la multicausalidad y las dificultades de
implementacién del Modelo de EaD. Rivera, Ruiz y Fraga [7] destacan que el trabajo
metodoldgico aun no logra consolidar resultados optimos. Estos argumentos
evidencian que la EaD no implementa aun el modelo de educacién superior cubana,
pues se gestiona con criterios heterogéneos y sin la estabilidad organizativa necesaria
para garantizar su sostenibilidad.

En este estudio se entiende por sistema de indicadores un conjunto organizado y
jerarquico de medidas cuantitativas y cualitativas, articuladas con los procesos de
gestidn institucional (planificacién, organizacion, direccion y control), que permiten
evaluar y orientar la modalidad de educacion a distancia en pregrado. A diferencia
de indicadores aislados, este sistema constituye una herramienta integral de gestion,
coherente con la normativa del MES [3,8], la literatura cientifica nacional [9,10,11]

y las politicas de transformacion digital [12].
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En este contexto, resulta imprescindible sistematizar indicadores que permitan
monitorear la efectividad de la EaD, identificar brechas de implementacién y orientar
la toma de decisiones estratégicas en la Direccion General de Pregrado (DGP) vy la

Direccion de Formacién de Profesionales de Pregrado (DFPP).

El objetivo de este articulo es presentar los resultados del estudio de indicadores que
favorecen el desempefio de la gestidon de la EaD en pregrado, a partir de un analisis
documental exhaustivo de normativas, literatura cientifica nacional y datos
estadisticos institucionales. Con ello se busca aportar un marco evaluativo y de
gestién que contribuya a consolidar la calidad, pertinencia y sostenibilidad de esta
modalidad en las universidades cubanas.

El objetivo de este articulo es sistematizar indicadores especificos y transversales

que favorezcan el desempefio de la gestién de la EaD en pregrado

Materiales y métodos

El estudio se sustent6 en un analisis documental exhaustivo, orientado a sistematizar
antecedentes normativos, conceptuales y organizativos vinculados a la gestion de la
EaD en el nivel de pregrado. La revisidon incluyd fuentes oficiales del Ministerio de
Educacion Superior (MES), documentos rectores relacionados con la modalidad, y la
literatura cientifica de autores cubanos y extranjeros que han investigado la evolucion
y las problematicas de la EaD.

Se consultaron resoluciones ministeriales, entre ellas la Resolucién No. 47/2022 [3],
que establece indicadores explicitos para la EaD, el Reglamento Organico del MES
[13], y la Resolucidon No. 15/2023 [8], asi como la Politica de Transformacion Digital
y la Agenda Digital del pais [12], que definen lineamientos estratégicos en materia
de infraestructura, interoperabilidad y competencias digitales. Asimismo, se
analizaron aportes de autores cubanos y extranjeros que han estudiado la
evolucién de la EaD [1,2,4,14], y problematicas en esta modalidad.

El procedimiento metodoldgico consistié en:
e Seleccion de fuentes: se priorizaron documentos normativos vigentes,

literatura cientifica publicada en revistas indexadas y datos estadisticos
institucionales.

e Categorizacion tematica: se organizaron los contenidos en tres
dimensiones: resultados del curso/programa, procesos institucionales y

contexto normativo.
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e Sistematizacion comparativa: se identificaron coincidencias, divergencias
y vacios en los indicadores propuestos por las normativas y la literatura.

e Construccion jerarquica de indicadores: se definid una clasificacion en
tres niveles (curso/programa, procesos institucionales y contexto normativo)
que permite articular la gestion de la EaD con las exigencias regulatorias del
MES.

Este enfoque metodoldgico garantizé que el estudio no se limitara a una descripcion
de estructuras, sino que integrara la perspectiva evaluativa desde el disefio,
asegurando coherencia y evitando la improvisacién de criterios en cada universidad.
La sistematizacion de indicadores se concibié como un componente constitutivo del
modelo de gestidn, en correspondencia con las exigencias regulatorias.
Resultados

El estudio permitié organizar los hallazgos en tres grandes bloques: la evolucién de
la modalidad de EaD en Cuba, el analisis de las normativas y documentos rectores
que la regulan, y la revision de la literatura cientifica nacional. A partir de la
triangulacion de estas fuentes se definié una propuesta de indicadores estructurados
en tres niveles (curso/programa, procesos institucionales y contexto normativo), que
contribuyen a fortalecer el desempefio de la gestién de la EaD en el nivel de pregrado.
Evolucion de la EaD en Cuba

Pichs y Ruiz-Ortiz [2] identifican tres etapas fundamentales en el desarrollo de la

educacion a distancia en Cuba (Figura 1).

., Descentralizacion Politica de
Creacion de la de la Red Informatizacién
Red de Instituciones 4o Educacion 2024
de Educacion a Distancia

a Distancia

|
1976 I ’ ﬂ 7

1979 2015
Creacion de la Perfeccionamiento
Red de Instituciones del Modelo de
de Educacidén Formacion

Figura 1. Evolucion de la educacion a distancia. Fuente: Elaboracion propia.
Adoptado de [2].

Si bien la clasificacion en tres etapas permite ordenar cronoldégicamente el desarrollo
de la EaD en Cuba, la evolucion no ha sido homogénea ni exenta de tensiones: la

implementaciéon ha sido lenta, multicausal y marcada por brechas tecnoldgicas
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constantes, como lo reconoce la Resoluciéon No. 3/2021 [15] emitida por la DGP del
MES, en el contexto de la pandemia de COVID-19. Ademas, aunque el modelo vigente
incorpora principios como la flexibilidad, la interaccién y la convergencia tecnoldgica,
su aplicacion efectiva depende de condiciones de recursos humanos, pedagdgicas,
tecnoldgicas y organizativas [10,16], que no estan garantizadas en todo el territorio
nacional.

Normativas y documentos rectores

El analisis documental confirmdé que el curso a distancia estd respaldado por
disposiciones oficiales. La Resolucion Ministerial No. 47/2022 [3] reconoce la
modalidad, pero establece solo indicadores generales (matricula inicial y final, indice
de éxito, indice de progreso y matricula responsable) para el curso a distancia.

En el analisis del marco juridico se confirma que los indicadores identificados para el
curso a distancia son: matricula inicial y final, indice de éxito, matricula responsable
e indice de progreso, afio académico y bajas con sus causales, ya que permiten
evaluar los resultados concretos de los estudiantes. No obstante, dado que el curso
a distancia se desarrolla dentro de la modalidad de educacion a distancia, y el curso
diurno y por encuentro, también pueden desarrollar caracteristicas propias de esta
modalidad, resulta imprescindible identificar indicadores, que midan las condiciones
del proceso y las garantias institucionales que lo sostienen.

La Resolucidon Ministerial No. 15/2023 [8] constituye el marco regulatorio que norma
la implementacién del modelo de EaD en educacién superior cubana, tanto en
pregrado como en posgrado. Su estructura, basada en cuatro componentes
esenciales (recursos humanos, pedagdgico, tecnoldgico y organizativo) [8,17], ofrece
pautas generales para garantizar la calidad, pertinencia y equidad de esta modalidad.
Este enfoque permite relacionar directamente los componentes del modelo con los
indicadores propuestos en este estudio.

El Documento Base para el perfeccionamiento de los Planes de Estudio “E” (2025)
[18] aporta criterios metodoldgicos y curriculares relevantes: fortalecimiento del
modelo del profesional, inclusion de saberes asociados al desarrollo sostenible,
orientacidn hacia el autoaprendizaje y protagonismo estudiantil, uso generalizado de
TIC y competencias digitales, asi como el empleo de la inteligencia artificial en el
proceso docente. Finalmente, la Politica integral para la transformacion digital,
Agenda Digital Cubana y Estrategia nacional para el uso de la IA [12] refuerzan la
necesidad de preparar a estudiantes y profezres en el uso critico y responsable de
estas tecnologias, articulando la EaD con los ejes estratégicos de educacion y cultura

digital.
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Estos resultados evidencian que la EaD no puede gestionarse al margen de los marcos
regulatorios y tecnoldgicos vigentes, lo que refuerza la necesidad de indicadores

articulados en dichos documentos.

Analisis de la literatura cientifica

Diversos estudios sefialan que los modelos hibridos permiten ofrecer trayectorias
formativas mas flexibles para estudiantes con responsabilidades laborales, familiares
o de movilidad, al combinar de forma planificada actividades presenciales y en linea
en distintos tiempos y espacios [19]. Asimismo, se reconoce su potencial para
mejorar la equidad vy la inclusién, al reducir barreras fisicas y territoriales y facilitar
el acceso a recursos de aprendizaje a estudiantes de contextos rurales o periféricos,
siempre que se acompafie de politicas de apoyo tecnoldgico e institucional [20].

En sintesis, los trabajos revisados muestran que, aunque existe un marco juridico
que orienta la gestidon institucional, la brecha entre lo normado y lo ejecutado
persiste, y solo podra cerrarse mediante la institucionalizacion de estas propuestas
en sistemas homogéneos de gestidon e indicadores de evaluacion adaptados a la
realidad de la EaD en Cuba.

Para la DFPP y la DGP, el reto es transformar estos aportes académicos en
herramientas de trabajo metodoldgico, capaces de cerrar la brecha entre Ia
normativa y la practica institucional, y de asegurar que tanto el curso a distancia
como la modalidad de estudio donde se desarrolla, se evalle y gestione con la misma
transparencia y pertinencia que las modalidad presencial y semipresencial.

En conjunto, los aportes de la literatura nacional refuerzan la necesidad de que los
sistemas de gestion y los indicadores de la EaD contemplen dimensiones vinculadas
tanto al trabajo metodoldgico docente como a la practica profesional, ademas de los
aspectos tradicionales de matricula, éxito y progreso. Rivera, Ruiz y Fraga [6]
destacan que el trabajo metodoldgico en EaD aldn no logra consolidar resultados
optimos, lo que evidencia debilidades en la preparacion docente y en la articulacion
de indicadores.

La gestion de EaD en pregrado

El sistema de gestion por procesos de la modalidad de EaD de pregrado, concebido
en el marco del Proyecto Sectorial 042 “Sistema de gestién por procesos de la
modalidad de EaD de pregrado en el Ministerio de Educacion Superior” [16], se define
como un conjunto organizado y dindmico de elementos interrelacionados e
interdependientes, disefiado para planificar, organizar, dirigir y controlar por
procesos los componentes esenciales del modelo de EaD.

Este sistema se orienta hacia la formacidén integral del estudiante a través de

dimensiones e indicadores de calidad que deben funcionar como una guia y
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herramienta de apoyo en la mejora continua de los procesos de gestion que
componen la ensefianza, articulando componentes de recursos humanos,
pedagdgico, tecnoldgico y organizativo en estrecha relacion con su entorno.
La RM 15/2023 [8] establece que la EaD en Cuba se concibe dentro de un modelo
hibrido, que combina actividades presenciales y acciones de aprendizaje auténomo
[19,21,22], articuladas con recursos digitales, tutorias y acompafiamiento
institucional. En coherencia con esta definicidn, la gestidon por procesos de la EaD se
entiende como el conjunto de acciones y procesos planificados, organizados, dirigidos
y controlados para coordinar y optimizar los componentes esenciales del modelo de
EaD en la educacion superior
Con esta definicidon, elaborada en el Proyecto 042 y desarrollada bajo la asesoria
metodoldgica del MES, se estable un sistema formalizado y replicable que todas las
universidades cubanas pueden adoptar, garantizando coherencia y uniformidad en la
modalidad.
Sistematizacion de indicadores
La articulacién entre evolucion historica, documentos rectores y literatura cientifica
permitié identificar un conjunto de indicadores organizados en tres niveles. Estos se
relacionan con las dimensiones del modelo de EaD (recursos humanos, pedagdgica,
tecnoldgica y organizativa).
e Nivel curso/programa
* Matricula inicial
* Final de matricula
» Indice de éxito
= Indice de progreso (seguimiento y progresién estudiantil)

*= Matricula responsable

Dimension asociada: Pedagodgica
Procesos de gestion: Planificacion y control
e Nivel procesos institucionales
* Bajas académicas
= Aseguramiento del claustro
= Aseguramiento de las tutorias
= Uso de plataformas digitales
» Capacitacién metodoldgica general de profesores y tutores
* Programas de preparacion metodolégica sobre EaD
= Organizacion y evaluacion de la practica profesional en modalidad hibrida
= Articulacién con la DFPP, DIUL, DEP, DIDD y CENED
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Dimensiones asociadas: recursos humanos, pedagdgica, tecnoldgica vy
organizativa
Procesos de gestion: Organizacion, direccion y control
¢ Nivel contexto normativo

e Cumplimiento de la RM 47/2022

e Coherencia con el Reglamento Organico del MES

e Funciones de la DGP y la DFPP

e Correspondencia con el Documento Base para el perfeccionamiento de los

Planes de Estudio "E"

e Vinculacion con la Agenda Digital y la Estrategia de Inteligencia Artificial

Dimension asociada: Normativa y estratégica (parte de la organizativa) Procesos

de gestion: Planificacion y direccién

¢ Enfoque integral

Los indicadores no solo miden resultados, sino que se convierten en herramientas de
gestion alineadas con los componentes estructurales del modelo de EaD. Cada
indicador se vincula con una dimensién del modelo y se inserta en los procesos de
gestién institucional, asegurando coherencia, pertinencia y sostenibilidad de la
modalidad hibrida en pregrado. De este modo, el sistema de indicadores constituye
un marco operativo que integra la evaluacion pedagodgica, la gestidon organizativa, el
soporte tecnoldgico y la preparacion de recursos humanos bajo principios de calidad
y equidad.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el sistema de indicadores propuesto para la
EaD en pregrado responde a las debilidades sefaladas por la literatura nacional.
Asimismo, se confirma que el sistema de indicadores se alinea con las exigencias
oficiales y con las politicas nacionales. La incorporacion de indicadores vinculados a
la preparacion metodoldgica del claustro, tutorias y plataformas digitales refuerza la
dimensién organizativa y tecnoldgica, mientras que los indicadores de matricula,
éxito y progreso consolidan la dimension pedagogica. Esta articulacion muestra que
el sistema no se limita a medir resultados aislados, sino que constituye una
herramienta de gestién integral.

Finalmente, el enfoque integral adoptado asegura que los indicadores se vinculen con
los procesos de gestion de EaD, lo que fortalece la capacidad de las universidades

para sostener la formacién hibrida bajo principios de calidad, equidad y pertinencia.
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El sistema de indicadores se convierte asi en un aporte metodoldgico y practico para

la gestion de la EaD en Cuba.

Conclusiones
e Se disefid un sistema de indicadores para la EaD en pregrado que responde a
las exigencias de normativas cubanas, documentos rectores del MES,

literatura cientifica nacional y de las dificultades detectadas.

e El sistema articula dimensiones de recursos humanos, pedagdgicas,
tecnoldgica y organizativas, garantizando un enfoque integral a partir del
analisis de los procesos la gestidon académica.

e La vinculacidon de los indicadores con los procesos de gestidn institucional
(planificacién, organizacién, direccidon y control) asegura su aplicabilidad y
sostenibilidad.

e La propuesta metodoldgica fortalece la coherencia, calidad y pertinencia de la
formacion hibrida en la educacion superior cubana.

e FEl sistema de indicadores constituye un aporte practico y conceptual que
puede servir de referencia para futuras investigaciones y procesos de mejora

en la EaD.
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