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Resumen

La educacion a distancia en Cuba ha experimentado un desarrollo favorable a partir de la
elaboracion, en el 2016, del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana.
Desde su surgimiento, el modelo ha sido implementado en varias carreras universitarias y
programas de posgrado. Dada la relevancia de la evaluacion para constatar el cumplimiento
de lo estipulado en el modelo, diversos investigadores han desarrollado propuestas orientadas
a valorar su implementaciéon. Posterior a las investigaciones identificadas, el Ministerio de
Educacion Superior de Cuba, emite la Resolucion No. 15/2023, donde se especifican las
normas para la implementacion del modelo lo que exige una revision de las propuestas
presentadas hasta la fecha que permita verificar el cumplimiento de lo establecido en dicha
norma. El objetivo de esta investigacion es analizar criticamente las propuestas existentes en

el ambito nacional para la evaluacion de la implementacion del modelo de educaciéon a
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Distancia con el propésito de caracterizar los métodos utilizados en el proceso evaluativo. En
la investigacion se empleé una metodologia cualitativa que permitié el andlisis de siete
investigaciones que muestran diversidad de enfoques y dimensiones empleadas en la
evaluacion. Se realizé un analisis de los factores considerados en las investigaciones
estudiadas, en relacion con los componentes del modelo. Se destaca que varias evaluaciones
se disefian acorde al contexto institucional, lo que limita la estandarizacion y la comparacion
entre los resultados obtenidos. A partir de la investigacién se identifican aspectos favorables
a considerar en el disefio de propuestas futuras.

Palabras clave: evaluacién, educacién superior cubana, educacién a distancia, modelo de

educacion a distancia, teleformacion.

Abstract
The distance education in Cuba has experienced favorable development since the creation, in

2016, of the Cuban Higher Education Distance Education Model. Since its inception, the model
has beenimplemented in several university degrees and postgraduate programs. Given the
importance of evaluation to verify compliance with the model’s stipulations, several
researchers have developed proposals aimed at assessing its implementation. Following the
identified investigations, the Ministry of Higher Education of Cuba issued Resolution No.
15/2023, which specifies the rules for the implementation of the model, requiring a review of
the proposals submitted to date to verify compliance with the provisions of said rule. The
objective of this research is to critically analyze the existing proposals at the national level for
the evaluation of the implementation of the distance education model, with the purpose of
characterizing the methods used in the evaluation process. The research employed a
qualitative methodology that allowed the analysis of seven investigations that show a diversity
of approaches and dimensions used in the evaluation. An analysis was conducted of the factors
considered in the studied research, in relation to the model’s components. It is noteworthy
that several evaluations are designed according to the institutional context, which limits
standardization and comparison between the results obtained. The research identifies
favorable aspects to consider in the design of future proposals.

Keywords: evaluation, Cuban higher education, distance education, distance education

model, teletraining

Licencia Creative Commons

(Gafsv-sn |

Referencia Pedagodgica. Afio 2025. Vol. 13, No.3. septiembre-diciembre, pp.441-454, ISSN: 2308-3042

442



Analisis de investigaciones sobre la evaluacion del modelo de educacién a distancia cubano

Introduccion

La educaciéon a distancia en la Educacién Superior cubana ha experimentado un desarrollo
creciente, consolidandose como una estrategia clave para garantizar la accesibilidad y la
continuidad de la formacién [1]. Este desarrollo responde, por un lado, a las ventajas propias
de esta modalidad, como la flexibilidad horaria, la personalizacién del aprendizaje y el facil
acceso a recursos educativos digitales, que la hacen atractiva y viable para diversos perfiles
de estudiantes [2]. Por otro lado, se ha visto impulsado por un conjunto de acciones llevadas
a cabo por el Ministerio de Educacidon Superior (MES) y las instituciones educativas del pais,
orientadas potenciar la educaciéon a distancia en el sistema universitario cubano [3].

Una accion relevante en del desarrollo de la educacion a distancia en Cuba fue la elaboracion
en el 2016 del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana, el cual esta
orientado a guiar la educaciéon a distancia pais [4, 5]. Este modelo amplia las oportunidades
para profesores y estudiante en el ambito educativo; asi como, contribuye a una mayor
flexibilidad en los estudios universitarios y de posgrado a partir de su implementacion en las
universidades cubanas [6].

Desde su elaboracion, el modelo de educacion a distancia ha sido aplicado en diversos
programas de la educacion superior cubana, en varias universidades del pais, incluyendo
carreras universitarias [6], maestrias [7] y cursos de posgrado [8, 9].

De acuerdo con Burn [10], para el éxito de cualquier programa de educacion a distancia, es
fundamental disefiar e implementar evaluaciones rigurosas que permitan a los responsables
identificar las fortalezas y debilidades de los programas contribuyendo asi a una mejora
continua del programa.

En Cuba, se cuenta con el Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacidon Superior
(SEAES) orientado a los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y
certificacion de la calidad en la educacién superior. Sin embargo, a partir del andlisis de los
subsistemas que lo componen, se ha identificado una insuficiente incorporacién de indicadores
especificos para evaluar la calidad de la formacion a distancia, los cuales deberian estar
contemplados en los reglamentos, patrones de calidad y guias de evaluacién [11]. Esta
carencia limita la capacidad de asegurar criterios suficientes para la evaluacién de la
implementacién del modelo de educacién a distancia, a pesar de la importancia actual de esta

modalidad de estudio en el pais.
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Motivados por los multiples desafios que pueden surgir en la implementacién de un modelo
de educacion a distancia [12] y con el objetivo de promover la mejora continua en los
programas de formacion a distancia, diversos investigadores han desarrollado propuestas para
evaluar la implementacion del Modelo de Educacién a Distancia desde su contexto especifico.
Posterior a las investigaciones identificadas, el Ministerio de Educacién Superior de Cuba,
emite la Resolucién No. 15/2023, donde se especifican normas a tener en cuenta para la
implementacién del modelo lo que exige una revisidon de las propuestas presentadas hasta la
fecha que permita verificar el cumplimiento de lo establecido en dicha norma [13].

El analisis de las propuestas orientadas a evaluar la implementacion del modelo de educacién
a distancia puede contribuir a la identificacion de buenas préacticas en los procesos evaluativos,
estableciendo un fundamento sélido para investigaciones futuras.

Esta investigacién se desarroll6 como parte del proyecto “Sistema de apoyo a distancia
utilizando un ecosistema digital de aprendizaje para estudiantes de la modalidad a distancia
en la Universidad de las Ciencias Informaticas” como parte del programa “Integraciéon y
transformacioén digital de los procesos universitarios”. El objetivo esta orientado a analizar
criticamente las propuestas existentes en el ambito nacional para la evaluacion de la
implementacién del Modelo de Educacion a Distancia en la Educacion Superior Cubana, con el
propdsito de caracterizar los métodos empleados en dicho proceso evaluativo e identificar
aspectos favorables que sirvan de base para futuras propuestas destinadas a perfeccionar la

evaluacion del modelo.

Materiales y métodos

En el desarrollo de esta investigacion se emple6 la metodologia cualitativa, que permitio el
analisis tedrico de siete investigaciones que abordan el tema de la evaluacion de la calidad de
la implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana. En
la investigacion se emplearon métodos de investigacion de nivel tedrico. El método analisis-
sintesis facilit6 la sistematizaciobn de la informacion extraida de textos cientificos y
metodoloégicos, lo que permitié el analisis de los factores a tener en cuenta en la evaluacién
de la implementacion de modelos de educacién a distancia. Por otro lado, el método histérico-
lI6gico posibilité la identificacion y revision de los referentes tedricos, organizando su analisis
de manera cronoldgica. El método de analisis documental facilité la revisidon sistematica de
fuentes bibliograficas, tales como articulos cientificos, tesis y documentos normativos

publicados, permitiendo sintetizar la informacién relevante para el estudio.
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Se consideraron especificamente aquellas investigaciones realizadas en el periodo de 2016-

2025, delimitado por la elaboracién del Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion

Superior Cubana en el 2016, el cual constituye un referente importante en la educacion a

distancia en el pais.

Se realiz6 un analisis de los factores considerados en las investigaciones estudiadas, en

relacion con los componentes del modelo (recursos humanos, pedagodgico, tecnolégico y

organizativo), con el fin de identificar la representatividad de cada componente en las

investigaciones.

Resultados

En la investigacién se tuvieron en cuenta trabajos que evaltan la implementacion de la

educacién a distancia en carreras universitarias y programas de formacién de posgrado dentro

del contexto de la Educacién Superior en Cuba. El estudio permitié identificar puntos
coincidentes y areas de mejoras en el proceso de evaluacion.

En el ambito de las carreras universitarias, se analizaron cuatro investigaciones: tres de la

carrera técnica Ingenieria en Procesos Agroindustriales (IPAI) en la Universidad Agraria de la

Habana (UNAH), el cual constituye la primera implementaciéon del modelo y una de la

Universidad de Cienfuegos.

En el ambito de los programas de posgrados, se identificaron principalmente tres

investigaciones: la realizada por Martin [14] relacionada con la Maestria en Gestion de

Proyectos Informaticos en la Universidad de las Ciencias Informaticas y la realizada por Torres

y otros [15] que evalla el uso de Moodle para el posgrado en la Universidad Central “Marta

Abreu” de Las Villas. Finalmente, se analizé la investigacion de Hernandez [7] orientada a la

evaluacion de la implementacion del modelo de educacién a distancia cubano tanto en el

pregrado como en posgrado.

Estas investigaciones son descritas a continuacion:

* En la investigacion presentada por los autores Quintero y otros [16] se describe un
diagndstico sobre la evaluacion de la calidad en la modalidad a distancia de la carrera técnica
“Ingenieria en Procesos Agroindustriales” (IPAl) en la Universidad Agraria de la Habana
(UNAH). En la investigacion se declara el empleo de instrumentos para la recogida de
informacién: una guia de entrevista grupal semiestructurada a directivos, un cuestionario a

docentes y estudiantes; asi como, el uso de las técnicas grupo focal y el analisis del campo
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de fuerzas. Como resultado del diagnostico se identificaron limitaciones existentes en la
modalidad y se detectaron fortalezas que pueden ser aprovechadas para la mejora continua.
Se describen los indicadores tenidos en cuenta en el diagndstico, cuales son resumidos en la
tabla 1, pero no realiza una descripcion del mismo; por lo que en ocasiones no queda claro
a qué elemento exactamente se refiere. No se describe el método a seguir en la ejecucion
del diagnoéstico para que pueda ser replicado en otras implementaciones del mismo modelo,
tampoco se detallan los instrumentos utilizados lo cual no permite su adaptacion y
reutilizacion. En el diagndstico se hace mayor incidencia en los elementos del componente
tecnologico y el componente pedagoégico del modelo.

Los autores Carrera y otros [17] presentan un andlisis de la implementaciéon de la educacion
a distancia en la Universidad de Cienfuegos. Los resultados se muestran como parte de un
estudio en que se proponen cambios en la implementacién y en las metodologias empleadas
en la modalidad de estudio. El andlisis esta orientado a algunos elementos relacionados con
los componentes tecnoldgico y pedagdégico del modelo, descartando por completo el resto de
los componentes, como se evidencia en la Tabla 1. No se describen dimensiones e indicadores
utilizados para su andlisis, que permita ser replicado en otras implementaciones del modelo.
Como resultado de la investigacion se presenta una via para el desarrollo de la educacién a
distancia organizado en seis etapas. Se propone, ademas, la creacibn de un modelo
educativo y pedagdgico en la formaciéon del profesional.

Los autores Dominguez y otros [18] presentan una investigacion orientada a analizar los
elementos de mayor incidencia durante la implementacién de la modalidad de estudio a
distancia también en la carrera de “Ingenieria en Procesos Agroindustriales” de la
Universidad Agraria de La Habana (UNAH) desde la percepciéon de los docentes y gestores.
En la investigacion se declara el empleo de instrumentos como la entrevista grupal
semiestructurada a directivos y personal de apoyo; asi como, el analisis documental y
encuesta a profesores. La investigacion abarca de manera coherente una amplia gama de
factores esenciales que influyen en la implementacion del modelo como se recoge en la Tabla
1. El diagnoéstico permitio identificar insuficiencias que pueden atentar con el correcto
desarrollo de la modalidad en esa universidad y sugieren deben ser atendidas.

Aungue el diagndstico estuvo orientado a los aspectos declarados en los componentes del
modelo, no se enuncian de forma explicita los indicadores empleados, ni la estructura de los
instrumentos utilizados; lo que dificulta la posibilidad de replicar el diagnéstico en otras

instituciones que implementan el modelo educacion a distancia cubano.
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« En la investigacion realizada por Quintero y otros [19] se expone una metodologia para
evaluar la calidad del proceso de implementacién del modelo de educacion a distancia en la
carrera “Ingenieria en Procesos Agroindustriales” en la Universidad Agraria de La Habana.
Presenta una amplia diversidad de dimensiones que evallan varios aspectos del modelo de
educacioén a distancia cubano como se muestra en la Tabla 1. La autora propone en la etapa
de ejecucién del proceso de evaluacion el empleo de técnicas como el cuestionario, guia de
entrevista y la observacion para la recogida de informacién.

De acuerdo con la autora, “esta metodologia es contextual lo cual implica que esta pensada
para una carrera en especifico, Ingenieria en Procesos Agroindustriales en un modelo
especifico disefiado para la educacion a distancia en el MES en el 2016” [p.91] lo cual implica
que se requiere un analisis riguroso y adaptativo antes de su aplicacion en otras

implementaciones del mismo modelo.

Los autores Torres y otros [15] presentan un diagnostico del uso real de plataformas virtuales
(Moodle) en lo referente a la educacion de posgrado en la modalidad a distancia. La
investigacion contribuye a lograr una implementaciéon exitosa del modelo de educaciéon a
distancia al proponer acciones estratégicas para integrar el Moodle a la Plataforma
Tecnolodgica; sin embargo, el diagnoéstico esta orientado Unicamente a una pequefia parte del
componente tecnoldgico. Entre los elementos evaluados esta: disponibilidad de categorias
para la organizacion en Moodle, disponibilidad de materiales en los cursos y ubicacion de las
ofertas de posgrado en la plataforma. Moodle constituye la herramienta que sustenta el
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje que es uno de sistemas que compone la
plataforma tecnoldgica recogida en el modelo de educacion a distancia cubano. Las autoras
declaran que emplean la observacién y el analisis de documentos para el diagndstico.

e La autora Martin [14] propone un sistema de indicadores para la evaluacion de la calidad en
los cursos a distancia, los recursos educativos y la gestién del programa en la maestria en
“Gestion de Proyectos Informaticos en la Universidad de las Ciencias Informéticas”. Se
disefiaron listas de chequeo para la determinacién de los criterios de los estudiantes,
profesores y directivos que ejercen como actores en el programa de maestria.

Se declara el empleo de un sistema de indicadores para la evaluacién de la calidad de los
cursos a distancia y recursos; sin embargo, no son enunciados en la investigacién. Los

aspectos identificados que se evaltan son resumidos en la tabla 1.
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« En la propuesta de Hernandez y otros [7] se presenta una metodologia orientada a evaluar

la implementacion del modelo de educacién a distancia tanto para el pregrado como el

posgrado. Como parte de la metodologia, se incluye la guia de evaluacion, que es el

instrumento evaluador dentro del proceso. Se propone el empleo de métodos como

observacion cientifica, entrevista y estudio documental para la recogida de informacion. Los

elementos que se proponen evaluar son resumidos en la tabla 1.

Tabla 1: Resumen de los factores que se evalluan en las diferentes investigaciones analizadas

en relacion a los componentes del modelo de educacion a distancia cubano. Fuente:

Elaboracion propia.

Componente
Tecnoldégico

Componente
Pedagodgico

Componente
Recursos humanos

Componente

Organizativo

Investigacion: Quintero

[16]. Universidad Agraria de la Habana

Interoperabilidad.

Uso de la plataforma
Moodle.
Aprovechamiento de las
redes.

Uso y disponibilidad de
sistemas informaticos.
Uso de objetos de
aprendizaje.

Aprendizaje conjunto,
colaborativo y
personalizado.

Personal encargado de
la produccion y
evaluacion de los
recursos educativos.

Capacitacion.
Colaboracion.
Flexibilidad.

Comunicacion.

Investigacion: Carrera

[17]. Universidad de Cien

fuegos

Estandar para describir
la forma y profundidad
de los aspectos que se
publican en la
plataforma.

La visibilidad de Ila
estructura organizativa
al visitante.

El registro de nuevos
usuarios.

Empleo de categorias
para organizar los
contenidos.

Métodos de
enseflanza.

Investigacion: Dominguez [18]. Universidad Agraria de la Habana
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Uso de los sistemas de la

plataforma tecnoldgica.
Infraestructura.

Disponibilidad de
dispositivo tecnoldgicos.

Estabilidad del acceso
la red.

a

Métodos de
enseflanza.

Disponibilidad del
personal encargado de
producir y gestionar
recursos, el soporte
técnico y de gestionar
la documentacion legal
del proceso.
Competencias

tecnolégicas de los
docentes.

Declaracion de las
funciones de los

diferentes actores del
proceso.

La gestion y
disponibilidad de los
recursos materiales y
financieros.

La funcién de apoyo a
la modalidad a
distancia.
Planificacion de la
carga docente.

Plan de capacitacion.

Investigacion:

Quintero [19]. Universidad Agrar

ia de la Habana

Almacenamiento

y

produccién de los datos.

Disponibilidad de los
sistemas.
Escenarios para el

proceso de ensefianza
aprendizaje.

y

Organizacion del
proceso docente
educativo.

Control.
Orientaciones e
ejecucion del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.
Interaccion e
interactividad.

Aptitud.
Actitud.

La disponibilidad y
preparacion del
recurso humano para
el desarrollo de la
modalidad.

La administraciéon
enfocada en organizar
los recursos humanos.
Formacién integral y
proyecciéon
comunitaria.
Produccién de
articulos cientificos.
Desempefio de las

practicas laborales.

Investigacion:

Martin Amaro [14]. Universidad de las Ciencias Informaticas

Disponibilidad de la
informacién en la
plataforma.
Disponibilidad de
entorno virtual, el
sistema de gestion
académica, repositorio

de recursos educativos.

Calidad de los
contenidos.
Calidad promocion.

Impacto social o
econémico.
Participacion del
programa en redes de
colaboracién
internacionales.

Uso de las redes
sociales.

Participacion en
eventos.

Atencion a profesores.
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Investigacion:

Hernandez [7]. Universidad de las Ciencias Informaticas

Plataforma tecnoldgica.
Sistemas de apoyo.
Respaldo de los datos.

Cumplimiento
disefio didactico.
Formacién laboral.

del

Existencia de
profesores con
experiencia docente

Manuales de
funcionamiento

y procedimientos.

Actualizacion de Formacion en la modalidad.
software de los sistemas | investigativa. Existencia de personal | Planificacion docente.
base. Tutoria. de direccion Disponibilidad de los
Cuentas de correo comprometido con la .

L . cursos virtuales.
electronico. modalidad.

Existencia de personal Equipamientos e insumos.

de apoyo preparado
en sus funciones.

Discusion de resultados

Los analisis de las investigaciones sobre la evaluacidon de la implementacion del Modelo de
Educacién a Distancia de la Educacidon Superior Cubana revelan un avance significativo en la
comprensiéon del modelo, al considerar factores tecnolégicos, pedagdgicos, organizativos y de
recursos humanos en el proceso de evaluacién.

Las investigaciones coinciden en que, si bien la educacién a distancia es una opcién valida
para ampliar el acceso el acceso a la educacién, su efectividad depende del correcto disefio de
sus componentes; asi como, una infraestructura acorde a las exigencias de esta modalidad.
Se identifica, ademas, que no todas las investigaciones hacen una evaluacion integral de la
implementacién, evidenciandose un predominio de los factores tecnoldgicos y pedagdgicos y
algunas funciones del componente organizativos, siendo el componente de recursos humanos
el menos representado. Aln se identifican carencias al determinar los aspectos a evaluar en
la implementacion del modelo tomando como referencia principalmente la Resolucién 15/2023
que describe los fundamentos del modelo de educacién a distancia cubano y los factores que

influyen en su implementacién.

En las investigaciones analizadas, la evaluacidon se orienta como un mecanismo de evaluacion
interna institucional, orientado a un contexto en especifico. Esto evidencia la necesidad de un
enfoque mas estandarizado, que contemple factores clave, de acuerdo a lo estipulado en el
modelo, que pueda ser empleado para evaluar las diferentes implementaciones del modelo.

Se evidencia diversidad en los tipos de resultados cientificos obtenidos en las investigaciones
analizadas. Algunas de estas investigaciones se centran en el desarrollo de sistemas de
indicadores, guias de evaluacién o en la propuesta de metodologias, mientras que otras se

limitan a describir el fenébmeno a través de analisis o diagnésticos.
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El andlisis de las investigaciones previas revel6 una diversidad de métodos aplicados en la
evaluacion del modelo cubano de educacion a distancia. Predominan enfoques mixtos que
combinan técnicas cualitativas, como entrevistas y andlisis documental, con métodos
cuantitativos, principalmente encuestas.
Finalmente, el estudio permitid identificar aspectos favorables a tener en cuenta en futuras
propuestas orientadas a evaluar la implementacién del modelo, por ejemplo:
Identificar los factores relevantes en la implementaciéon del modelo de educaciéon a
distancia, de acuerdo a la Resolucién No. 15/2023, que deben ser evaluados para garantizar
la correcta implementaciéon. Las bases teéricas de estos modelos, compuestas por
fundamentos, principios y componentes, describen aspectos esenciales a considerar tanto
en la implementaciéon como en la evaluacioén [4, 5, 10].
Determinar niveles para clasificar la implementacion del modelo como resultado del proceso
de evaluacion, lo que permite dar mayor precision y claridad a los resultados obtenidos. Al
establecer niveles claros, se mejora la interpretacion y comparabilidad de los resultados;
asi como, facilita la identificacion de fortalezas y deficiencias en las dimensiones
pedagodgica, tecnoldgica, organizativa y de recursos humanos.
Separar el proceso de evaluacion de la implementacion del modelo de acuerdo a los tipos
de programas de formacion como las carreras universitarias, programas de doctorado,
programas de maestria y especialidad. Los programas de formacion a distancia de acuerdo
al nivel de ensefianza al que van dirigidos pueden variar en su estructura, perfiles de
estudiantes, contenidos y metodologias, lo cual impacta en como se debe evaluar. Esta
propuesta esta orientada a identificar de forma mas precisa los elementos a considerar en
la evaluacion.
Estos hallazgos constituyen elementos esenciales a tener en cuenta en futuras

investigaciones orientadas a evaluar la implementacion del modelo en el contexto cubano.

Conclusiones

El analisis de las propuestas existentes para evaluar la implementacién del Modelo de
Educacién a Distancia en la Educacién Superior Cubana evidencia una diversidad de
perspectivas respecto a los elementos considerados esenciales para su evaluacion, esto se
debe a que las propuestas analizadas estan orientadas al contexto de la institucién que le da

origen a la investigacion.
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La ausencia de un marco unificado limita la posibilidad de replicar el proceso evaluativo y
comparar resultados entre las instituciones evaluadas. Por ello, se reafirma la necesidad de
estandarizar el proceso de evaluacion basandose en lo establecido en el modelo y en los
documentos normativos que regulan la formacién superior a distancia en el pais, lo cual
facilitaria una mayor coherencia y homogeneidad en la evaluacion.

La investigacion confirma el interés de diversas instituciones e investigadores en evaluar la
implementacién del modelo tanto en la formacién de pregrado como en posgrado, aunque se
constata que no siempre se consideran todos los elementos delineados en el Modelo Cubano
de Educacién a Distancia. Asimismo, la Resolucién No. 15/2023 del MES exige una revision y
actualizacion de las propuestas existentes, incorporando explicitamente las normas para la
implementacién del modelo cubano de educacion a distancia.
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