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Resumen

El dominio del idioma Inglés es un requisito en todas las areas del conocimiento, la
investigacién y el desarrollo profesional. Sin embargo, las limitaciones que muestran la
mayoria de los profesionales para comunicarse en este idioma obstaculizan su desempefio
competente en su actividad laboral. Por esta razén, las instituciones solicitan cursos de
superacion en idioma inglés relacionados con sus actividades especificas. El objetivo de este
articulo es fundamentar la contribucién de los cursos de posgrado de idioma inglés ofrecidos
en el centro de idiomas del Instituto de Ciencias Basicas en la Universidad Tecnoldgica de la
Habana al desarrollo de los profesionales de diferentes entidades o empresas. Los cursos que
se han disefiado e impartido se caracterizan por mejorar la competencia comunicativa en
idioma inglés de los participantes a partir de sus necesidades e intereses de aprendizaje. Como
resultado, los profesionales practican el idioma en situaciones comunicativas reales y
significativas relacionadas con su modo de actuacién y asi logran perfeccionar su desempefio

profesional.
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Abstract

English language proficiency is considered a requirement in all areas of knowledge, research
and professional development. However, the limitations most professionals have in
communicating using this language hinder their qualified performance. For this reason, the
institutions request English language training courses related to their specific activities. This
article is aimed at supporting the contribution of English language postgraduate courses
provided by the Language Center of the Institute of Basic Sciences at the Technological
University of Havana to the professional development of specialists from different enterprises.
The courses that have been designed and taught contribute to develop the English language
communicative competence of these professionals based on their learning needs and interests.
As a result, they practice the language in real and meaningful communicative situations

related to their professional profile, thus improving their professional performance.
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Introduccion

La internacionalizacion del conocimiento y el avance de las tecnologias requieren del
conocimiento cientifico que se adquiere a través de la investigacion, el postgrado y la
formacion permanente. El conocimiento cientifico constituye la clave del desarrollo profesional
en las instituciones de Educacién Superior (IES). El vinculo con el mundo empresarial permite
potenciar la formacion de los estudiantes y su posterior insercidon en el mercado laboral [1].
La universidad cubana requiere la coordinacién de acciones que se generan entre los actores
de su entorno para poner el conocimiento en funcidn de la sociedad y asi proyectarse en la
comunidad [2]. El vinculo con las empresas permite atender las necesidades y demandas de
los profesionales que tienen la mision de transformar la sociedad en que viven.

En el presente, ellos requieren la actualizacion sistematica del conocimiento y la gestion
constante de la informacién en un mundo globalizado y competitivo que demanda una alta
calidad en sus tareas laborales. Para lograr este propdsito, necesitan la superacion profesional
que tributa al perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales vy
académicas, asi como al enriguecimiento de su acervo cultural [3].

Los cursos que se imparten a las empresas, como parte de la superacién profesional,
responden a la politica del gobierno de fortalecer el sector empresarial con el apoyo
académico. Entre los métodos que se presentan en el modelo de gestion del gobierno
orientado a la innovacién para Cuba, se encuentra el vinculo universidad- empresa con vista
a fortalecer el desarrollo sostenible del sector productivo y del pais. Desde el triunfo de la
revolucion, la capacitacion de la fuerza de trabajo ha sido prioridad del gobierno [4].

El dominio del idioma inglés en la actualidad es un requisito primordial en la superacion de los
profesionales por su utilidad como instrumento de trabajo. Los cursos de idioma inglés en el
nivel de posgrado estan encaminados a la preparaciéon de los egresados para realizar,
mediante el empleo de este idioma, tareas asociadas a su actividad profesional e investigativa,
tales como: impartir conferencias, comunicar resultados cientificos, comunicarse con colegas
de otras latitudes, realizar convenios y acuerdos bilaterales, entre otras.

Esto se debe a que la ensefianza de Inglés con Fines Profesionales (IFP) parte de la necesidad
real que ellos poseen de aprender el contenido de su especialidad publicado en idioma inglés,

para dar solucién a una problematica de su profesion [5].
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El objetivo de este articulo es fundamentar la contribucién de los cursos de posgrado de idioma
inglés ofrecidos en el centro de idiomas del Instituto de Ciencias Basicas en la Universidad

Tecnolégica de la Habana al desarrollo de los profesionales de diferentes entidades o

empresas.

Desarrollo

La superacion profesional y el aprendizaje de Idioma Inglés

La educacién de posgrado responde a las demandas de capacitacion de los profesionales que
laboran en las entidades [3]. Permite la actualizacidn de sus conocimientos, asi como, la
identificacion y solucién de distintos problemas de su quehacer mediante el uso de
herramientas como el idioma inglés y las tecnologias. De la misma forma, constituye una via
para su desarrollo continuo y para alcanzar una cultura general e integral, por lo que
necesariamente el proceso pedagogico de posgrado tiene que ser desarrollador [6].

Segun este autor, este proceso no se reduce a la integracion de los componentes académico,
laboral e investigativo, sino que es necesario tener en cuenta el alto grado de autonomia y
creatividad de los profesionales, elementos que estan vinculados estrechamente con su
actividad laboral.

Se considera, ademas, la colaboracidon como una via para el desarrollo de la personalidad a
través del proceso pedagdgico de posgrado, donde estan presentes las diversas formas de
interaccion con profesores, tutores, colaboradores, profesionales de la produccion y los
servicios, investigadores u otros profesionales con mas desarrollo o con sus producciones
cientificas.

La superacion profesional, como forma de educacidon posgraduada, promueve el
perfeccionamiento de la actividad laboral de los graduados en su perfil profesional por este
motivo, las instituciones hacen énfasis en su capacitacion, en particular, en idioma inglés, para
que cumplan de manera efectiva con su encargo social.

Dentro de las formas organizativas de la superacion, el curso permite complementar,
profundizar y actualizar los conocimientos y habilidades de los profesionales, en modalidad
presencial, semi presencial y/o a distancia [3].

Los cursos de idioma inglés que se ofrecen en el centro de idiomas generalmente se imparten
en modalidad semipresencial, que combina los encuentros presenciales con actividades no

presenciales [7]
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El uso de las plataformas digitales, la tecnologia mévil, asi como, las salas de navegacion que
poseen algunas empresas, han permitido la interaccién y comunicacién con los profesionales
mediante la realizacidon de tareas fuera del contexto de la clase tradicional. Esto ha favorecido,
la consulta de materiales y audivisuales auténticos para apoyar el aprendizaje del idioma
inglés. A su vez, los profesores se han entrenado en la elaboracién y adaptacién de materiales
educativos digitales (MED) [8].

Estos cursos estan dirigidos al desarrollo de las habilidades comunicativas de manera
integrada en relacion con el contenido de la actividad laboral de los egresados, la actualizacion
de sus conocimientos y el uso de sus habilidades investigativas para actuar con éxito en su
contexto profesional.

La seleccion del contenido y los materiales se corresponden con el tipo de curso, sus objetivos,
su extension y las especificidades propias de cada profesion. También, la problematizacion de
los contenidos propicia no solo el andlisis de la realidad de manera sistematica y constante,
sino también la solucién de problemas reales que se dan en el ambito laboral.

Los métodos utilizados en los cursos de posgrado tributan al desarrollo de un proceso de
ensefianza-aprendizaje democratico y participativo, que propicie el trabajo independiente y la
auto preparacion.

Cursos de Inglés para profesionales de las empresas

En el centro de idiomas de la Cujae se han disefiado e impartido varios cursos de posgrado en
idioma inglés a los profesionales de la propia institucidon, de otras instituciones de educacion
superior y de diferentes empresas como TRANSTUR, EXPEDIMAR, Inmobiliaria Caribe,
GECOMEX, entre otras. Los cursos, generalmente, tienen una duracion de tres meses, con una
frecuencia presencial semanal de cuatro horas y actividades para la auto preparaciéon con
integracion de las tecnologias con fines educativos. Se integran de armdnica al proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés subordinadas a los objetivos educativos que se
proponen en el curso. El disefio de estos cursos y su programa se ajustan a las necesidades y
particularidades de las empresas e intereses de aprendizaje de los participantes sobre la base
de un diagndstico inicial.

Se gestionan a través de la Sociedad Interfaz de Ciencia y Tecnologia, CETA S.A, creada por
la Universidad Tecnoldgica de La Habana para fortalecer los vinculos entre la universidad y el

sector productivo.
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Los directivos de recursos humanos y capacitacion en las distintas empresas los solicitan de
acuerdo con sus necesidades especificas mediante esta sociedad, la cual realiza el contrato y

lo concilia con ambas partes antes de firmarse.

El diagndstico permite determinar los temas, las funciones comunicativas o actos de habla a
abordar y se seleccionan los materiales auténticos, asociados a su profesion de manera que
tributen al desarrollo de su competencia comunicativa en idioma inglés, en un nivel B1, que
les permita convertirse en usuarios independientes de la lengua [9], de acuerdo con la politica
de perfeccionamiento de la ensefianza de idiomas que se lleva a cabo en las universidades
cubanas actualmente [10].

Este nivel exige que los aprendices de la lengua sean capaces de utilizar el inglés como
instrumento de formacion académica, laboral e investigativa en sus respectivos contextos
profesionales de modo que amplien sus conocimientos y cultura general, se relacionen con el
mundo y expresen su identidad nacional.

Los cursos de IFP posibilitan el uso de un lenguaje especifico y formal, asi como, estructuras
gramaticales que responden a contextos determinados y variados. En el caso de las empresas,
la transmisidn de un mensaje con un contenido poco convencional, permite una comunicacion
mas efectiva en el escenario comercial.

Ademas, estos cursos facilitan la comunicacién precisa y efectiva en un entorno profesional
internacional. A diferencia del inglés general, el IFP utiliza vocabulario y estructuras
gramaticales especializadas que son fundamentales para comunicar conceptos complejos de
manera clara y precisa en distintos entornos: Terminologia Especifica (palabras y frases Unicas
de cada disciplina); documentacion Técnica (Informes, manuales, articulos cientificos y
patentes); comunicacion profesional (presentaciones, correos electronicos y reuniones).

En los cursos impartidos al area comercial, se utilizan estructuras Iéxicas frecuentes, términos
afines, asi como acrénimos y abreviaturas. Los profesionales de las empresas deben
aprenderlo con el fin de comunicarse efectivamente con sus colegas en la comunidad
internacional para realizar negociaciones comerciales, coordinar proyectos de investigacion y
convenios bilaterales entre otras tareas profesionales afines con su ambito laboral.

Esta comunicacion suele ser mas directa y precisa, sin jergas y modismos. También, implica
el respeto a las diferencias culturales entre empresas y clientes o empresas y sus
competidores. Por esta razon, los profesionales deben ser capaces no solo de vencer las

barreras linguisticas entre paises, sino también las culturales.
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Las tareas que se realizan en los cursos, incrementan su grado de complejidad de manera
paulatina y favorecen el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés en

relacion con el tema que se presenta. Son una simulacion de las actividades que desempefian
en los diferentes ambitos laborales con el fin de que los profesionales practiquen el idioma en
situaciones auténticas con materiales que muestran un mundo real.

Las instrucciones de las tareas se plantean de forma clara, precisa y se verifica su comprensién
mediante preguntas o la demostracién de alguna tarea en especifico. Promueven la
interaccidn, con apoyo de medios audiovisuales, el uso de la tecnologia mévil, entre otros
medios, para lograr que los profesionales se motiven y muestren su disposicion para aprender.
Se organizan talleres y debates cientificos que promueven la interaccion grupal y la
cooperacion de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma a través
del empleo de técnicas participativas. También, se propicia el trabajo independiente y la
creatividad mediante la auto preparacidon. Estos métodos han favorecido el clima de
aprendizaje sobre la base del respeto y la ayuda mutua en los encuentros presenciales y las
actividades no presenciales.

La evaluacion es fundamentalmente formativa y se efectia de forma sistematica. Es el tipo
de evaluacion que, por sus caracteristicas y aportes a la regulacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, permite obtener informaciones pertinentes y validas sobre dicho proceso. Es el
modelo que aporta mas y mejores datos para profundizar en la comprensién de los procesos
formativos. Se trata, ademas, de un tipo de evaluacién centrada en valorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta las necesidades educativas de los aprendices a
partir de su participacion activa en dicho proceso [11].

Por otra parte, se aplica una evaluacion final en correspondencia con el curso impartido. Las
formas de evaluacién utilizadas promueven la retroalimentacion positiva a través de las
valoraciones y sugerencias de los participantes lo que ha permitido reflexionar e identificar las
dificultades en cuanto al desarrollo de sus habilidades comunicativas en idioma inglés para
subsanarlas.

A continuacion, se muestra un ejemplo de cédmo los participantes en los cursos de IFP
desarrollan las habilidades linglisticas y profesionales, de manera simultanea. La tarea que
se describe se realizd en un curso que se impartid en Gecomex en un taller. Se utilizaron
medios audiovisuales en la sala de navegaciéon e imagenes enviadas a través de la tecnologia
movil, las cuales estan relacionadas con clausulas de comercio internacional que se usan en

operaciones de compraventa reales.
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La imagen 1 muestra una de ellas que se refiere al transporte de la mercancia por barco a un
puerto de carga de acuerdo con los requerimientos establecidos, FAS (por sus siglas en inglés).

INCOTERM FAS

FABR'CA PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGCADA ALMACEN

ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO
wmm
o '
fau] =l -
FAS)
OBLIGACION I OBLIGACION TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

incoterms.online

Imagen 1. Clausula de comercio internacional. Fuente: incoterms online

Los profesionales simularon estas transacciones en idioma inglés sobre la base de las
clausulas. Utilizaron las estructuras gramaticales apropiadas, el léxico especifico y el registro
formal de la profesion, asi como, las funciones comunicativas propias de su discurso
profesional: descripcidon, definicidn, clasificacion, etc. Algunos eran los compradores y otros
los vendedores, por lo que ambos roles exigian emplear estrategias linglisticas y profesionales
que le permitieran el cumplimiento de su propdsito final.

El impacto de los cursos en el desarrollo profesional de los participantes ha sido medido en las
empresas mediante encuestas aplicadas a los participantes por el departamento de recursos
humanos que se encarga de su capacitacion. El andlisis de las encuestas reflejé que la mayoria
de los encuestados consideran que se sienten en mejores condiciones para desempefar su
labor, mas motivados y muestran mayor profesionalismo en la prestacion de servicio.

Esto confirma que se han cumplido los objetivos propuestos en cada tema y se ha logrado
estimular a los participantes para aprender el idioma inglés, lo que ha favorecido el desarrollo
de sus habilidades comunicativas y ha perfeccionado su labor profesional. Ademas, evidencia
que se contribuy6 a fortalecer su ética profesional. De manera general, los profesionales creen
que seria beneficioso aumentar el tiempo de duracion de los cursos, lo que implica mayor uso

de las tecnologias y desarrollo de la autonomia.
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que seria beneficioso aumentar el tiempo de duracion de los cursos, lo que implica mayor uso
de las tecnologias y desarrollo de la autonomia.

Conclusiones

La superacion profesional tiene un papel decisivo en el desarrollo socio- econémico del pais
en la actualidad, y en particular, el dominio del idioma inglés garantiza una actualizacion
sistematica del conocimiento y una mejor comunicacién profesional.

El aprendizaje de idioma Inglés es un imperativo para lograr proyectos, intercambios,
negociaciones y convenios con otros paises ya que les permite a los profesionales un
intercambio directo con sus homélogos de manera satisfactoria.

Los cursos de Inglés con Fines Profesionales ofrecidos por el centro de idiomas han tributado
a fortalecer el vinculo universidad- empresa y han contribuido no sélo a mejorar la
comunicacién en idioma inglés de los participantes en su ambito laboral sino también a

desarrollar su ética profesional.
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