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Resumen 

La retención universitaria es hoy un tema vital en la calidad de la educación superior, y por 

esa razón es objeto de atención en muchas partes del mundo y en particular en Cuba, sin 

embargo, los estudios de este fenómeno se realizan desde diferentes posiciones y 

conceptualizaciones que abarcan la permanencia, el abandono, la deserción, el éxito y el 

fracaso académico; y otros, que colocan el fenómeno más en la responsabilidad individual 

de los estudiantes que en la institucional. En el artículo presenta los resultados de un 

estudio comparado realizado, desde el Programa Sectorial de “Estrategias de retención 

universitaria en carreras de ingenierías”. El objetivo es, presentar los resultados de 

experiencias exitosas en la retención en carreras de ingeniería en Cuba y su vínculo con la 

orientación educativa, a fin de fortalecer el análisis  de este fenómeno, y compartir acciones 

que contribuyan a su perfeccionamiento. En el mismo se exploran estudios de retención 

universitaria en seis de las universidades cubanas; y se reconoce un conjunto de vías y  
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acciones para el trabajo de retención universitaria, teniendo en cuenta el carácter 

interdisciplinario necesario para trabajar la retención y el papel central de la orientación 

educativa en la relación individuo- comunidad- institución. Se concluye, que las 

dimensiones e indicadores identificados; las estrategias y las acciones para mejorar la 

calidad del trabajo de retención universitaria en las universidades cubanas, resultan un 

acercamiento útil y posible de generalizar.  

Palabras clave: retención universitaria, orientación educativa, estrategia, acciones, 

formación de ingenieros, universidades cubanas. 

Abstract 

University retention is today a vital issue in the quality of higher education, And for that 

reason it is the subject of attention in many parts of the world and particularly in Cuba, 

however, studies of this phenomenon are carried out from different positions and 

conceptualizations that include permanence, abandonment, desertion, academic success 

and failure; and others, who place the phenomenon more in the individual responsibility of 

the students than in the institutional one. This article presents the results of a comparative 

study conducted by the Sectoral Program on "University Retention Strategies in Engineering 

Programs." The objective is to present the results of successful experiences in retention in 

engineering careers in Cuba and its link with educational guidance, in order to strengthen 

the analysis of this phenomenon, and share actions that contribute to its improvement. It 

explores studies of university retention in six Cuban universities; and a set of ways and 

actions for university retention work are recognized, taking into account the 

interdisciplinary nature necessary to work on retention and the central role of educational 

guidance in the individual-community-institution relationship. It isconcluded that the 

dimensions and indicators identified, along with the strategies and actions to improve the 

quality of retention efforts at Cuban universities, are a useful and generalizable approach. 

 

Keywords: university retention, educational guidance, strategy, actions, engineering 

training, Cuban universities. 
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…” los índices de retención de alumnos en educación 

superior, con especial atención al primer año, son uno de 

los indicadores más valorados a nivel internacional para 

evaluar la capacidad y la eficacia de las instituciones 

terciarias para retener a los jóvenes en el sistema 

educativo… ”[1]. 

Introducción 

Los estudios sobre la permanencia y la retención en el nivel universitario han cobrado gran 

interés a nivel mundial, sobre todo los que se dedican a identificar los distintos factores 

que inciden en dicho proceso; sin embargo, la determinación de estrategias de retención, 

su planificación y puesta en práctica no son tan frecuentes y constituyen aún, todo un 

desafío.  

Según el estudio realizado por Rodríguez [2] en su estudio sobre las tendencias en la 

investigación sobre deserción universitaria en Colombia, en el decenio 2006-2016, el 

énfasis se ha desplazado de los estudios eminentemente cuantitativos a “la identificación 

de acciones para su prevención sostenible y particularmente en los últimos años entre el 

2011 y el 2016…se evidencia la emergencia de la preocupación por estrategias de 

retención”. Es así que, aunque las estrategias de retención son un proceso necesario en 

todos los niveles educacionales, estas cobran mayor relevancia en el nivel universitario, ya 

que, en las instituciones de educación superior, deben resaltar dentro de sus planes de 

estudios los valores éticos y morales de la sociedad. 

En Cuba, estas intencionalidades tienen relevancia en las políticas educativas, [3]   a partir 

de que se defiende un modelo de universidad en el que se integre lo científico, lo 

tecnológico, lo humanista y la innovación desde los primeros momentos de ingreso a las 

instituciones universitarias; en función del desarrollo de una cultura general integral, que 

permita la formación de ciudadanos capaces de transformar la sociedad como hombres de 

pensamiento y acción. 

A pesar de que el sistema de enseñanza universitario tiene estos objetivos, ello no asegura 

que la mayoría de los estudiantes que ingresan a la educación superior se gradúen, pues 

se produce un número considerable de bajas por las más disímiles razones, sobre todo en 

los primeros años.  
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Cuando un estudiante causa baja de una carrera, se produce una afectación, no solo 

individual, sino también institucional y de la propia sociedad dentro de la cual actúa. Esta 

situación, además, pone en tela de juicio la capacidad de las instituciones para el 

cumplimiento de su objeto social con eficacia y eficiencia y por tanto es objeto de atención 

para lograr los mayores índices de retención posibles.  

En este estudio se trabaja desde la retención universitaria, reconociendo que aunque es 

cierto que el término se emplea en la literatura a nivel mundial [4, 5,6,7] en la actualidad 

las instituciones tienden a denominar estas acciones como programas de fomento de la 

permanencia y el éxito académico [8].  

Con este nombre se pretende exaltar la idea de potenciar al estudiante versus retenerlo, lo 

cual reconoce la responsabilidad individual que existe, compartida por la institución; cuyos 

objetivos sociales implican el transito exitoso de la mayor cantidad posible de los 

estudiantes. 

Es por eso que, en las últimas décadas, en las universidades cubanas se aprecia un mayor 

énfasis en esta intención que coloca la responsabilidad de las diferentes manifestaciones 

de estos procesos en manos de la institución y no individualmente en manos de los 

estudiantes que desertan, abandonan y/o fracasan en la intención de culminar sus estudios 

profesionales [9, 10]. 

El fenómeno de la deserción universitaria trasciende lo meramente académico para 

convertirse en un complejo entramado donde convergen factores socioeconómicos, 

psicológicos e institucionales. Como señala Casanova [11], los índices de retención durante 

el primer año se han convertido en uno de los indicadores más valorados 

internacionalmente para evaluar la eficacia de las instituciones terciarias. Esta situación 

demanda un enfoque proactivo que, más allá de diagnosticar el problema, genere 

estrategias sistémicas de intervención. 

En el estudio de las causales de las bajas de los estudiantes universitarios existen múltiples 

condicionantes, que tienen que ver con aspectos sociales y condiciones particulares del 

estudiante (situación familiar, contexto socio-económico, capacidad intelectual, intereses y 

motivaciones, entre otros. Por eso se reconoce la existencia de un conjunto 

extremadamente grande y variado de variables e indicadores, que intervienen en la 

explicación de los fenómenos que afectan la retención y la permanencia universitaria; entre 

ellos se encuentran también, aquellas referidas a la gestión de los procesos universitarios  
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 (modelos del profesional, planes de estudio, contenidos, métodos pedagógicos, sistemas 

de formación, y otros.)  

Las primeras, dependen fundamentalmente de las individualidades de los estudiantes, 

aunque pueden controlarse mediante los sistemas de selección e ingreso, aún a riesgo de 

limitar el acceso en contra de los intereses de masificación e igualdad de oportunidades 

que se expresan en las políticas educativas. Pero las referidas al propio proceso de 

formación, tienen un impacto más generalizado y perfectible en tanto que la retención se 

define como un sistema dirigido y consciente de influencias institucionales sobre 

las individualidades y los grupos, para para mantener matriculado y que egresen 

del proceso de formación profesional el máximo de estudiantes posibles. 

El hecho de que un estudiante cause baja de su carrera debe ser objeto de preocupación 

permanente y debe ser estudiado integralmente. Es por eso que existen diversos 

acercamientos al fenómeno que cobra tintes polisémicos [12] [13] ante la diversidad de 

interpretaciones y miradas. A saber, fracaso, abandono, deserción, permanencia y 

retención, son términos que más allá de las precisiones semánticas y científicas estudian el 

mismo fenómeno desde posturas e intereses distintos [6,14,15].  

La retención universitaria constituye un desafío estratégico para los sistemas educativos 

contemporáneos, particularmente en el contexto latinoamericano donde las tasas de 

deserción alcanzan el 30% durante los primeros años [16]. Esta problemática adquiere 

especial relevancia en Cuba, donde la educación superior es considerada un pilar 

fundamental para el desarrollo social y económico, en consonancia con los lineamientos del 

Partido Comunista de Cuba (PCC) emanados de su VIII Congreso, que enfatizan la 

necesidad de "perfeccionar la educación superior con equidad y calidad" [17].  

Desde el Programa Sectorial de “Estrategias de retención universitaria en carreras de 

ingeniería” [18] se ha decidido estudiarlo desde la retención, por dos razones básicas. La 

primera por el contenido social y la responsabilidad institucional que expresa esta mirada 

y la segunda, porque condiciona que, luego del análisis del fenómeno se comprometan 

acciones para lograrla y no quede simplemente en la descripción y medición de sus 

consecuencias, como más frecuentemente ocurre con estudios de los otros términos. 

El objetivo de este trabajo es, por tanto, presentar los resultados de experiencias exitosas 

en la retención en carreras de ingeniería en Cuba y su vínculo con la orientación educativa,   
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a fin de fortalecer el análisis  de este fenómeno, y compartir acciones que contribuyan a su 

perfeccionamiento. 

Materiales y métodos 

En esta indagación, se enuncia como problema a resolver la siguiente pregunta científica: 

¿Cuál ha sido el comportamiento de los estudios sobre las estrategias y acciones en virtud 

de retención universitaria en las carreras de ingeniería en Cuba desde el 2013 y hasta el 

2023? Pregunta que sirve como guía general de la investigación. Se realizó a partir de los 

datos evaluados por grupos de investigación que se crearon en seis universidades cubanas 

(Universidad de Oriente, Universidad de Camagüey, Universidad de la isla de la Juventud, 

Universidad de Matanzas y Universidad de las Ciencias informáticas) coordinadas desde la 

Universidad Tecnológica de la Habana “José Antonio Echeverría” (Cujae). El análisis de 

estos datos se realizó en tres segmentos temporales (2013-2016); (2017-2019) y (2020-

2023) 

Para la realización de este estudio se asumió como fundamento esencial el enfoque histórico 

-cultural de L. S. Vygotski, [19] [20] en tanto concibe la solución de las contradicciones 

como fuente de desarrollo y cambios en el sujeto, que reconoce el papel de la interacción 

social y que defiende que el desarrollo personal es un proceso complejo, donde se imbrican 

los factores externos y los procesos internos. 

Se utilizaron métodos teóricos. Entre los primeros destaca el de análisis histórico-lógico 

para la interpretación, el descubrimiento de lo esencial y la elaboración de conclusiones 

acerca de las principales dimensiones, indicadores, estrategias y acciones que se identifican 

en los estudios comparados. El método de estudio comparado en el análisis de la 

información y la elaboración de resultados.  

Asimismo, se utilizó el método de triangulación con el fin de obtener una visión más 

completa y rigurosa del fenómeno estudiado, donde los datos recogidos se sometieron a 

un proceso de contrastación y análisis, para identificar y describir las regularidades, las 

variaciones y las diferencias observables en los datos. 

Se identificaron cuatro dimensiones y 38 indicadores que permiten sistematizar las 

estrategias generales y las vías y acciones comunes en el trabajo de retención. (ver anexo 

No 1) 

A partir de la atención, contrastación y comparación de los estudios en las universidades 

objeto de estudio y de la conceptualización de retención asumida y declarada en este  
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trabajo, se aplicó el método inductivo y se identificaron regularidades en los estudios 

   

realizados en el decenio 

Resultados 

Pero como ya se declaró, no basta con diagnosticar la situación ya que el objetivo es 

contribuir a la toma de decisiones, pues se acepta con la conclusión de González [21] 

cuando reconoce que… “la institución educativa tiene la responsabilidad política de hacer 

algo por igualar lo que se presentaría, de hecho, como desigual, la evaluación”. En este 

caso, con el diagnóstico que difiere de ésta por no partir de normotipos establecidos, sino 

de la exploración de la situación particular y multifactorial de una realidad determinada. 

Al analizar el desarrollo de los estudios en las universidades involucradas en la investigación 

se identificó como característica general que la mayoría de los estudios estaban centrados 

en la deserción y el abandono, expresiones del fenómeno de la retención; pero que 

enfatizan en el tratamiento y la responsabilidad individual de los estudiantes. 

Se transitó desde estudios descriptivos de deserción (2013-2016) hacia estrategias 

proactivas institucionalizadas (2020-2023), con un enfoque en responsabilidad 

institucional. Pero no es hasta el 2016, aproximadamente, que comienzan a reconocerse 

estudios más dirigidos a reforzar la responsabilidad institucional ante el fenómeno y 

aparecen estudios de orientación profesional, orientación educativa, papel de los colectivos 

función social de la extensión y en específico, los estudios directamente intencionados a la 

retención (en forma de observatorio de retención y proyectos de investigación institucional 

y sectorial, por ejemplo).  

Se puede aseverar que, los estudios sobre el abandono, el fracaso escolar y la deserción 

han sido los que mayor impacto y nivel de aplicación y divulgación han logrado en el 

decenio, al tiempo que se identifica la tendencia al estudio cada vez más específico y 

riguroso del fenómeno de la retención universitaria como resultado socialmente deseado y 

atendido [22]. 

En relación con las tendencias en los estudios sobre el tema se puede inferir de la 

distribución temporal de los estudios, que el abandono y deserción han sido los fenómenos 

estudiados en mayor profundidad.  

En el periodo 2013-2023, en las universidades participantes en el estudio comparado, se 

identifican tres tendencias fundamentales en el desarrollo de los estudios referidos a la  
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relación abandono/ deserción / retención que no representan etapas y que por tanto tienen 

manifestaciones y resultados en paralelo con las otras tendencias e incluso con 

entrecruzamientos a partir de los criterios de clasificación utilizados. Estas tendencias 

pueden formularse de la siguiente manera: 

 Realización de estudios pre-institucionales sobre el impacto de los fenómenos del 

abandono y la deserción escolar con reflejo en eventos internacionales sobre el 

tema. 

Esta tendencia es la de mayor representatividad y antigüedad en el período estudiado, ya 

que está presente desde el 2013 y se mantiene hasta la actualidad. Es expresión de la 

intención internacionalizada de buscar soluciones al abandono y a la deserción realizados 

por profesores individuales, o pequeños grupos de trabajo con relativo reconocimiento y 

apoyo institucional, pero con motivaciones de expresión más puntual con relación a la 

amplitud de los estudios y las muestras. Sin dudas desde esta tendencia se ha sentado las 

bases para la profundización en la participación y responsabilidad institucional ante las 

búsquedas de soluciones a los retos de la retención universitaria 

 Realización de estudios de identificación de causas, factores de riesgo e indicadores 

para la predicción y atención, con énfasis en el logro de mayor permanencia y 

retención universitaria. 

Esta tendencia comienza a hacerse presente con mayor fuerza a partir del 2016 en que 

comienzan a estudiarse las prácticas institucionales, el papel de los colectivos, órganos 

especializados y factores más relevantes que influyen en los procesos relacionados con la 

retención y se identifican indicadores para predecir el fracaso/ éxito, el abandono 

/permanencia y la deserción/retención. Esta tendencia enfatiza en la relación de 

responsabilidad individual e institucional en estos fenómenos y en el interés de predecir 

para atender. Los resultados de los estudios de esta tendencia han identificado una amplia 

gama de elementos a tener en cuenta y procedimientos metodologías y aplicaciones que 

incorporan la minería de datos y las redes neuronales al análisis y predicción de las 

manifestaciones de estos fenómenos. 

 Realización de estudios específicos e institucionales sobre la retención en de carreras 

de ingeniería y en particular sobre el impacto de las asignaturas del ciclo básico en 

la misma. 

Esta tendencia se hace presente claramente a partir del 2017 donde comienzan a aparecer 

grupos y órganos (como el observatorio de retención y el Instituto de Ciencias Básicas de 

la Cujae) en instituciones docentes que trabajan la retención en carreras de ingeniería. 
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Años en que se desarrollan varias investigaciones conducentes a grado científico que por 

tanto cuentan con el apoyo explícito de las instituciones formadoras y lo que representa el 

interés institucional por enfatizar en la responsabilidad institucional por aumentar la 

permanencia y la retención universitaria.  

En general se puede afirmar que los estudios hacen énfasis fundamentalmente en la línea  

del abandono, el fracaso escolar, la deserción, la repitencia, la permanencia y la retención 

y que, en la actualidad desde el MES, se están colocando los mayores esfuerzos en 

búsqueda de soluciones de retención, sin olvidar que es sólo en énfasis y que se debe seguir 

estudiando cada uno de los fenómenos que impactan en la retención. 

En este contexto, la orientación educativa emerge como eje articulador de cualquier 

estrategia de retención, como proceso continuo que debe acompañar al estudiante desde 

su ingreso hasta su graduación. 

En este sentido el estudio realizado permite identificar un conjunto de vías y acciones que 

representan una generalización de posible aplicación en el contexto de las universidades 

cubanas, entre las que se destacan: 

 Identificar, seleccionar y gestionar información sobre los problemas de la retención 

universitaria, de modo que permita el diagnóstico permanente del fenómeno en las 

universidades. 

 Realizar acciones de “contención” luego de los cortes evaluativos periódicos, con los 

estudiantes con problemas, en cada una de las modalidades de curso. 

 Convocatoria permanente de acciones de tutorías y mentoría por pares, en horario 

nocturno en la Beca y de la atención y consulta de profesores a estudiantes con 

problemas en física y matemática en el primer año de la carrera 

 Incentivar el énfasis del trabajo metodológico, en el dominio de los reglamentos y 

herramientas docentes y de comunicación por parte de los profesores. 

 Establecer estrategias de seguimiento, evaluación y alerta temprana, a través de la 

información recolectada sobre el fenómeno 

 Fortalecer el Movimiento de Alumnos Ayudantes, otorgándoles mayor protagonismo 

docente y de atención y asesoramiento a otros estudiantes. 

 Crear y fortalecer espacios de consultoría (legal, psicológica y/o pedagógica) a fin 

de minimizar y solucionar tempranamente los conflictos.  

 Vincular al estudiante desde el inicio de la carrera a entidades y profesionales  
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 Aumentar y mejorar los medios y condiciones de estudio y vida universitaria  

 Actualización constante de los diagnósticos integrales de los estudiantes y utilización 

con fines de monitoreo y atención personalizada 

 Creación de áreas u órganos de Bienestar Universitario 

 Organizar las tutorías entre semejantes y las mentorías, no sólo en la actividad 

docente sino también en la extensionista 

 Capacitar a los docentes para la realización de la Orientación Profesional y la 

orientación educativa en función de lograr la permanencia y retención universitaria 

 Realizar sistemáticamente   estudios   de satisfacción de los estudiantes  

 Establecer vías para comunicar los monitoreos o diagnósticos permanentes al 

colectivo de carrera, al colectivo de año, al grupo estudiantil e individualmente 

 Definición de estrategias educativas para el perfeccionamiento de la gestión del 

proceso formativo en el primer año de las carreras. 

 Proponer rediseños de los programas y actividades de las asignaturas del ciclo básico 

de formación, incrementando las actividades prácticas y la interdisciplinariedad 

Estas acciones no agotan las posibilidades y la creatividad identificada en el estudio, sino 

que pretende resaltar las acciones más comunes y representativas. Este análisis permite 

afirmar que mientras las universidades globales avanzan hacia modelos tecnificados de 

retención, Cuba puede construir un modelo propio que combine sus fortalezas del 

acompañamiento humano con una gradual incorporación de tecnologías.  

También es una fortaleza de las universidades cubanas, la experiencia acumulada en 

mentorías y en el desarrollo del movimiento de alumnos ayudantes, aspectos que junto a 

las estrategias de diseño curricular innovador en los planes de estudio actuales, podrían 

posicionar a Cuba como referente regional en retención universitaria 

Discusión de los resultados 

En el campo teórico de este objeto de estudio se mantiene la discusión de un grupo de 

fenómenos, íntimamente relacionados, que impactan en la eficiencia de los procesos 

formativos y de la retención universitaria. A saber: rendimiento académico, abandono, 

deserción, rezago, reprobación, repitencia, éxito y fracaso académico y otros; sobre los que 

existe una gran variedad de interpretaciones y falta de claridad conceptual. En esas 

condiciones se hace complejo, además abordar el tema desde el interés institucional por la 

manifestación en acciones para la retención y el estudio de los factores que permiten 

predecir las acciones de mayor éxito y eficacia en el logro de la misma. 
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Desde la perspectiva internacional los estudios muestran una evolución conceptual y 

enfoques contemporáneos sobre retención universitaria y diseño curricular que se 

corresponden en sus líneas generales a los identificados en este proyecto. 

En Europa en la década objeto de estudio en este trabajo se identifica la utilización de 

enfoques sistémicos e indicadores tempranos. Por ejemplo, la literatura europea reciente 

ha enfatizado en modelos institucionales integrales. El estudio de Sneyers & De Witte [23], 

en 28 universidades belgas demuestra que la flexibilidad curricular reduce el abandono en 

18%, mediante: módulos optativos de nivelación y sistemas de créditos acumulables o con 

el modelo de España que reconoce diseño de "itinerarios resilientes", portafolios digitales y 

redes de apoyo entre facultades. 

En América Latina se utilizan enfoques socioeducativos en el trabajo de retención 

universitarias. Por ejemplo, la CEPAL [24] identifica tres: modelos híbridos: combinan 

alertas tempranas con acompañamiento psicoeducativo. Currículos situados: vinculación 

con problemáticas locales y políticas de equidad: becas condicionadas a permanencia. 

Otros estudios internacionales refuerzan la tesis de que el énfasis se ha desplazado de los 

estudios eminentemente cuantitativos a “la identificación de acciones para su prevención 

sostenible  y particularmente en los últimos años  entre el 2011 y el 2016…se evidencia la 

emergencia de la preocupación por estrategias de retención” [2] Es así que, aunque las 

estrategias de retención son un proceso necesario en todos los niveles educacionales, estas 

cobran mayor relevancia en el nivel universitario, ya que en las instituciones de educación 

superior, deben resaltar dentro de sus planes de estudios los valores éticos y morales de 

la sociedad, procurando despertar un espíritu ciudadano, activo y participativo en los 

estudiantes que ingresan a la universidad. 

En particular en la discusión teórica en Cuba, se reconoce que los  documentos rectores 

cubanos establecen a la retención como indicador de calidad [25], se utilizan como ejes 

estratégicos la vinculación estudio-trabajo, la formación ciudadana y la adecuación 

curricular y se parte de propuestas teóricas como, la integración escuela-comunidad [26] 

y las becas como factor de retención, [27]: Concordando con Ordaz y García [28] en que 

la mayoría de los estudios reportan la influencia determinante  de factores 

sociodemográficos y personales  previos al ingreso, sobre los que la institución tiene poco 

o ninguna influencia de mejora. 
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En este sentido al igual que Guzmán [29] planteamos que, enfocar los estudios en el 

rendimiento académico permitiría encontrar factores que afectan de forma positiva o 

negativa la retención y que de esta manera se podría contar con elementos para prevenir 

y evitar el abandono estudiantil. 

Del mismo modo se defiende, como Sandoval [30], la necesidad de centrar el estudio de 

los factores del abandono estudiantil universitario, desde un enfoque cualitativo, que 

permita obtener información relevante y significativa para la toma de decisiones y tratar 

de obtener evidencias del impacto que pudiera tener en la retención, la relación rendimiento 

académico (resultados docentes) y el abandono 

Por último, es de destacar el interés de propiciar la organización de la labor educativa para 

mejorar la retención universitaria que está expresado en el patrón de calidad de carreras 

universitarias [31] donde, en su página 10, reconoce como uno de los elementos a 

considerar para acreditar las carreras en su variable Estudiantes; que: “Los estudiantes 

ingresan a la carrera por diversas vías, logran estabilidad y permanencia como resultado 

de la labor educativa” 

La atención a los resultados del estudio de las cuatro dimensiones permitieron identificar 

los beneficios de las estrategias de orientación, de las mentorías, del mejoramiento del 

rendimiento académico, de la preparación de estudiantes y profesores para establecer y 

aprovechar  la coordinación de las acciones  entre los departamentos, las facultades y el 

resto de las áreas y órganos institucionales; permiten aumentar los niveles de retención 

universitaria en las carreras de ingeniería.  

Conclusiones 

Las dimensiones e indicadores identificados; las estrategias y las acciones para mejorar la 

calidad del trabajo de retención universitaria en las universidades cubanas, resultan un 

acercamiento útil y posible de generalizar 

A partir de los resultados del estudio comparado ha sido posible identificar las tendencias 

del comportamiento de los estudios, los factores vinculados a la retención y las vías y 

acciones relacionadas con el fenómeno y estas resultan una sólida base para la continuidad 

de las investigaciones que al respecto se realizan en la actualidad. 
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Anexo No 1 

Operacionalización de la variable retención universitaria 

Dimensiones 

Indicadores 

Ingreso 

1. Provincia de procedencia 

2. Carrera en que ingresó 

3. índice de ingreso a la universidad  

4. Resultados de los Exámenes de Ingreso de Matemática y Español 

5. Actitud personal que asumen los estudiantes hacia su carrera y su 

motivación 

6. Opción en la que optó por la carrera que estudia  

7. Centro de Procedencia 

8. Vía de ingreso 

9. Razones del ingreso 

Características 

personológicas 

 

1. Sexo 

2. Color de la piel 

3. Datos militares 

4. Tiempo desvinculado del estudio 

5. Preparación académica precedente  

6. Manejo de conflictos personales por estudiante (estudio, la familia y el 

trabajo) 

7. Estado Civil 

8. Dependencia económica 

9. Nivel de escolaridad de los padres 

10. Sector ocupacional de los padres 

11. Desempeño docente en la carrera 

Socio-económica 

 

1. Ambiente social  y familiar 

2. Condiciones del entorno/estado de la vivienda 

3. Convivencia del estudiante 

4. Apoyo familiar 

5. Tecnología con las que cuenta 

6. Realidad socioeconómica del estudiante  

7. Condiciones para enfrentar la carrera 

8. Capital cultural 

9. Relaciones sociales (entre actores sociales individuales y colectivos) 

10. Posibilidad económica de sustentar el tiempo de los estudios  
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Funcionamiento 

institucional 

1. Preparación, retroalimentación, sensibilización y compromiso del claustro 

con la retención 

2. Interacción de calidad con estudiante para el acompañamiento 

académico 

3. Apoyo e influencia del grupo 

4. Características del ambiente formativo 

5. Relación profesores- alumnos 

6. Eficiencia académica 

7. Funcionamiento de los órganos colectivos de dirección docente 

 

La concepción del trabajo científico fue realizada por Manuel de la Rúa Batistapau. La 

recolección, interpretación y análisis de datos estuvo a cargo de Manuel de la Rúa 

Batistapau y María del Carmen Perales. La redacción/revisión del manuscrito fue realizada 

por Manuel de la Rúa Batistapau y Alfredo Cueto Leyva. Los tres autores revisaron y 

aprobaron el contenido final.  
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