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Resumen 

El desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación y la tendencia a su 

adopción en la ejecución de procesos de todo tipo, han conducido a la transformación digital 

de múltiples organizaciones. El sector educacional se ha imbricado en este fenómeno, donde 

el proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido beneficiado. En el caso cubano, en el año 2015 

comenzó la introducción de las aulas tecnológicas digitales en el Sistema Nacional de 

Educación. No obstante, una concepción comercial e informática no es suficiente, se necesita 

comprender, además, cómo se produce el PEA y cómo dicho producto puede facilitarlo. A 

partir de ello, se traza como objetivo general: proponer una estrategia didáctica para la 

integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA en el Sistema 

Nacional de Educación de Cuba.  
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La investigación se basa en un enfoque dialéctico-materialista y utiliza métodos teóricos y 

empíricos para analizar la evolución y los desafíos de la integración del aula tecnológica 

digital. Se identifican elementos que limitan este proceso de integración. Como resultado, se 

propone una estrategia didáctica que busca facilitar la integración del aula tecnológica digital 

como instrumento mediador del proceso de enseñanza-aprendizaje, promover un enfoque 

centrado en el estudiante y fomentar el aprendizaje colaborativo. 

Palabras clave: Estrategia didáctica, aula tecnológica digital, instrumento mediador, 

proceso de enseñanza-aprendizaje 

Abstract 

The development of Information and Communication Technologies and the trend toward 

their adoption in the execution of all types of processes have led to the digital 

transformation of multiple organizations. The educational sector has been intertwined with 

this phenomenon, benefiting the teaching-learning process. In Cuba, the introduction of 

digital technology classrooms into the National Education System began in 2015. However, a 

commercial and IT-based approach is not enough; it is also necessary to understand how the 

EAP is produced and how this product can facilitate it. Based on this, the general objective is 

to propose a didactic strategy for the integration of the digital technology classroom as a 

mediating instrument for the teaching-learning process in the Cuban National Education 

System. The research is based on a dialectical-materialist approach and uses theoretical and 

empirical methods to analyze the evolution and challenges of integrating the digital 

technology classroom. Elements that limit this integration process are identified. As a result, 

a didactic strategy is proposed that seeks to facilitate the integration of the digital 

technology classroom as a mediating instrument in the teaching-learning process, promote a 

student-centered approach, and encourage collaborative learning. 

Keywords: Didactic strategy, digital technology classroom, mediating instrument, teaching-

learning process 
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Introducción 

El desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la tendencia a 

su adopción en la ejecución de procesos de todo tipo, han conducido a la transformación 

digital de múltiples organizaciones. Consiste en un proceso natural y necesario para adoptar 

procesos y prácticas de negocios, que deben responder a las tendencias digitales de los 

clientes, independientemente de la esencia del negocio, en función de que la organización 

sea altamente competitiva en un mundo cada vez más de nativos digitales. Para ello, se 

debe prestar atención tanto a la tecnología, como a la estrategia, la gestión del talento, la 

estructura organizativa y el liderazgo [1–3].  

El sector educacional se ha imbricado en este fenómeno [2,4–8] como parte de la aspiración 

al cumplimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por parte de 

las organizaciones y los gobiernos [9]. De esta forma, la educación se encuentra frente a un 

escenario disruptivo [2,10]. En ese ámbito, el proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) ha 

sido beneficiado con la transformación digital [11–13]. En el caso de Cuba, el estado orienta, 

fomenta y promueve la educación, las ciencias y la cultura en todas sus manifestaciones y 

se promueve el avance de la ciencia, la tecnología y la innovación como elementos 

imprescindibles para el desarrollo económico y social mediante la actividad creadora e 

investigativa, así como se estimula la investigación científica con un enfoque de desarrollo e 

innovación [14]. 

Desde los años 80 del siglo XX, se han ido introduciendo las TIC en el Sistema Nacional de 

Educación (SNE) de forma paulatina. El propósito ha sido contribuir a elevar la calidad del 

PEA [15–26]. Se ha avanzado desde una etapa inicial de introducción hacia un enfoque 

integral que privilegia la mediación pedagógica, la formación docente y la adaptación al 

contexto sociocultural. Este proceso ha sido gradual y ha implicado la formación de 

competencias digitales docentes y didácticas, la adquisición de infraestructura tecnológica y 

la creación de contenidos digitales como algunos de sus principales aspectos. Esto evidencia 

que se ha incentivado la adopción de las TIC en función de la transformación digital del SNE 

[14,27,28].  

Se fomenta el uso de las tecnologías digitales en el proceso docente-educativo [29–31] con 

una visión que contribuya a lograr a corto y mediano plazos el cumplimiento de los objetivos 

del Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 2030 [32].  
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Sin embargo, generalmente los autores tratan el fenómeno desde una o dos tecnologías en 

particular y no analizan la coexistencia armoniosa de todas ellas en el aula. 

Como parte de la transformación digital del SNE, se introdujeron las aulas tecnológicas 

digitales a partir del cuarto quinquenio de los años 2000. En ese propósito, la alianza 

estratégica entre la Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI) y la Empresa Industrial 

para la Informática, las Comunicaciones y la Electrónica GEDEME contribuyó al ahorro de 

divisas a partir de la sustitución de importaciones. Esto fue consecuencia del desarrollo del 

aula tecnológica digital XAUCE ATcnea. No obstante, una concepción comercial e informática 

no es suficiente, se necesita comprender, además, cómo se produce el PEA y cómo dicho 

producto puede facilitarlo. A partir de ello, se determina como objetivo general: proponer 

una estrategia didáctica para la integración del aula tecnológica digital como instrumento 

mediador del PEA. 

Materiales y métodos 

El estudio se realiza entre los años 2022 y 2024 para dar respuesta a las necesidades 

identificadas en instituciones que poseen aulas tecnológicas digitales, en especial XAUCE 

ATcnea, como las escuelas pedagógicas, el Centro de Capacitación del Banco Popular de 

Ahorro y la Facultad de Tecnologías Educativas (FTE) de la UCI. Para su conducción se siguió 

la concepción dialéctico-materialista como vía para la construcción del conocimiento, que 

permitió el estudio de la compleja evolución, desarrollo y realidad del PEA mediado por el 

aula tecnológica digital. Constituyó la base filosófica para la selección del sistema de 

métodos científicos que garantizaron la ejecución de la investigación con el fin de cumplir el 

objetivo propuesto. 

Dentro de los métodos teóricos, el método histórico-lógico se utilizó para el análisis de los 

fundamentos de la integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del 

PEA y revelar sus regularidades, a partir de su evolución histórica. El analítico-sintético 

permitió el estudio de los fundamentos teórico-metodológicos que sustentan dicha 

integración y para determinar sus características. El inductivo-deductivo viabilizó la 

determinación de tendencias y posiciones teóricas, la elaboración de la estrategia didáctica 

que se propone y el procesamiento de la información empírica. 

La modelación se empleó para modelar, como una abstracción teórica, la estrategia que se 

propone y el sistémico-estructural-funcional permitió determinar los componentes y sus 

relaciones. De modo similar, fue empleado en el tratamiento de la configuración teórica de la 

concepción propuesta. 
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El método empírico entrevista se utilizó para la constatación en la práctica. Como método 

estadístico se utilizó el cálculo de las frecuencias absolutas y relativas para el procesamiento 

y análisis de la información obtenida. La población estuvo compuesta por 120 profesores. 

Resultados 

Una estrategia didáctica se puede definir como el conjunto de acciones secuenciales e 

interrelacionadas que partiendo de un estado inicial y considerando los objetivos propuestos 

permite dirigir el desarrollo del PEA. Ese conjunto de acciones tiene carácter de sistema, 

debe estar orientado a la motivación, orientación, ejecución, control y valoración y 

ejecutarse de forma coordinada entre profesores y estudiantes. Para ello, se debe tomar 

como punto de partida el diagnóstico del contexto educativo e involucrar todos los 

componentes del PEA, en función de la meta a lograr [33,34].  

Con base en lo anterior, la estrategia se propone como objetivo general: contribuir a la 

integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA. Se caracteriza 

por ser planificada porque se concibe esta integración como parte del PEA en el currículo. 

Teniendo en cuenta que la estrategia didáctica que se propone debe ser instrumentada en 

varias instituciones que responden a objetivos, funciones, necesidades y contextos diversos, 

se contextualiza en las particularidades de cada institución y en las condiciones en las que 

tiene lugar el PEA. 

Se estructura en un sistema de acciones dividido en etapas progresivas estrechamente 

relacionadas entre sí, por lo que adquiere carácter sistémico. Exige la inclusión de las 

habilidades profesionales para el uso de la tecnología digital como parte del sistema de 

conocimientos, lo que conlleva la asimilación de los continuos avances tecnológicos, de ahí 

que sea continua. Su flexibilidad radica en que contempla la posibilidad de hacer las 

adecuaciones que se consideren pertinentes, a partir del contexto educativo y el carácter 

sistémico del proceso. (Figura 1). 

También introduce cambios en todos los componentes del PEA. En el objetivo se incluye la 

formación de habilidades profesionales en los estudiantes para que sean capaces de utilizar 

las tecnologías digitales durante el ejercicio de la profesión. En cuanto al contenido, se 

añaden conocimientos relacionados con el uso de tecnologías digitales. En lo que respecta a 

los métodos, se incorpora dinamismo en el tratamiento metodológico mediante las 

posibilidades que ofrecen los recursos educativos y herramientas digitales para manipular, 

interactuar y experimentar. 
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Figura 1. Estructura de la estrategia didáctica para la integración del aula tecnológica digital 

1. Diagnosticar las competencias digitales del claustro y sus necesidades de formación para 

la integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA. 

2. Realizar un análisis de la disponibilidad de las tecnologías digitales en el aula tecnológica 

digital de la institución para el trabajo en el PEA. Esto no excluye que pueda tenerse en 

cuenta los dispositivos digitales de los estudiantes. 
   

como instrumento mediador del PEA. Fuente: elaboración propia 

Por otro lado, se incrementan los medios de enseñanza-aprendizaje con las tecnologías 

digitales, estableciendo la coexistencia armoniosa y la simbiosis entre estos y los 

tradicionales. En las formas de organización, las relaciones entre los protagonistas tienen 

lugar en un entorno multimedial y multidispositivo que conduce a la reformulación de la 

dimensión espacial y temporal del PEA. Por último, en la evaluación se incorporan 

tecnologías digitales para evaluar los conocimientos, las habilidades y el progreso del 

estudiante. 

La primera etapa es el diagnóstico de las necesidades de formación de los docentes y de la 

infraestructura del aula tecnológica digital. Tiene como objetivo: caracterizar las necesidades 

de formación de los docentes y el estado actual de la disponibilidad de recursos educativos y 

herramientas en el aula tecnológica digital. Las acciones concebidas para ella están dirigidas 

a identificar el nivel de conocimiento de los docentes para llevar a cabo la integración, así 

como la disponibilidad de recursos educativos digitales, dispositivos digitales y otras 

herramientas o tecnologías en el aula tecnológica digital existente en la institución. También 

abarcan la gestión de otros recursos y herramientas que se puedan obtener producto de la 

actividad metodológica de los docentes, así como la idoneidad de estos para incorporarlas al 

PEA.  

En consonancia, se precisan las siguientes acciones por parte de los docentes: 
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3. Gestionar otras tecnologías digitales que no posee el aula tecnológica digital de la 

institución y que pudieran emplearse en el PEA. 

4. Valorar el nivel de idoneidad de las tecnologías digitales identificadas, para el trabajo en 

el PEA en el aula tecnológica digital de la institución. 

5. Estudiar el programa a impartir, en función de la determinación de las posibilidades de 

integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA, a partir de 

la utilización de las tecnologías digitales seleccionadas en la acción anterior. 

6. Controlar el cumplimiento del objetivo de la etapa. 

La segunda etapa consiste en la planificación de las acciones para la integración del aula 

tecnológica digital como instrumento mediador del PEA. Su objetivo es planificar un conjunto 

de acciones didácticas que promuevan el uso de tecnologías digitales en el aula, con el fin de 

facilitar la mediación en el PEA, fomentar la participación activa de los estudiantes y mejorar 

la calidad educativa mediante la integración de recursos tecnológicos que se alineen con los 

objetivos curriculares establecidos. Las acciones estarán dirigidas a la planificación de 

unidades didácticas, así como a la evaluación del aprendizaje y la retroalimentación: 

1. Aquellos que sean directivos, deben establecer políticas institucionales para la 

integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA en la 

institución y elaborar planes de superación para cubrir las necesidades de formación del 

claustro, identificadas en la etapa anterior; así como de mantenimiento de la 

infraestructura. 

2. Diseñar unidades didácticas que incorporen el uso de recursos educativos digitales, 

dispositivos digitales y otras herramientas o tecnologías de manera significativa. 

3. Alinear los objetivos de aprendizaje con el uso del aula tecnológica digital. 

4. Crear o adaptar recursos educativos digitales que faciliten la comprensión de los 

contenidos. 

5. Diseñar estrategias de evaluación que valoren el uso de tecnologías digitales por parte 

de los estudiantes. 

6. Control del cumplimiento del objetivo de la etapa. 

La tercera etapa consiste en la implementación de las acciones de la estrategia didáctica. Se 

propone como objetivo: implementar las acciones planificadas para contribuir a la 

integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador de PEA.  

   

 

270 

Referencia Pedagógica. Año 2025. Vol. 13, No.2, mayo-agosto, pp. 264-278, ISSN: 2308-3042   



Sandy Nuñez Padrón. Georgina Díaz Fernández. Anelys Vargas Ricardo 

   
Se caracteriza por la implementación de las acciones planificadas en las etapas anteriores y 

la retroalimentación del proceso. Dicha retroalimentación se orienta hacia la mejora continua 

en base a las necesidades contextuales, procedimentales y didácticas. 

Aquí, el profesor debe participar en las actividades de superación que le fueron planificadas 

y emplear el aula tecnológica digital como un instrumento mediador del PEA. También debe 

controlar el cumplimiento del objetivo de la etapa. El estudiante, por su parte, debe 

participar de forma proactiva, interactiva y colaborativa en el PEA, desarrollar habilidades 

profesionales, incluidas las digitales, y valorar su contribución al cumplimiento de los 

objetivos de la etapa. El grupo, a su vez, debe colaborar de forma dinámica y autorregulada 

en el PEA mediante la utilización del aula tecnológica digital, socializar las mejores 

experiencias en el aprendizaje y valorar como grupo el cumplimiento de los objetivos de la 

etapa. 

En la cuarta etapa, evaluación de la estrategia didáctica, se plantea como objetivo: evaluar 

el cumplimiento de los objetivos perseguidos por la estrategia didáctica, de forma general, y 

de cada una de sus etapas, de forma particular, en consonancia con los resultados emanados 

del control de las acciones diseñadas. En consecuencia, las acciones de esta etapa van 

encaminadas a obtener una valoración sobre el cumplimiento de dichos objetivos, que 

incluya un análisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la estrategia 

didáctica para la integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA. 

De esta forma, se obtendrán los elementos necesarios para rediseñar las acciones que lo 

requieran. 

Es esencial analizar el grado de cumplimiento del objetivo de cada etapa precedente, para 

realizar una evaluación general sobre el cumplimiento del objetivo de la estrategia didáctica. 

En ese sentido, teniendo en cuenta las características de los planes de estudio o de los 

programas de superación impartidos por la institución; la estrategia debe aplicarse por un 

período de entre uno a 4 años. No obstante, se deben realizar cierres parciales con la 

periodicidad que se determine, en función de las características de la institución; que 

incluyan los criterios de docentes y estudiantes, para realizar los ajustes pertinentes en 

correspondencia con las particularidades de las distintas especialidades, carreras o 

programas de superación. 

Se precisan las siguientes acciones por parte de los docentes: controlar y evaluar el 

desarrollo de la integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA,  
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Pregunta 

Bien 

(%) 

Regular 

(%) 

Mal 

(%) 

Evaluación de los estudiantes mediante la tecnología digital 100 0 0 

Utilización de las tecnologías digitales para la interacción con el 

contenido 

100 0 0 

Utilización de estrategias de interacción 91 8 0 

Nivel de atención diferenciada mediante tecnología digital 63 22 15 

Acceso equitativo de estudiantes a las tecnologías digitales 0 100 0 

Conocimiento del potencial educativo de las tecnologías digitales 75 16 9 

Dominio de herramientas y recursos digitales 72 28 0 

Desarrollo de habilidades en los estudiantes 80 13 7 

Nivel de aplicación, por parte de los estudiantes, de los 

conocimientos adquiridos con el apoyo de las tecnologías digitales 

66 22 12 

Nivel de reconocimiento de la necesidad de superación en el 

empleo de las tecnologías digitales 
100 0 0 

   
 

 

   

así como evaluar el logro de los objetivos y ajustar los niveles de ayuda según las 

necesidades individuales y grupales. Se requiere que los estudiantes participen de forma 

activa y responsable en el proceso de evaluación, a portando juicios críticos. El grupo debe 

reflexionar sobre los resultados individuales y grupales alcanzados en cuanto al nivel de 

integración del aula tecnológica digital como instrumento mediador del PEA y colaborar en 

los ajustes requeridos para reducir las deficiencias e incorporar modelos de actuación del 

profesional. 

Discusión de resultados 

Se tomó una muestra de 36 profesores para analizar los resultados obtenidos después de 

aplicar la propuesta. En ella hubo representación de las tres instituciones que formaron 

parte de la población. En la entrevista aplicada (anexo 1) se valoraron 10 aspectos cuyos 

resultados se muestran en la tabla 1. 

Tabla 1. Resultados de la entrevista aplicada a los profesores 
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Como puede observarse, el 100% de los profesores entrevistados coinciden que la propuesta 

Business Review [Internet]. 2018 [citado: 11 junio 2023]; (17): 11-30. Disponible en: 

https://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pdf/pbr17/PBR_17_01.pdf  

2. Serna MDA, Branch JW, Benavides LMC, Burgos D. Un modelo conceptual de   

transformación digital. Openergy y el caso de la Universidad Nacional de Colombia.  
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Anexos 

El formulario que sirvió de guía fue estructurado de la siguiente forma: 

Pregunta 1. ¿La estrategia le permitió utilizar la tecnología digital para evaluar al 

estudiante durante clase? 

Pregunta 2. ¿La estrategia le permitió utilizar la tecnología digital para la interacción del 

estudiante con el contenido? 

Pregunta 3. A su criterio, ¿la estrategia le ayudó a utilizar estrategias de interacción 

durante el PEA en el aula tecnológica digital? 

 

 

   

30. Carvajal BM, Legañoa M de los Á, Oms DM. La habilidad recuperar información digital en 

la escuela primaria cubana. Transformación [Internet]. 2020 [citado: 6 noviembre 

2023]; 16(3):622-46. Disponible en: 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2077-

29552020000300622&lng=es&nrm=iso&tlng=es  
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Pregunta 4. A su criterio, ¿el uso que realizó de la tecnología en el aula tecnológica 

digital, a partir de la estrategia propuesta, mejoró el nivel de atención 

diferenciada? 

Pregunta 5. ¿La estrategia facilitó el acceso equitativo de los estudiantes a la 

tecnología digital durante el PEA en el aula? 

Pregunta 6. A su criterio, ¿la estrategia le ayudó a mejorar su conocimiento sobre el 

potencial educativo de las tecnologías digitales? 

Pregunta 7. A su criterio, ¿la estrategia le permitió dominar herramientas y recursos 

digitales? 

Pregunta 8. ¿Considera que la estrategia facilitó el desarrollo de habilidades 

profesionales en los estudiantes? 

Pregunta 9. A su criterio, ¿qué nivel de aplicación logró, por parte de los estudiante, 

de los conocimientos que adquirió con el apoyo de las tecnologías 

digitales? 

Pregunta 10. ¿Considera que es necesario que se siga superando en el empleo de 

tecnologías digitales en el aula? 
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