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Resumen
El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la tendencia a su

adopcion en la ejecucion de procesos de todo tipo, han conducido a la transformacion digital
de multiples organizaciones. El sector educacional se ha imbricado en este fendmeno, donde
el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido beneficiado. En el caso cubano, en el afio 2015
comenzd la introduccion de las aulas tecnoldgicas digitales en el Sistema Nacional de
Educacion. No obstante, una concepcion comercial e informatica no es suficiente, se necesita
comprender, ademas, como se produce el PEA y cdmo dicho producto puede facilitarlo. A
partir de ello, se traza como objetivo general: proponer una estrategia didactica para la
integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA en el Sistema

Nacional de Educacion de Cuba.
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La investigacion se basa en un enfoque dialéctico-materialista y utiliza métodos tedricos y
empiricos para analizar la evolucién y los desafios de la integracidon del aula tecnoldgica

digital. Se identifican elementos que limitan este proceso de integracién. Como resultado, se
propone una estrategia didactica que busca facilitar la integracidon del aula tecnoldgica digital
como instrumento mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje, promover un enfoque
centrado en el estudiante y fomentar el aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: Estrategia didactica, aula tecnoldgica digital, instrumento mediador,
proceso de ensefianza-aprendizaje

Abstract

The development of Information and Communication Technologies and the trend toward
their adoption in the execution of all types of processes have led to the digital
transformation of multiple organizations. The educational sector has been intertwined with
this phenomenon, benefiting the teaching-learning process. In Cuba, the introduction of
digital technology classrooms into the National Education System began in 2015. However, a
commercial and IT-based approach is not enough; it is also necessary to understand how the
EAP is produced and how this product can facilitate it. Based on this, the general objective is
to propose a didactic strategy for the integration of the digital technology classroom as a
mediating instrument for the teaching-learning process in the Cuban National Education
System. The research is based on a dialectical-materialist approach and uses theoretical and
empirical methods to analyze the evolution and challenges of integrating the digital
technology classroom. Elements that limit this integration process are identified. As a result,
a didactic strategy is proposed that seeks to facilitate the integration of the digital
technology classroom as a mediating instrument in the teaching-learning process, promote a
student-centered approach, and encourage collaborative learning.

Keywords: Didactic strategy, digital technology classroom, mediating instrument, teaching-

learning process
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ensefianza-aprendizaje

Introduccion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y la tendencia a
su adopcién en la ejecucidon de procesos de todo tipo, han conducido a la transformacion
digital de multiples organizaciones. Consiste en un proceso natural y necesario para adoptar
procesos y practicas de negocios, que deben responder a las tendencias digitales de los
clientes, independientemente de la esencia del negocio, en funciéon de que la organizacion
sea altamente competitiva en un mundo cada vez mas de nativos digitales. Para ello, se
debe prestar atencidon tanto a la tecnologia, como a la estrategia, la gestidon del talento, la
estructura organizativa y el liderazgo [1-3].

El sector educacional se ha imbricado en este fendmeno [2,4-8] como parte de la aspiracién
al cumplimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por parte de
las organizaciones y los gobiernos [9]. De esta forma, la educacidn se encuentra frente a un
escenario disruptivo [2,10]. En ese ambito, el proceso de ensenanza-aprendizaje (PEA) ha
sido beneficiado con la transformacidn digital [11-13]. En el caso de Cuba, el estado orienta,
fomenta y promueve la educacién, las ciencias y la cultura en todas sus manifestaciones y
se promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como elementos
imprescindibles para el desarrollo econdmico y social mediante la actividad creadora e
investigativa, asi como se estimula la investigacion cientifica con un enfoque de desarrollo e
innovacion [14].

Desde los afios 80 del siglo XX, se han ido introduciendo las TIC en el Sistema Nacional de
Educacion (SNE) de forma paulatina. El propdsito ha sido contribuir a elevar la calidad del
PEA [15-26]. Se ha avanzado desde una etapa inicial de introduccién hacia un enfoque
integral que privilegia la mediacion pedagdgica, la formacion docente y la adaptacién al
contexto sociocultural. Este proceso ha sido gradual y ha implicado la formacion de
competencias digitales docentes y didacticas, la adquisicion de infraestructura tecnoldgica y
la creacion de contenidos digitales como algunos de sus principales aspectos. Esto evidencia
que se ha incentivado la adopcion de las TIC en funcién de la transformacién digital del SNE
[14,27,28].

Se fomenta el uso de las tecnologias digitales en el proceso docente-educativo [29-31] con
una vision que contribuya a lograr a corto y mediano plazos el cumplimiento de los objetivos

del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 [32].
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Sin embargo, generalmente los autores tratan el fendmeno desde una o dos tecnologias en
particular y no analizan la coexistencia armoniosa de todas ellas en el aula.

Como parte de la transformacién digital del SNE, se introdujeron las aulas tecnoldgicas
digitales a partir del cuarto quinquenio de los afios 2000. En ese propdsito, la alianza
estratégica entre la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y la Empresa Industrial
para la Informatica, las Comunicaciones y la Electrénica GEDEME contribuyd al ahorro de
divisas a partir de la sustitucién de importaciones. Esto fue consecuencia del desarrollo del
aula tecnoldgica digital XAUCE ATcnea. No obstante, una concepcion comercial e informatica
no es suficiente, se necesita comprender, ademas, como se produce el PEA y como dicho
producto puede facilitarlo. A partir de ello, se determina como objetivo general: proponer
una estrategia didactica para la integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento
mediador del PEA.

Materiales y métodos

El estudio se realiza entre los afios 2022 y 2024 para dar respuesta a las necesidades
identificadas en instituciones que poseen aulas tecnoldgicas digitales, en especial XAUCE
ATcnea, como las escuelas pedagogicas, el Centro de Capacitacion del Banco Popular de
Ahorro y la Facultad de Tecnologias Educativas (FTE) de la UCI. Para su conduccidn se siguié
la concepcion dialéctico-materialista como via para la construccién del conocimiento, que
permitié el estudio de la compleja evolucién, desarrollo y realidad del PEA mediado por el
aula tecnoldgica digital. Constituyd la base filoséfica para la seleccion del sistema de
métodos cientificos que garantizaron la ejecucién de la investigacion con el fin de cumplir el
objetivo propuesto.

Dentro de los métodos tedricos, el método historico-ldgico se utilizé para el andlisis de los
fundamentos de la integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del
PEA y revelar sus regularidades, a partir de su evolucién histérica. El analitico-sintético
permitié el estudio de los fundamentos tedrico-metodolégicos que sustentan dicha
integracion y para determinar sus caracteristicas. El inductivo-deductivo viabilizé la
determinacion de tendencias y posiciones teodricas, la elaboracion de la estrategia didactica
gue se propone y el procesamiento de la informaciéon empirica.

La modelacion se empled para modelar, como una abstraccion tedrica, la estrategia que se
propone y el sistémico-estructural-funcional permiti6 determinar los componentes y sus
relaciones. De modo similar, fue empleado en el tratamiento de la configuracion tedrica de la

concepcién propuesta.
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El método empirico entrevista se utilizé para la constatacion en la practica. Como método
estadistico se utilizd el calculo de las frecuencias absolutas y relativas para el procesamiento
y analisis de la informacion obtenida. La poblacion estuvo compuesta por 120 profesores.
Resultados

Una estrategia didactica se puede definir como el conjunto de acciones secuenciales e
interrelacionadas que partiendo de un estado inicial y considerando los objetivos propuestos
permite dirigir el desarrollo del PEA. Ese conjunto de acciones tiene caracter de sistema,
debe estar orientado a la motivacién, orientacién, ejecucién, control y valoraciéon y
ejecutarse de forma coordinada entre profesores y estudiantes. Para ello, se debe tomar
como punto de partida el diagnéstico del contexto educativo e involucrar todos los
componentes del PEA, en funcién de la meta a lograr [33,34].

Con base en lo anterior, la estrategia se propone como objetivo general: contribuir a la
integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA. Se caracteriza
por ser planificada porque se concibe esta integracion como parte del PEA en el curriculo.
Teniendo en cuenta que la estrategia didactica que se propone debe ser instrumentada en
varias instituciones que responden a objetivos, funciones, necesidades y contextos diversos,
se contextualiza en las particularidades de cada institucion y en las condiciones en las que
tiene lugar el PEA.

Se estructura en un sistema de acciones dividido en etapas progresivas estrechamente
relacionadas entre si, por lo que adquiere caracter sistémico. Exige la inclusion de las
habilidades profesionales para el uso de la tecnologia digital como parte del sistema de
conocimientos, lo que conlleva la asimilaciéon de los continuos avances tecnoldgicos, de ahi
que sea continua. Su flexibilidad radica en que contempla la posibilidad de hacer las
adecuaciones que se consideren pertinentes, a partir del contexto educativo y el caracter
sistémico del proceso. (Figura 1).

También introduce cambios en todos los componentes del PEA. En el objetivo se incluye la
formacion de habilidades profesionales en los estudiantes para que sean capaces de utilizar
las tecnologias digitales durante el ejercicio de la profesiéon. En cuanto al contenido, se
afaden conocimientos relacionados con el uso de tecnologias digitales. En lo que respecta a
los métodos, se incorpora dinamismo en el tratamiento metodoldégico mediante las
posibilidades que ofrecen los recursos educativos y herramientas digitales para manipular,

interactuar y experimentar.
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Figura 1. Estructura de la estrategia didactica para la integracion del aula tecnoldgica digital
como instrumento mediador del PEA. Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, se incrementan los medios de ensefanza-aprendizaje con las tecnologias
digitales, estableciendo Ila coexistencia armoniosa y la simbiosis entre estos y los
tradicionales. En las formas de organizacion, las relaciones entre los protagonistas tienen
lugar en un entorno multimedial y multidispositivo que conduce a la reformulacion de la
dimension espacial y temporal del PEA. Por Ultimo, en la evaluacidon se incorporan
tecnologias digitales para evaluar los conocimientos, las habilidades y el progreso del
estudiante.
La primera etapa es el diagndstico de las necesidades de formacion de los docentes y de la
infraestructura del aula tecnoldgica digital. Tiene como objetivo: caracterizar las necesidades
de formacion de los docentes y el estado actual de la disponibilidad de recursos educativos y
herramientas en el aula tecnoldgica digital. Las acciones concebidas para ella estan dirigidas
a identificar el nivel de conocimiento de los docentes para llevar a cabo la integracion, asi
como la disponibilidad de recursos educativos digitales, dispositivos digitales y otras
herramientas o tecnologias en el aula tecnoldgica digital existente en la institucion. También
abarcan la gestion de otros recursos y herramientas que se puedan obtener producto de la
actividad metodoldgica de los docentes, asi como la idoneidad de estos para incorporarlas al
PEA.
En consonancia, se precisan las siguientes acciones por parte de los docentes:
1. Diagnosticar las competencias digitales del claustro y sus necesidades de formacion para
la integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA.
2. Realizar un analisis de la disponibilidad de las tecnologias digitales en el aula tecnoldgica
digital de la institucion para el trabajo en el PEA. Esto no excluye que pueda tenerse en

cuenta los dispositivos digitales de los estudiantes.
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enseifianza-aprendizaje

Gestionar otras tecnologias digitales que no posee el aula tecnoldgica digital de la
institucion y que pudieran emplearse en el PEA.

Valorar el nivel de idoneidad de las tecnologias digitales identificadas, para el trabajo en
el PEA en el aula tecnoldgica digital de la institucion.

Estudiar el programa a impartir, en funcién de la determinacion de las posibilidades de
integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA, a partir de
la utilizacion de las tecnologias digitales seleccionadas en la accidn anterior.

Controlar el cumplimiento del objetivo de la etapa.

segunda etapa consiste en la planificacién de las acciones para la integracion del aula

tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA. Su objetivo es planificar un conjunto

de acciones didacticas que promuevan el uso de tecnologias digitales en el aula, con el fin de

facilitar la mediacién en el PEA, fomentar la participacion activa de los estudiantes y mejorar

la calidad educativa mediante la integracion de recursos tecnoldgicos que se alineen con los

objetivos curriculares establecidos. Las acciones estaran dirigidas a la planificaciéon de

unidades didacticas, asi como a la evaluacion del aprendizaje y la retroalimentacion:

1.

6.

Aquellos que sean directivos, deben establecer politicas institucionales para la
integracion del aula tecnolégica digital como instrumento mediador del PEA en la
institucion y elaborar planes de superacion para cubrir las necesidades de formacion del
claustro, identificadas en la etapa anterior; asi como de mantenimiento de la
infraestructura.

Disefiar unidades didacticas que incorporen el uso de recursos educativos digitales,
dispositivos digitales y otras herramientas o tecnologias de manera significativa.

Alinear los objetivos de aprendizaje con el uso del aula tecnoldgica digital.

Crear o adaptar recursos educativos digitales que faciliten la comprensién de los
contenidos.

Disefiar estrategias de evaluacién que valoren el uso de tecnologias digitales por parte
de los estudiantes.

Control del cumplimiento del objetivo de la etapa.

La tercera etapa consiste en la implementacion de las acciones de la estrategia didactica. Se

propone como objetivo: implementar las acciones planificadas para contribuir a la

integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador de PEA.
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Se caracteriza por la implementacion de las acciones planificadas en las etapas anteriores y
la retroalimentacidn del proceso. Dicha retroalimentacion se orienta hacia la mejora continua

en base a las necesidades contextuales, procedimentales y didacticas.

Aqui, el profesor debe participar en las actividades de superacidon que le fueron planificadas
y emplear el aula tecnoldgica digital como un instrumento mediador del PEA. También debe
controlar el cumplimiento del objetivo de la etapa. El estudiante, por su parte, debe
participar de forma proactiva, interactiva y colaborativa en el PEA, desarrollar habilidades
profesionales, incluidas las digitales, y valorar su contribucién al cumplimiento de los
objetivos de la etapa. El grupo, a su vez, debe colaborar de forma dinamica y autorregulada
en el PEA mediante la utilizacion del aula tecnoldgica digital, socializar las mejores
experiencias en el aprendizaje y valorar como grupo el cumplimiento de los objetivos de la
etapa.

En la cuarta etapa, evaluacidon de la estrategia didactica, se plantea como objetivo: evaluar
el cumplimiento de los objetivos perseguidos por la estrategia didactica, de forma general, y
de cada una de sus etapas, de forma particular, en consonancia con los resultados emanados
del control de las acciones disefiadas. En consecuencia, las acciones de esta etapa van
encaminadas a obtener una valoracion sobre el cumplimiento de dichos objetivos, que
incluya un analisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la estrategia
didactica para la integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA.
De esta forma, se obtendran los elementos necesarios para redisefar las acciones que lo
requieran.

Es esencial analizar el grado de cumplimiento del objetivo de cada etapa precedente, para
realizar una evaluacion general sobre el cumplimiento del objetivo de la estrategia didactica.
En ese sentido, teniendo en cuenta las caracteristicas de los planes de estudio o de los
programas de superacion impartidos por la institucion; la estrategia debe aplicarse por un
periodo de entre uno a 4 afos. No obstante, se deben realizar cierres parciales con la
periodicidad que se determine, en funcién de las caracteristicas de la institucidon; que
incluyan los criterios de docentes y estudiantes, para realizar los ajustes pertinentes en
correspondencia con las particularidades de las distintas especialidades, carreras o
programas de superacién.

Se precisan las siguientes acciones por parte de los docentes: controlar y evaluar el

desarrollo de la integracién del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA,
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asi como evaluar el logro de los objetivos y ajustar los niveles de ayuda segun las
necesidades individuales y grupales. Se requiere que los estudiantes participen de forma

activa y responsable en el proceso de evaluacién, a portando juicios criticos. El grupo debe
reflexionar sobre los resultados individuales y grupales alcanzados en cuanto al nivel de
integracion del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA y colaborar en
los ajustes requeridos para reducir las deficiencias e incorporar modelos de actuacion del
profesional.

Discusion de resultados

Se tomd una muestra de 36 profesores para analizar los resultados obtenidos después de
aplicar la propuesta. En ella hubo representacion de las tres instituciones que formaron
parte de la poblacidon. En la entrevista aplicada (anexo 1) se valoraron 10 aspectos cuyos

resultados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la entrevista aplicada a los profesores

Bien |Regular |Mal

Pregunta (%) (%) (%)
Evaluacion de los estudiantes mediante la tecnologia digital 100 0 0
Utilizacién de las tecnologias digitales para la interaccién con el |100 0 0
contenido
Utilizacién de estrategias de interaccion 91 8 0
Nivel de atencion diferenciada mediante tecnologia digital 63 22 15
Acceso equitativo de estudiantes a las tecnologias digitales 0 100 0
Conocimiento del potencial educativo de las tecnologias digitales |75 16 9
Dominio de herramientas y recursos digitales 72 28 0
Desarrollo de habilidades en los estudiantes 80 13 7
Nivel de aplicacion, por parte de los estudiantes, de los|66 22 12
conocimientos adquiridos con el apoyo de las tecnologias digitales
Nivel de reconocimiento de la necesidad de superacion en el |100 0 0
empleo de las tecnologias digitales
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Como puede observarse, el 100% de los profesores entrevistados coinciden que la propuesta
les fue Gtil para utilizar las tecnologias digitales en funcién de la interaccion del estudiante

con el contenido y de la evaluacién. Todos reconocen la necesidad de superarse en el empleo
de estas tecnologias para mejorar su practica docente a partir de la adquisicion de
competencias digitales docentes. No obstante, el 75% manifiesta tener buenos
conocimientos de su potencial educativo y el 72% expresa tener un buen dominio recursos y
herramientas digitales.

El 91% plantea que utiliza bien estrategias de interacciéon en el aula, aunque solo el 63%
considera que alcanza un buen nivel de atencién diferenciada con el uso de la tecnologia
digital. A pesar de ello, el 80% declara que desarrolla habilidades en los estudiantes, con
éxito. Sin embargo, el 66% logra que una buena parte de los estudiantes apliquen los
conocimientos adquiridos con el apoyo de las tecnologias digitales, a pesar de que el acceso
equitativo a la tecnologia es regular.

Estos resultados constituyen la verificacion de la opinidon positiva general entre los
profesores respecto al uso del aula tecnoldgica digital como instrumento mediador del PEA.
Se constata su papel en facilitar un aprendizaje activo, dindmico y colaborativo, asi como su
impacto en la motivacidon de los estudiantes. Sin embargo, se identificaron areas de mejora,

especialmente relacionadas con el acceso a la tecnologia.

Conclusiones

La estrategia didactica que se propone para la integracion del aula tecnoldgica digital como
instrumento mediador del PEA, esta estructurada en etapas interrelacionadas que consideran
el contexto educativo. Esta estrategia busca motivar y orientar a docentes y estudiantes
hacia un uso efectivo de las tecnologias en el aula. Enfatiza un enfoque centrado en el
estudiante, promoviendo el aprendizaje colaborativo y significativo. Resalta la necesidad de
que los docentes adapten sus métodos pedagogicos para aprovechar al maximo las
herramientas digitales. También pone de manifiesto que es crucial que los docentes reciban
formacion continua sobre el uso de las TIC para poder integrarlas en sus practicas

educativas. Esto incluye no solo conocimientos técnicos, sino también pedagdgicos.
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Anexos

El formulario que sirvié de guia fue estructurado de la siguiente forma:

Pregunta 1. ¢La estrategia le permitid utilizar la tecnologia digital para evaluar al
estudiante durante clase?

Pregunta 2. ¢(La estrategia le permitié utilizar la tecnologia digital para la interaccion del
estudiante con el contenido?

Pregunta 3. A su criterio, ¢éla estrategia le ayudo a utilizar estrategias de interaccion
durante el PEA en el aula tecnoldgica digital?
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Pregunta 4. A su criterio, ¢el uso que realizd de la tecnologia en el aula tecnoldgica

digital, a partir de la estrategia propuesta, mejord el nivel de atencién
diferenciada?

Pregunta 5. ¢éLa estrategia facilitd el acceso equitativo de los estudiantes a la
tecnologia digital durante el PEA en el aula?

Pregunta 6. A su criterio, ¢la estrategia le ayudé a mejorar su conocimiento sobre el
potencial educativo de las tecnologias digitales?

Pregunta 7. A su criterio, ¢la estrategia le permitio dominar herramientas y recursos
digitales?

Pregunta 8. ¢Considera que la estrategia facilito el desarrollo de habilidades
profesionales en los estudiantes?

Pregunta 9. A su criterio, ¢qué nivel de aplicacion logrd, por parte de los estudiante,
de los conocimientos que adquiri6 con el apoyo de las tecnologias
digitales?

Pregunta 10. ¢Considera que es necesario que se siga superando en el empleo de
tecnologias digitales en el aula?

Contribucion de autoria: La concepcion del trabajo cientifico, la recoleccion, interpretacion
y analisis de datos y la redaccidon del manuscrito estuvo a cargo de Sandy Nufiez Padrdn. La
revision fue realizada por Georgina Diaz Fernandez y Anelys Vargas Ricardo. Todos los
autores revisaron y aprobaron el contenido final.

Conflicto de intereses: Los autores declaran que no existe conflicto de intereses. Todos los
autores del articulo declaramos que estamos de total acuerdo con lo escrito en este informe
Autores

Sandy Nuifez Padrodn. Asistente Subidrector del Centro de Tecnologias para la Formacion,
Facultad de Tecnologias Educativas, Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana.
Cuba.

Georgina Diaz Fernandez. Profesor Titular; Doctora en Ciencias Pedagdgicas Coordinadora
de carrera; Departamento de Educacién Laboral e Informatica, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas Enrique José Varona. La Habana. Cuba.

Anelys Vargas Ricardo. Profesor Titular; Doctora en Ciencias Pedagdgicas, Direccion de
Informacion Cientifico Técnica, Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana. Cuba.

y aprobamos la version final.

WwWw.rrp.cujae.edu.cu

278



