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Resumen
La retencion universitaria ha sido un problema que histéricamente han enfrentado las

universidades. Aunque las causas que originan el abandono son disimiles, en el caso de las
carreras de ingenieria y arquitectura a incidencia de los conocimientos previos de matematica,
fisica y quimica influyen en este tema. A partir de experiencias previas en una carrera en la
gue se impartieron cursos introductorios de fisica con resultados positivos, en este articulo se
describe la experiencia desarrollada en el curso 2024-25 con un curso introductorio que buscd
mitigar las brechas de conocimiento con la que arriban este estudiante. Se describe el disefio
de este curso, los resultados obtenidos y su valoracion. Esta experiencia forma parte de las
practicas pedagdgicas que se introducen en la Universidad Tecnoldgica de La Habana José
Antonio Echeverria (CUJAE) como parte de un proyecto sectorial del Ministerio de Educacion
Superior (MES) que tiene como finalidad fomentar la retencion y mitigar el abandono
estudiantil.
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Abstract

University retention has been a problem that universities have historically faced. Although the
causes that lead to dropout are dissimilar, in the case of engineering and architecture courses
the impact of prior knowledge of mathematics, physics and chemistry influences this issue.
Based on previous experiences in a course in which introductory physics courses were taught
with positive results, this work describes the experience developed in the 2024-25 course with
an introductory course that sought to mitigate the knowledge gaps with which this student
arrives. The design of this course, the results obtained and their assessment are described.
This experience is part of the pedagogical practices that are introduced at Technological
University of Havana José Antonio Echeverria (CUJAE) as part of a sectoral project of the
Ministry of Higher Education (MES) that aims to promote retention and mitigate student
dropout.

Keywords: Preparatory course, drop-out, teaching practice, engineering and architecture

courses
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Contribucion a la mitigacion del abandono universitario desde la practica pedagégica de un
curso introductorio

Introduccién

El fendmeno del abandono escolar en las universidades ha cobrado gran interés a nivel
mundial. Varios son los estudios que se dedican a identificar los distintos factores que inciden
en dicho proceso; sin embargo, la determinacién de estrategias de retencidn, su planificacion
y puesta en practica no son frecuentes y constituyen todo un desafio [1].

La baja retencion en las carreras de ingenieria y arquitectura en Cuba es una de las causas
principales del bajo rendimiento en los programas académicos de estas carreras. Es
importante identificar las causas que conllevan a esta problematica para la posterior
formulacion de las debidas soluciones a la misma. La identificacién de las causas del abandono
y los factores de riesgo que inciden en ello puede contribuir a elevar el rendimiento académico
en las universidades.

La integracion de la CUJAE al Proyecto Alfa-GUIA (Proyecto Gestién Universitaria Integral del
Abandono (GUIA), permitid sistematizar el estudio de la retenciéon desde diferentes aristas y
fue el punto de partida para la creaciéon del “Observatorio para la retencion universitaria”,
integrado por un grupo multidisciplinario de profesionales para dar seguimiento a esta
tematica [2]. Un proyecto institucional (2022-2024) y otro sectorial del Ministerio de
Educacion Superior (2024-2026), han facilitado su gestion.

Un estudio realizado y publicado con anterioridad sobre este tema por un grupo de
investigadores [3], constituye el antecedente base de este articulo. En ese momento se analizé
las causas de la baja retencidn y el abandono estudiantil, lo que aportdé datos relevantes e
informacion confiable que permiten explicar el desarrollo de este fendmeno dentro de las
universidades, especificamente en las carreras de ingenieria y arquitectura en Cuba, lo que
servird de base informativa para una planificacion exitosa en la programacion académica
dentro de las mismas.

Los resultados revelaron que varios factores (externos, bilaterales e internos al alumno)
conllevan a la desercion universitaria segun el estudio que se describe en [3]. En ese estudio
se identificaron como factores predictivos para la CUJAE a las variables: provincia, carrera,
indice de ingreso a la universidad, condiciones del entorno/estado de la vivienda, convivencia
del estudiante, apoyo familiar, tecnologia, tiempo desvinculado, opcién en la que optd por la
carrera que estudia y razones para entrar en ella. El asociado al indice de ingreso a la

universidad estd influenciado directamente por los resultados en los exdmenes de ingreso en
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Matematica y el conocimiento en esta materia, que es basico para los estudiantes de Ingenieria
y Arquitectura. El impacto de esta disciplina y de la Fisica habian sido identificados en otros
estudios como una de las causas de abandono estudiantil en los primeros afios de las carreras
que se estudian [4-7].

En [8], tanto en el estudio cualitativo como en el cuantitativo, se identificaron factores previos
y posteriores al ingreso en la educacidn superior que inciden en la desercién estudiantil en la
Universidad de Ciencias Informaticas; en la que resaltan los conocimientos precedentes de
Matematica, la nota de acceso a la universidad en esta materia y el rendimiento en Matematica
y Programacion. Enfatizan en el empleo de una estrategia de tutoria empleando las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), para atender factores predictivos de la
desercion.

En [9] se describe una experiencia asociada a la imparticién de una asignatura de Introduccién
a la Fisica en la carrera de Ingenieria en Automatica, que se propuso fortalecer los contenidos
basicos adquiridos en la ensefianza precedente y la reafirmacion de un correcto desarrollo de
los procedimientos para el analisis y estudio de los procesos en la Fisica, a partir del impacto
de esta materia en las bajas por insuficiencia docente. Empleando métodos activos de
ensefianza, con la mentoria de estudiantes de afios superiores y el disefio de tareas de
aprendizaje dirigidas a atender las brechas de conocimiento; evidenciaron el impacto positivo
de esta practica. El programa de mentoria estudiantil en esta carrera se aplica desde hace
varios cursos [10-11], con el fin de atenuar el impacto del periodo de familiarizacion en los
estudiantes de nuevo ingreso a partir de la orientacion que brindan estudiantes de afos
superiores sobre la utilizacion del tiempo, la dindmica de la vida universitaria y los métodos
de estudio; de esta forma se contribuye a la formacién de valores y a mejorar la retencion
universitaria.

La practica descrita en [12] involucro a estudiantes en el analisis de riesgos de abandono en
los primeros afios de la carrera de Ingenieria en Automatica, a partir de la aplicacion durante
el proceso de matricula de un instrumento de caracterizacion de los estudiantes y el analisis
posterior de los resultados, a partir de las vivencias personales para proponer acciones que
mitiguen estos riesgos.

A partir de esos antecedentes, se retoma el tema para una nueva brecha investigativa, donde
se proponen acciones que promuevan practicas curriculares para el incremento de la retencidn
y la reduccion del abandono. Dentro de estas esta el desarrollo de cursos. Este articulo tiene

como objetivo describir la experiencia desarrollada a través de un curso propedéutico que
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implicod la imparticion de contenidos de matematica, fisica, quimica y aprende a aprender, a
todas las carreras y programas que se estudian en la Universidad Tecnoldgica de La Habana
José Antonio Echeverria, (CUJAE) durante el 1ler afio del curso diurno en el curso 2024-25. Se
incluye su disefio, resultados obtenidos y valoracion de estos para su perfeccionamiento.
Esta investigacion esta respaldada por un proyecto del Programa sectorial de educacion
superior: Educacion superior y desarrollo sostenible, que se denomina “Estrategia para
incrementar la retencidon en carreras de ingenieria en Cuba” y tiene como objetivo general,
desarrollar, mediante el trabajo cooperativo, estrategias de seguimiento, evaluacion y alerta
temprana que apoyen el diagndstico, evaluacion y seguimiento de los factores especificos que
propicien la elevacion de la retencidn universitaria y minimicen el fracaso escolar, la desercion
y el abandono, asi como un conocimiento mas rico y profundo de los tipos, causas y riesgos
del abandono estudiantil en las carreras de ingenieria en Cuba, y definir programas de
actuacion eficaces que reduzcan este fendmeno, disminuyan su efecto negativo e incrementen
los indices de retencidon, mejorando las expectativas de éxito académico en las carreras de
ingenieria en Cuba.
Uno de los resultados planificados asociados a este proyecto esta relacionado con la
“Promocién de practicas curriculares para el incremento de la retencién y la reduccion del
abandono: perfeccionamiento y flexibilidad de los planes y programas en el campo académico
para propiciar el incremento de los indices de retencién, asi como otras intervenciones
curriculares, tales como comunidades de aprendizaje y seminarios académicos de primer ano”.
Materiales y métodos
En este el disefio de los cursos toman en consideracion las categorias didacticas
conceptualizadas en [13] (Figura 1).
Ante la situacion general del fendmeno de la retencion universitaria, es necesaria la utilizacion
de métodos cientificos para buscar soluciones que permitan la optimizacion de los procesos
de formacion y la determinacion de estrategias que minimicen la desercién, el fracaso escolar
y el abandono y como consecuencia, permitan el aumento de los niveles de retencién. En esta
etapa se ha aplicado:
Métodos tedricos:

e Histérico-légico y el dialéctico para el analisis critico de los trabajos precedentes

desarrollados en el mundo y por las universidades cubanas.
e Induccidn-deduccion para la identificacién de la problematica; su caracterizacion y

varias opciones para mitigar su ocurrencia.
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e Hipotético-deductivo para la elaboracion de la hipotesis de la investigacion y la
propuesta de la linea de trabajo.

e Tedrico-sistémico para visualizar la investigacion como un todo y desarrollarla de
acuerda a este principio.
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Figura 1 Una aproximacion a las categorias de un sistema didactico predominante en la Educacion
Superior en Cuba, a partir de las concepciones pedagdgicas del enfoque histérico-cultural. Fuente: [13]
Métodos empiricos:
e Revisidon documental para el analisis de la literatura existente.
e Modelaciéon para el desarrollo de las propuestas de acciones para atenuar la problematica.
e Estudio de casos y cuasi experimentos para evaluar el impacto y la pertinencia de las
acciones propuestas.
e Grupo de discusién y tormenta de ideas para generar acciones que puedan contribuir a
atenuar la problematica.
Resultados
El curso propedéutico se propuso como objetivos:

1. Activar conocimientos y habilidades de matematica, quimica y fisica en los estudiantes
de nuevo ingreso, que son requeridos para facilitar la comprensién de los nuevos
contenidos asociados a las disciplinas de Matematica, Fisica y Quimica General de los
programas de estudio de las carreras de Ingenieria y Arquitectura que se imparten en
la CUJAE.
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2. Contribuir a atenuar el impacto del periodo de familiarizacién en los estudiantes de
nuevo ingreso, que implica cambios en habitos, formas de conducta, niveles de
exigencia académica, establecimiento de nuevas relaciones interpersonales y grupales.

3. Familiarizar a los estudiantes con el entorno virtual de ensefianza aprendizaje Moodle
y con el uso de algunas herramientas digitales que apoyen métodos de estudio.

En su concepcion se incluyeron cuatro asignaturas: Matematica (22 horas), Fisica (22 horas),
Quimica (20 horas) y Aprender a aprender, (modalidad hibrida). Todos los estudiantes
recibieron esta ultima asignatura y Matematica. En el caso de Quimica solo se impartié a las
carreras de Ingenieria Quimica, Ingenieria en Automatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica e Ingenieria en Metalurgia y Materiales. A excepcion de Arquitectura y Urbanismo e
Ingenieria Informatica, el resto recibid Fisica. Los programas de ciclo corto recibieron todas
las materias. En la Figura 2 se presentan las particularidades del disefio de los curso que
impactan en el abandono estudiantil, pues aprender a aprender buscaba prepararlos para el
empleo de tecnologias digitales que apoyan en proceso de ensefianza — aprendizaje y
presentar métodos de estudio que pueden emplean duranta su transito por los estudios

universitarios.
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Figura 2 Disefio de los cursos propedéuticos. Fuente elaboracién propia
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Para la definicién de los temas y contenidos a abordar en cada clase, se tomd como referencia
la experiencia de los colectivos pedagdgicos sobre las deficiencias que presentan los
estudiantes que no logran vencer los objetivos de las asignaturas y que estan asociados a
elementos que se reciben en las ensefianzas precedentes.

En las actividades presenciales se prevido como forma organizativa la clase, con preferencia
sobre la clase practica dado que los estudiantes ya habian recibido el contenido y, a través de
la resolucion de ejercicios, recordaran los contenidos, ejercitaran la forma de resolucion de los
problemas de acuerdo con cada materia y activaran las habilidades adquiridas.

Es importante resaltar que siempre fue necesario empezar cada actividad asegurando el nivel
de partida recordando los conocimientos a ejercitar y que en el trabajo independiente se
indicaran tareas a realizar. Las tareas consistian en la resolucion de ejercicios dirigidos a la
formacion y desarrollo de habilidades especificas a partir de una orientacidn y control preciso.
En algunas ocasiones se empled la clase encuentro con sus tres momentos asociados con la
aclaracion de dudas sobre el tema indicado a estudiar, el debate y ejercitacion de dicho
contenido y la explicacion del contenido a abordar en la préxima actividad que debian estudiar.
Los métodos concebidos fueron esencialmente los de descubrimiento y de ensefianza
programada [13]. El primero de ellos consistié en llevar a los estudiantes a encontrar por si
mismos una solucidn o respuesta a un problema asociada al contenido que se ejercita. En el
segundo caso, se penso para su desarrollo de forma independiente por el estudiante, fuera
del escenario docente con una interacciéon nula o minima con el profesor, pero si se promovio
la interaccion entre ellos.

Dos instrumentos de diagndsticos se aplicaron con las finalidades siguientes:

e Instrumento de entrada: diagnostico general sobre el nivel de conocimiento de los
estudiantes de los contenidos de la ensefianza precedente, que deben dominar para
enfrentar con éxito las asignaturas basicas de la carrera.

e Instrumento de salida: evaluacién del nivel de asimilacion de los contenidos
impartidos y su avance con respecto al diagndstico de entrada. Ademas, se
identificaron las brechas de conocimientos del colectivo y las individuales.

Ambas evaluaciones se pueden clasificar como diagndsticas pues se realizan para emitir un
juicio de valor sobre la situacién en que se encuentran los estudiantes para alcanzar los
objetivos y asimilar los contenidos de las disciplinas de Matematica, Fisica y Quimica, conocer
las brechas de conocimiento de cada estudiante y disefiar y desarrollar las medidas

correctivas.
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El curso de Aprender a aprender se trabajé a distancia con dos horas al inicio para introducir
Moodle, herramienta empleada para el desarrollo del curso y por la universidad como
plataforma de teleformacion. Los temas abordados fueron: 1- Plataforma tecnoldgica vy
aplicaciones en funcién de la Educacién Superior, 2- Métodos y técnicas de la actividad de
estudio en la Educacion Superior y 3- Gestidn de la informacion cientifica.

Para identificar los aspectos que pueden y deben ser perfeccionados en la formacion del
profesional, hay que controlar el proceso docente - educativo que se desarrolla en los
diferentes entornos de aprendizaje [14]. Es por ello que antes, durante y al término de
ejecucion de este curso la direccion de la universidad ha dado seguimiento a su desarrollo.

En la

Figura 3 se muestran los resultados del diagndstico de entrada y salida en las asignaturas de
Matematica, Quimica y Fisica. En el caso de Aprender a aprender los resultados se valoran de
muy buenos.

Como se aprecia, los niveles precedentes son muy malos y no se logran en todos los casos lo
deseado, pero los avances justifican el esfuerzo y sugieren su consolidacién. En particular,
enfatizar en [15-16]:

e Los estudiantes matriculados en los programas de ciclo corto no logran avances.

e La asignatura de Matematica, a pesar de tener ventaja con respecto a Fisica y Quimica
por realizar examenes finales durante todos los afios de la ensefianza precedente y de
ingreso a la universidad, no distingue en cuanto a la calidad de los resultados
obtenidos.

e En el caso de Fisica, se alcanza un muy discreto avance en el objetivo asociado con la
cinematica, lo cual no es muy significativo teniendo en cuenta los resultados obtenidos
por objetivos. Persisten dificultades graves en los objetivos de dinamica, vectores y
conversiones. El tema de trabajo y energia solo fue evaluado al inicio con muy malos
resultados.

e En el caso de Matematica, se avanza muy discretamente en el objetivo relacionado con
la solucion de ecuaciones e inecuaciones, pero persisten dificultades con el trabajo
algebraico y con potencias.

En el caso de Quimica, se logran avances muy discretos en el objetivo relacionado con
la nomenclatura de sustancias simples y compuestos binarios y ternarios. No se avanzoé

en lo relacionado a la interpretacion y ajuste de ecuaciones y calculos quimicos, lo cual
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constituye un punto de referencia a la hora de abordar la profundizacion de este tema

en la asignatura de Quimica General de las carreras
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Figura 3. Resultados del propedéutico de Matematica (a), Quimica (b) y Fisica (c). Fuente: elaboracion

propia

Referencia Pedagoégica. Ao 2025. Vol. 13, No.1. enero-abril, pp. 129-144, ISSN: 2308-3042
138



Contribucion a la mitigacion del abandono universitario desde la practica pedagégica de un
curso introductorio

Discusion

La necesidad de una didactica centrada en el sujeto que aprende, exige enfocar la ensefianza
como un proceso de orientacion del aprendizaje (17]. La educacion moderna debe ser
altamente flexible en relacidén con las necesidades individuales de los [18]. Para estos autores,
las instituciones de educacidon y formacion tienen potencial de innovacién dada por sus
capacidades para transformar los enfoques establecidos de la estructura y los contenidos del
proceso de aprendizaje para satisfacer las necesidades de los sujetos de la actividad educativa
de acuerdo con las necesidades cambiantes.

A pesar de que los resultados docentes no satisfacen las expectativas del colectivo de
profesores y no resuelven en su totalidad las profundas brechas de conocimiento, hay aspectos
que se identifican como positivos y que justifican la pertinencia de esta practica educativa y

su continuidad en el tiempo, entre ellas se encuentran:

Identificacion de las brechas de conocimientos de los grupos y las individuales de cada
estudiante, lo que impacta en el diseno de las clases y favorece la atencién personalizada.
e Los estudiantes han logrado cierta estabilidad que les permite concentrarse mejor en los
requerimientos del proceso docente - educativo, reduciendo la dispersion de Ia
concentracion debido a la variedad de elementos nuevos.

e En aquellos casos donde el profesor del propedéutico coincide con el que posteriormente
imparte la asignatura, se dispone de un tiempo y espacio de familiarizacién mutua sin las
presiones que implican la imparticion de contenidos nuevos.

e Aceptacion por parte de los estudiantes de una plataforma como Moodle para ensefiar,
aprender y evaluar nuevos contenidos; lo que allana el camino para el empleo de métodos
hibridos de ensefanza - aprendizaje.

En la implantacion de esta practica igualmente se identificaron aspectos que deben ser
atendidos para su ejecucion en el préximo curso y su generalizacion en otras universidades.
Estos se derivan tanto de los informes resimenes elaborados [15-16], como del intercambio
con profesores y estudiantes y de la observacion del proceso. En la Figura 4 se representan

estos elementos.
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ORGANIZATIVAS

Seguimiento al estudiante
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No obligatoriedad
de la asistencia

Trabajo con grupos
muy grandes

INSATISFACCION EN
No el mismo para todas EJECUCION PELCURSO
PROPEDEUTICO

las carreras sin tomar
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No todos los estudiantes

cuentan con tecnologia )
No fue posible la entrega

particularidades del No se adecus ,
estudiante que accede _ de laliteratura de forma
aellas a pal'tlr del impresa
diagnostico No disponibilidad de usuarios
Muy alta relacion y contrasefias para todos los

estudiante-profesor estudiantes desde el inicio

DISENO DEL PROGRAMA RECURSOS
DE LAS ASIGNATURAS

Figura 4. Diagrama de Ishikawa. Fuente: elaboracion propia

La valoracion de los resultados obtenidos lleva a las autoras de este trabajo a formular las
recomendaciones siguientes:

e Estudiar como dar importancia curricular para el estudiante de este curso propedéutico.

e Impartir el propedéutico de Fisica antes de iniciar el 2do periodo.

e Fortalecer la estrategia educativa a partir de las diferencias individuales caracterizadas
en los estudiantes.

o Trabajar en el perfeccionamiento del curso para que se aproveche con mas eficiencia
el tiempo que se dispone y en el que se integren las tres disciplinas pues existen
contenidos no especificos comunes que impiden a los estudiantes tener éxito y, a partir
de esta identificacion, disefar las clases con la aplicaciéon de estos contenidos a los

problemas especificos de cada asignatura.
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e Priorizar la entrega de materiales didacticos a los estudiantes que en el diagndstico que
se hace en la matricula, refieren limitaciones para disponer o usar tecnologias digitales.

e Emplear el modelo hibrido o b-learning en todas las asignaturas de acuerdo a sus
potencialidades.

e Ofertar cursos opcionales para los estudiantes que quieran tomarlos y que se promueva
por los profesores a los estudiantes vulnerables.

e Captacion y formacion de alumnos ayudantes para que contribuyan en la imparticion
del propedéutico, de los cursos optativos, del seguimiento a estudiantes vulnerables y
el trabajo mentoria

e Identificar otras materias en cada carrera que necesiten de habilidades especificas que
afectan el rendimiento de los estudiantes.

Conclusiones

Este curso propedéutico permitio caracterizar y aseverar que los estudiantes de nuevo ingreso

tienen deficiencias formativas que dificultan el progreso y pueden motivar el abandono; lo que

exige actuar proactivamente para mitigar estos efectos.

A pesar de que los resultados del curso no son contundentes si demostraron problemas de

insuficiencia de contenidos no especificos, carencias en el modo de actuacién y falta de

herramientas para aprender con efectividad lo que demuestra la pertinencia de esta practica

pedagdgica y la necesidad de su generalizacion y permanencia. La valoracion de su

implementacién a partir de la identificacion de aspectos que deben ser atendidos para su

solucién, muestran como mejorar su ejecucion para obtener mejores resultados.
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