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Resumen

La virtualizacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje médico diario, va en ascenso
en esta era de la cuarta revolucién industrial donde la tecnologia juega un papel
primordial. Se ha observado una pobre utilizacién de las TIC en relacion a la superacién
de los médicos de medicina general, en cuanto a evaluacién y manejo del trauma. Es
necesario afianzar el conocimiento basico de pregrado y no desarrollado en el
posgraduado. Se hace necesario formar a los docentes en la utilizacion de entornos
virtuales de ensefianza para contribuir al proceso de posgrado desde la virtualizacion.
Se requirié para ello Caracterizar del estado actual de la superacion de los médicos de
la especialidad de MGI sobre evaluacién y manejo del trauma y su virtualizacion en la
Facultad Victoria de Girdn. Fue un estudio analitico, retrospectivo y transversal, con

muestra, probabilistica y estratificada, se definié una variable principal con dos
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dimensiones tecnoldgicas y cognitivas. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos,
matematicos y estadisticos.

Los resultados mostraron un nivel medio de utilizacién e incorporacion de las tecnologias
de la informacioén en el posgrado.

De igual modo se comport6 el nivel de actualizacion y pertinencia en temas de trauma.
La variable, superaciéon de posgrado, fue evaluada de media. Hubo una relacion de
dependencia de la dimension cognitiva en relacion a la tecnolégica. Con una consistencia

interna del cuestionario excelente.

Palabras clave: Educacion a distancia; Virtualizacion educativa; Superacion de
posgrado.

Abstract

Virtualization in the daily medical teaching-learning process is on the rise in this era of
the fourth industrial revolution where technology plays a fundamental role. A poor
utilization of ICT has been observed in relation to the improvement of general medicine
doctors, particularly in assessment and management of trauma. It is necessary to
strengthen the basic knowledge acquired during posgraduate training. It is essential to
contribute to the postgraduate process through virtualization. The objective was to
characterize the current state of the improvement of the doctors of the MGI specialty
doctors regarding trauma assessment and management and its virtualization at Victoria
de Girén Faculty. An analytical, retrospective and cross-sectional study was conducted,
with a random and stratified sample, defining a main variable with two dimensions:
technological and cognitive. Theoretical, empirical, mathematical and statistical methods
were used. The results showed a moderate level of use and integration of information
technologies in the postgraduate studies. Similarly, the level of updating and relevance
in trauma topics was moderate. The postgraduate improvement variable was evaluated
as average. There was a dependency relationship betwen the cognitive dimension and

the technological dimension. With an excellent internal consistency of the questionnaire.

Keywords: Distance education; educational virtualization; postgraduate improvement.
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Introduccion

La educacion médica por varios afios ha iniciado un proceso de transicion de la ensefianza
tradicional a una ensefianza basada en competencias apoyada por la tecnologia [1].
Rodriguez y Corrales consideran a la virtualizacion como una perspectiva pedagoégica
para la formacion del profesional en la actividad de postgrado [2]. Cuba se integr6 al
proceso de virtualizacion de la ensefianza. Se incremento el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en los programas docentes de pre y posgrado
pero verdaderamente los educadores no son nativos digitales. [3]

Hoy en dia la Universidad Virtual de Salud (UVS) se convierte en un entorno virtual para
la educacion en toda la esfera de la salud [4]. Todo lo concerniente a la asistencia inicial
a los pacientes con lesiones graves resulta esencial en el comienzo de cualquier curso
de cirugia y medicina en general, pues se trata de una catedra donde se proporciona de
manera puntual el conocimiento basico que debe poseer el personal médico cuando
enfrente por primera vez las situaciones tipicas de un servicio de urgencias en cualquier
localizacién [5].

En el proceso de formaciéon de pregrado de la carrera de medicina, en 4to y 6to afio,
como parte de las tematicas de estudio, se adquiere conocimiento basico sobre
evaluacion y manejo del trauma. Aquellos médicos graduados que tengan especialidades
quirurgicas son los que incrementan su nivel de conocimiento y adiestramiento préactico
del tema. Los que tienen como especialidad la Medicina General Integral (MGI),
requieren una superacion continua para la atenciéon del lesionado, ellos no son invitados
a los eventos cientificos de trauma, ni entrenamientos, tomando en cuenta que ellos
forman parte de los primeros evaluadores sanitarios en el escenario del trauma y no
estan en contacto con esta tematica de forma sistematica.

Como resultado de las pocas habilidades y conocimiento adquirido del tema se reciben
en las instituciones hospitalarias pacientes con reposiciones de volimenes inadecuadas,
evaluaciones incompletas de los pacientes traumatizados. Por lo que se amerita una
superacion a estos médicos que se encuentran en las aéreas de salud en los temas de

manejo y evaluacion del trauma.
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Las habilidades que se deben alcanzar para el tratamiento prehospitalario del trauma
pueden ser logradas a través de la educacion a distancia, ya que se necesita una base
de conocimiento sélida del contenido, con demostraciones virtuales del proceder, una
vez incorporado el aprendizaje se pone en practica en la labor diaria durante las estancias
y guardias médicas, de los policlinicos. Proponer nuevas alternativas de superacion,
requiere conocer como llegan estos graduados al sistema de salud una vez que se inserta
en el proceso profesional. Por ello este articulo se trazé como objetivo: caracterizar del
estado actual de la superacion de los médicos de la especialidad de MGI sobre evaluacion
y manejo del trauma y su virtualizacion en la Facultad Victoria de Girén.

Materiales y Métodos

Fue un estudio observacional y analitico. Transversal y retrospectivo. Se consideré como
poblacién, al total de especialistas de MGI (42) docentes o0 no, residentes de los tres
afios de la especialidad (36), asi como a los metodélogos de la especialidad de la
Facultad Victoria de Girdn del area de salud correspondiente a la Lisa, en el afio 2024.
Para la seleccidon de la muestra se emple6 el tipo de muestreo probabilistico estratificado,
considerando como estratos las diferentes areas docentes de la Facultad, haciendo
referencia a los diferentes policlinicos enclavados en el municipio La Lisa, asi como

docentes y a los residentes de diferentes afios de especialidad.

Como métodos tedricos: Histdrico-légico y Analitico-sintético: para la revision de la
literatura y el analisis documental. Métodos empiricos: Entrevista y encuestas a los
directivos (médicos activos) (Anexo 1). Método matematico estadistico se utilizo el
analisis porcentual: Para medir la variable objeto de estudio se empleé la herramienta
Microsoft Excel 2010, que posibilito realizar calculos estadisticos y graficos. En el (Anexo

2) aparece la escala valorativa.

Para esta investigacion se define el proceso de superacion desde la virtualizacion
educativa como: el proceso de ensefianza-aprendizaje del posgraduado que utiliza la

tecnologia en funcion de la autopreparacion educativa.

Esto posibilité determinar las dimensiones e indicadores para diagnosticar y evaluar su

transformacion durante la investigacion (tabla 1).
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: proceso de

virtualizacion educativa.

superacion, desde la

Indice

Indicador

Variable

1.1

logra la conectividad con la infraestructura de la
red académica de la universidad y con otras
universidades

Cuantitativa discreta

Dimensién
- 1.2
tecnoldégica

utiliza los servicios tecnolégicos brindados por
la red académica (ftp, correo, chat, entornos
virtuales, biblioteca virtual, la nube, otros) de la
universidad para el desarrollo de las actividades
docentes;

Cuantitativa discreta

1.3

logra los servicios de las TIC en el desarrollo de
actividades docentes en la gestion de la
informacion y la gestidon de contenidos en el PEA

Cuantitativa discreta

1.4

Alcanza la incorporacion de las TIC para la
utilizacién en la comunicacion, colaboracion,
empleo y recursos educativos en formato digital
como medios en el PEA.

Cuantitativa discreta

2.1

nivel en que se sienten preparados en la
evaluacion del trauma en la sala de emergencia

Cuantitativa discreta

. . 2.2
Dimension

cognitiva

nivel en que se sienten preparados en el manejo
de trauma en la sala de emergencia

Cuantitativa discreta

2.3

nivel en que valoran su preparaciéon en el
manejo Yy evaluacion del trauma en la
especialidad de MGI

Cuantitativa discreta

2.4

nivel de actualizacién y pertinencia tienen los
contenidos en evaluacion y manejo del trauma
en la especialidad de MGI

Cuantitativa discreta

2.5

nivel en que usted considera las ofertas de
posgrado en temas de manejo y evaluacion del
trauma

Cuantitativa discreta

Resultados

Al realizar la encuesta a los médicos del municipio La Lisa, la muestra quedé conformada

por 42 (53,8%) especialista 'y 36 (46,15%) residentes, para un total de 78 encuestados

(gréfico 1).

La entrevista a 15 directivos de los 17 existentes en la Lisa conformados por director,

vicedirector de asistencia médica, vicedirector docente, metodologos y jefes de
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especialidad del policlinico mostré una media de 3.75 afios de experiencia laboral. Con
una desviacion estandar (DE) 3.86. El 60 % de la muestra estudiada tenia entre 10 y

15 afios de experiencia.

60 -
50 A
40 A
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20 A
10 4
A
o0 -
42 53,8 36 46,15 B Catg. Dent
Fr A % FrA % M catg cientf.
Especialista Residentes

Grafico 1. Distribucion de los encuestados segun categorias docente y cientifica.

Fuente: elaboraciéon propia

La totalidad estaban categorizados como docentes, con 1 profesor titular, 3 auxiliares, 7
asistentes y 5 instructores. Tenian categoria cientifica 7 profesores. Distribuidos de la
siguiente manera: 5 Master, 2 con Especialidades de Segundo Grado y 1 Doctor en
Ciencias. (Anexo 3). Tenian categoria docente 42 de los 78 médicos de Medicina General
Integral encuestados, para 53,8%. Habia 8 instructores, 27 asistentes y 7 auxiliares.
El 25,64 % constaban con una categoria académica e investigativa. 13 Master y 5
especialistas de 2do grado. 2 eran investigadores agregados. El promedio de afios de
experiencia laboral era de 19,5 afios con una DE 17.99 (Anexo 3).

Los resultados obtenidos en los indicadores de pueden observar en la tabla 3. Eran 46
los que tenian una experiencia laboral entre uno y cinco afios, incluyéndose por ende los
residentes en el primer grupo, asi como aquellos especialistas con dos afios de
graduados. En el segundo grupo de cinco a 10 afios, hubo 6 (7,69%). De 10 a 15 afios,
lo conforman 14 médicos que representan el 17,98 % de la muestra y mayor de 15 afios,
12 médicos para un 15,38 % (Anexo 4).
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El 66, 6% de los directivos declararon una utilizacion o6ptima de las tecnologias
educativas. Con una DE 2,14

Con respecto al indicador 1.4 (alcanza la incorporaciéon de las TIC para la utilizacién en
la comunicacién, colaboracion, empleo y recursos educativos en formato digital como
medios en el proceso ensefianza-aprendizaje). Solo el 2,8 como promedio de los
directivos, con una DE de 0,67.

En cuanto a la dimensién cognitiva se encontraron iguales dificultades, indices medios
por cada indicador establecido. Llama la atencién que en el indicador 2,5 (nivel en que
considera las ofertas de posgrado en temas de manejo y evaluacion del trauma) en su
gran mayoria, 7 de los 15 directivos entrevistados, plantean que no hay ofertas de
superacion de temas de manejo y evaluacion del trauma en la facultad y 8 hacen alusién,
a que las existentes, son muy pocas.

Tabla 3. Evaluacion de los directivos segun indicadores. Fuente: elaboraciéon propia

indicadores | Evaluacion de los o indice | Evaluacion
. . . T s de
e
directivos segun 5 5 s ;E 2 VOE VOE
parametros T 5 §7) ]
D @© L < S £
L 9 Q GE) T 5
5[4 228 |E5 |as
1.1 6|4 4 3,5666 Medio
1.2 6 4|2 |2|1 0|38
1.3 4]3[3|2[3 |0][27333 Medio
1.4 5(4|4|1]1 |0|37333 30899
2.1 4 13|13 (1(1 3132 2,6133 Bajo
2.2 33|14 |2|2 11]28
2.3 3(13|2|4|2 1| 2,9333
24 3(3(|3|2]2 2 | 2,9333
2.5 00|00 |3 |12 |0 |12

El 12,25 de los médicos es el promedio que evalla de 5 la dimensién tecnolégica. ElI 60
% participantes de la entrevista, evalian de 5, como maximo valor, el nivel cognitivo

que tienen los médicos de MGI en temas de evaluacion y manejo del trauma (Anexo 5).
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Al obtener los resultados de la observacion del diagnéstico se plantean las hipotesis:
Ho: la pertinencia y la actualidad de los contenidos de manejo y evaluacion del trauma
en los médicos de la especialidad de MGI es independiente a la incorporacion de las TIC
en su proceso de ensefianza aprendizaje en la muestra estudiada.

Hi: La pertinencia y la actualidad de los contenidos de manejo y evaluacién del trauma
en los médicos de la especialidad de MGI no es independiente a la incorporacion de las
TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje en la muestra estudiada.

A través de la prueba de bondad Chi cuadrado. Determinamos primeramente el valor de
significancia de 5 % (0.005).

Valor critico: 16,75 X?=49,03 Grados de libertad: 5

Se rechaz6 la hipoétesis nula, aceptandose la hipotesis alternativa.

Se evalud la confiabilidad del instrumento a través del alpha de Cronbach:

K: ndmero de items: 9

Si?: sumatoria de la varianza: 16,7013

S¢?: varianza de la suma de los items: 132,6419

a: coeficiente alpha de cronbach:0.98

Se obtuvo que el instrumento tiene una excelente confiabilidad. Tomando en cuenta que

el valor de consistencia interna esta entre 0.72 a 0.99.

Discusion

Los datos mostraron un equipo de directivos en plena consolidacion de la formacion
como cuadros y con alta formacion académica de forma general. La poblacion
muestreada era joven, se observo que ninguno de los residentes y ninguno de los recién
graduados como especialistas tenian categoria docente, académica u investigativa. Hay
que seguir fomentando el interés de los jovenes especialistas en superarse. Los
resultados reflejaron la necesidad de realizar un trabajo metodolégico hacia la

alfabetizacion digital de los profesores, que se considera que deben formar a los médicos

recién graduados.

Vega [6] hace mencion a que la mayoria de los médicos prefiere recibir los cursos de
posgrado en la modalidad presencial, lo cual pone en evidencia que esta lejos de
producirse en ellos el proceso de adaptaciéon a los métodos de aprendizaje a distancia,
concordando con los indices medios y bajos que se reportaron en la dimension

tecnoldgica.
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El estudio realizado por la Universidad del Adulto Mayor Holguin, también hace alusion
a la necesidad de preparacion del claustro docente, asi como la garantia de la
conectividad por parte del centro de estudio [7]. La clave para comenzar a construir
buenas practicas de ensefianza vinculadas a la promocidn de aprendizajes significativos
en entornos virtuales, es superar la dicotomia presencialidad versus virtualidad ya que,

es una discusiéon que carece de oportunidades y reconstrucciones [8].

El uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en las nuevas tendencias
didacticas dentro de la pedagogia, obliga a los docentes a una alfabetizacion digital,
aunque las nuevas generaciones de médicos crecieron en la cuarta revolucion industrial,
dominada por las tecnologia de la informacién y las comunicaciones, todavia existen
muchas dificultades para que profesores de mayor experiencia, implementen las mismas

en su proceso de preparacion diaria profesional y académica.

Cada afio en uno de los centros principales de trauma de La Habana Hospital Calixto
Garcia se oferta el curso de ATLS para formar nuevos profesores instructores en atencion
al politraumatizado. De igual modo se realizan simposios donde permite la actualizacion
del tratamiento y manejo del paciente lesionado. Los autores consideran que aun es
poco la socializacion de dichas actividades para el resto de las facultades de medicina.
Sin dejar de mencionar que las actividades estan dirigidas principalmente a las
especialidad quirldrgicas, con muy poco impacto sobre la especialidad de Medicina

General Integral.

Se evaluaron los indicadores pertenecientes a la dimensién tecnoldgica y cognitiva,
encontrandose en la primera, una tendencia hacia una elevacién del nivel de
conocimiento de la misma, explicadas las razones anteriormente. A esto se suma que
en el periodo de pandemia Covid -19 se afianz6 de cierta manera el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los educandos en las universidades cubanas. Pero
sin lograr alin una competencia adecuada en la utilizacién de las tecnologias en pos de

la educacion, principalmente en el profesorado.

Hubo dificultades en el logro del uso de recursos educativos, y entornos virtuales para
el PEA, asi como lograr la incorporaciéon del uso de las TIC de forma cotidiana en la

formacion.
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Al analizar la dimensién cognitiva, hubo una gran disminucion del indice del ultimo
indicador, donde se afianza el déficit de ofertas de superacion de posgrado por parte de
la facultad, que contrasta con las consideraciones que tienen los encuestados de su

desempefio en el manejo y la evaluacion del trauma en salas de emergencia.

Tras un analisis del programa de formacion Gonzalez y colaboradores, ya planteaba una
propuesta de habilidades especificas y dentro de ellas, reconocer procederes:
reanimacion cardiopulmonar y cerebral, poseer conocimientos basicos para la
identificacion oportuna de urgencias y atencion primordial a las emergencias. Asi como

clasificar pacientes segun el triage en situaciones de urgencias/emergencias [9].

Se mostré una disminucién del indice en los indicadores, que reflejan tanto el proceso
de actualizacién durante el programa de la especialidad, como las ofertas por parte de
la facultad, de superacién del tema en cuestién, observandose un déficit importante.
Estas observaciones afianzan la necesidad de disefiar una estrategia que desde la
virtualidad educativa, elimine la barrera espacio y tiempo. Logrando un profesional mas

preparado, acorde al contexto actual de Cuba y el mundo.

El estudio demuestra que aun son muchos retos que debe afrontar los profesionales del
sector de la salud desde el aprendizaje de posgrado a distancia [10-11]. Por lo que se
requiere de un fuerte trabajo colaborativo interprofesional en el proceso de formacion
[12], principalmente de los propios docentes con una mejor preparaciéon tecnolégica en
el uso de los recursos disponibles en la educacién a distancia.

Conclusiones

Se mostré un diagndstico inicial con indices medios- bajos de valoracién, tanto de las

dimensiones tecnoldgicas como cognitivas.

Se evidencié una dependencia de la variable cognitiva en relacidon con la tecnoldgica.
Haciéndose necesario disefiar una estrategia de posgrado desde la virtualidad educativa

en temas de manejo y evaluacion del trauma.
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ANEXO 1. Guia para la entrevista a directivos de la Facultad de Ciencias Médicas
Victoria de Girén

Este instrumento tiene caracter anénimo y los resultados se procesaran con la mayor
discreciéon y unicamente a los efectos de este propdsito. Agradecemos por esta via su

colaboracion.

1- Especifique los siguientes datos:

Afos de 1=X<5 5=X<10|10 = X< |X=15
Experiencia 15

(X

Categoria Instructor | Asistente Auxiliar Titular
docente

Categoria Especialista de 2do Master Dr.
cientifica grado Ciencias
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2- Responda las siguientes preguntas: Analice detenidamente los aspectos tratados en
cada pregunta y de su respuesta marcando segun la escala, comprendida desde el valor
cinco (5) hasta el valor cero (0) en orden descendente, que corresponderia al nivel que

usted considere que posee.
Guia de preguntas:
1- Sobre las tecnologias informaticas (TI):

1.1;Logra conectividad con la red académica de la universidad y con otras

universidades? Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

1.2- ¢Utiliza los servicios tecnolégicos bridados por la red académica (ftp, correo, chat,
entornos virtuales, biblioteca virtual, nube, otros) de la universidad para el desarrollo de
las actividades docentes? Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

1.3- ¢Logra satisfaccion por los servicios de las TIC en el desarrollo de actividades
docentes para la gestion de la informaciéon y para la gestion de contenidos en el PEA?
Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

1.4- ¢Utiliza la incorporacion de las TIC para la comunicacién, colaboracién y empleo de
recursos educativos en formato digital, como medios en el PEA? Respuesta: 5; 4; 3; 2;
1;0

2. Sobre la esfera cognitiva:

Qué consideraciones tiene acerca de los aspectos que se muestran a continuacion.

2.1 Nivel en que se sienten preparados en la evaluacién del trauma en la sala de
emergencia Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

2.2 Nivel en que se sienten preparados en el manejo de trauma en la sala de emergencia
Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

2.3 Nivel en que valoran su preparacion en el manejo y evaluacion del trauma en la
especialidad de MGI Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

2.4 Nivel de actualizacion y pertinencia tienen los contenidos en evaluaciéon y manejo del
trauma en la especialidad de MGI. Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

2.5 Nivel en que usted considera las ofertas de posgrado en temas de manejo y

evaluacion del trauma. Respuesta: 5; 4; 3; 2; 1; 0

Referencia Pedagogica. Afio 2024. Vol. 12, No.3. septiembre-diciembre, pp. 648-662,ISSN: 2308-3042

660



Evelyn Martin Serrano. Alejandro Lazaro Pérez Millan. Maria Teresa Pérez Pino

ANEXO 2. Tabla 1 Escalas valorativas para la evaluacion de los indicadores

Escala Rango Nivel
5 entre el LMa = 5,0y el LMi = Alto
4,6
4 entre el LMa = 4,5y el LMi =
4,0
3 entre el LMa = 3,9y el LMi = Medio
2,6
2 entre el LMa = 2,5y el LMi =
2,0
1 entre el LMa =1,9y el LMi = Bajo
0,6

ANEXO 3. Tabla 2. Distribuciéon de muestra estudiada segun categoria docente.

Muestra Instructor Asistente Auxiliar Titular

Fr A Fr R Fr A Fr R FrA FrR | FrA | FrR FrA
Directivos | 5 33,3 |7 46,6 3 20 1 6,6 15
Médicos 8 19,04 | 27 64,28 7 16,6 | O 0 42
MGl

ANEXO 4 Tabla 3. Distribucién de muestra estudiada segun afios de experiencia laboral

Anos de Directivos Médicos de MGI
experiencia Fr A FrR Fr A Fr R

laboral

1<x<5 0 0 46 58,9

6<x<10 2 13,33 6 7,69

11<x<15 9 60 14 17,94
x>16 4 26,66 12 15,38
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ANEXO 5. Tabla 4. Evaluacion de los médicos segun indicadores

Indicadores | Evaluacion de los médicos |Indice Indice de |Evaluacion
segdn parametros del la de
indicador | dimensidn | dimension
5 4 3 2 1 0
1.1 116 (20 |6 0 0 0 [4,9154 3,9541 Medio
1.2 92 15 (23 (10 |2 0 |[4,3028
1.3 32 45 |50 |[10 |5 0 |[3,6267
1.4 22 27 |32 |47 |14 |0 |2,9718
2.1 15 34 |65 |28 0 |[3,2535 3,1436 Medio
2.2 39 48 |55 |O 0] 0 |[3,8873
2.3 24 25 |39 |51 |3 0 |[3,1126
2.4 17 35 |43 |34 |8 5 |3,0633
2.5 4 16 (50 (35 |36 |1 |[2,4014
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