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Resumen

El mundo actual se encuentra en un vertiginoso desarrollo cientifico-técnico, que
impone complejos procesos de transformaciones sociales; lo que incrementa las
necesidades cognitivas del hombre y la reflexién sobre las vias para su superacién.
Diferentes son las vias de superacién que en Cuba, se desarrollan para el capital
humano; en el campo educacional, la ensefianza cuenta con variadas alternativas
para los docentes, con Ila finalidad de convertirlos en sujetos activos
transformadores de la sociedad. Las acciones para capacitar a los hombres deben
estar relacionadas con los conocimientos, las habilidades y los valores identificados
para cumplir su encargo social y con un enfoque de sistema, estaran en
correspondencia con los objetivos y la calidad que se propone alcanzar; de ahi que
en las escuelas de capacitacién, la superacién de los docentes esté dirigida a lograr
la excelencia del claustro para elevar la calidad de ensefianza y aprendizaje. El
perfeccionamiento del sistema de superacidn de docentes en una escuela de
capacitacidon, demanda la contextualizacion de la actividad. El presente trabajo tiene
como objetivo brindar un procedimiento para determinar las necesidades de
superacion sobre la base de las competencias de un docente atendiendo a las
particularidades de una escuela de capacitacion.
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Abstract

Nowadays the world is in a rising technic-scientific development, which requires
some complex social transformations processes; it increases men cognitive needs so
as to a reflexing of the ways of superation. There are different ways of superation in
Cuba for developing human capital; in the educational field, teachers can count with
some alternatives to become them in active transformers subjects in the society.
The actions for capacitating men must be related with knowledge, abilities and the
identified values to achieve the social tasks with a systemic approach and they will
be in accordance with the objectives and quality it hopes to reach, that’s why in the
capacitation schools the teachers’ superation is aimed to get the teaching staff
excellency to increase the teaching-learning process quality. The superation
improving system for teachers at a capacitation school demands the
contextualization of the activity. The present work gets as objective to show a
proceeding to determine the teachers’ superation needs based on the teacher’s
competences, taking into account any school particularity.
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Introduccion

Las condiciones histérico-concretas en que vive el mundo desde finales del siglo XX
e inicios del siglo XXI, caracterizado por la globalizaciéon y un vertiginoso desarrollo
cientifico-técnico, que impone complejos procesos de cambios y continuas
transformaciones sociales, incrementan las necesidades cognitivas del capital
humano para dar respuesta a las nuevas exigencias en su desempefio profesional.

El desarrollo cientifico alcanzado por ciencias como la Direccion, la Cibernética y las
Ciencias Sociales, entre otras y los problemas del medio ambiente, acarrean una
mayor reflexién sobre las vias para la formacién, el desarrollo y la superacién del
hombre, centrada en la posibilidad de su participacién responsable, comprometida y
creadora en las transformaciones sociales.

Estos retos se manifiestan en el mundo educacional, en el que se introducen
propuestas dirigidas al perfeccionamiento de las estructuras académicas, los
curriculos y la didactica, reflejados en las diferentes vias para alcanzar el desarrollo
del capital humano y, como parte de este, en la superacién profesional,
problematica actual que incide en la preparacidén del personal para enfrentarse a su
actividad profesional, una vez que haya adquirido la base de conocimientos,
habilidades y valores que le garanticen afrontar los cambios que se produzcan en su
esfera profesional.

Se deben preparar sujetos capaces de desarrollar el proyecto social que el pueblo
cubano se ha propuesto, el cual permite satisfacer las necesidades espirituales que
experimenta el hombre en esta nueva sociedad, de ahi que el Ministerio de
Educacion en sus programas ramales sefiale que, entre los problemas priorizados,
se necesita encontrar soluciones por la via cientifica en lo referido a la
transformacién del desempefio pedagdgico de los docentes.

El presente trabajo tiene como objetivo brindar un procedimiento para determinar
las necesidades de superacidn sobre la base de las competencias de un docente
atendiendo a las particularidades de una escuela de capacitacidén, lo que posibilita
perfeccionar el sistema de superacion en consonancia con los momentos actuales.

Necesidad de la superacion sistematica

Para el Gobierno Revolucionario Cubano desde sus inicios, la educacién se convierte
en un deber y en un derecho de todos y en el eslabdn fundamental para alcanzar un
elevado desarrollo social. Las transformaciones en la politica educativa incluyen
como prioridad la superacién profesional desde los primeros anos de la Revolucion e
incluso desde el propio desarrollo de las luchas por la liberacion nacional.

En la Sierra Maestra se crearon escuelas de preparacién de los combatientes, donde
la superacién cultural, ideoldgica y politica integraba el contenido de la preparacién
de los cuadros (Castro, O. 1997).

A partir de 1960 y de forma ininterrumpida, se fue garantizando la superaciéon de
los profesores, directores y funcionarios mediante un sistema de actividades que
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daba respuesta a las necesidades que demandaba el desarrollo social; a tono con
las exigencias del desarrollo educacional, se organizaron cursos, seminarios y
talleres, entre otros, dirigidos tanto a los docentes en ejercicio, como a las
estructuras administrativas.

Referente a la necesidad de superacion de los cuadros expresaba el Che:

El desarrollo de un cuadro se logra en el quehacer diario; pero debe acometerse la
tarea, ademas, de un modo sistematico en escuelas especiales, donde profesores
competentes, ejemplos a la vez del alumnado, favorezcan el mas rapido ascenso
ideoldgico. (Guevara, 1962, p.157)

En el periodo de 1960 a 1969 predominaba, como modelo de superacién
profesional, la derivacion en cascada: cuyo objetivo general era garantizar la
preparaciéon minima imprescindible de los trabajadores de la educacidon para lograr
un enfoque politécnico y verdaderamente cientifico de la misma.

Entre 1970 y 1979 se incrementa la matricula de las escuelas, lo cual crea la
necesidad de un mayor numero de docentes y surgen asi los cursos emergentes
para preparar las personas que asumirian la docencia como respuesta a las
necesidades del momento. Se elaboraron nuevos planes de estudio dirigidos a la
titulacion de maestros en ejercicio, los cuales se desarrollaban en las variantes de
cursos por encuentros y a distancia.

Ya para los afos 80, hasta 1989 se inicia una etapa cualitativamente superior en
materia de superacion profesional; se comienza una tendencia de descentralizacion,
que unida al estilo de trabajo anterior, combinaba actividades de caracter central
con otras que respondian esencialmente a las necesidades de cada provincia y
municipio, y se implanta una nueva metodologia para realizar las actividades
centralizadas, que incluy6 el desarrollo y evaluacion de tareas asignadas en los
distintos periodos de preparacion; ademas, se incrementa la modalidad de
educacion a distancia.

A partir de la década del 90 la situacion politica y econdmica del pais se vio afectada
por la desintegraciéon del campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo; los
cambios ocurridos repercutieron severamente en el sector educacional vy
principalmente en la docencia, sobre todo en aquellas materias que requerian
recursos importados para su desarrollo, segun los planes establecidos. Esto influye
de manera directa en la superacion de los docentes, pues solo tenian a su alcance
los recursos que pudiera proporcionarle el territorio, e incluso el propio centro.

La situacion presentada marcaba nuevos retos para el gobierno revolucionario que
dejé su impronta también en el sector educacional; comenzé la busqueda de
alternativas y el desarrollo de iniciativas para la superacion de los docentes;
necesidad impostergable para el cumplimiento de sus funciones, para las escuelas
de capacitacion, esto también constituye un desafio.
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Manifestacion del problema

Para cubrir los cargos de la estructura de las escuelas, los cuadros arriban con una
gran experiencia practica para ejercer sus funciones; no asi en la teoria dado el
tiempo transcurrido desde que egresé de un centro educacional y las dindmicas del
trabajo diario. La necesidad de actualizacién constante, dado el desarrollo
vertiginoso de los acontecimientos en la esfera politica, econdmica, social y
cientifico técnica, exige la realizacion de acciones de superacidon por parte de la
organizacion para lograr desarrollo de los recursos humanos, con alto impacto en la
productividad, eficiencia y calidad.

En los modos de actuacién de los profesores de las escuelas de capacitacion,
predomina el empirismo. Desde la creacién de estas instituciones, sus cuadros,
realizan su capacitacién de forma espontdnea y en la mayoria de los casos, no
tienen en cuenta las vias de capacitacion existentes, ni las necesidades reales
propias o de la institucién; lo que evidencia que no se reconoce la importancia del
diagndstico permanente y no se orientan hacia los objetivos que persigue la
organizacion, lo que dificulta afrontar los cambios que se produzcan en el entorno y
en la propia institucion.

Las escuelas de capacitacion tienen la particularidad de que a sus aulas asisten
alumnos adultos con diferentes responsabilidades y cargos, y con nivel de
preparacién superior y en algunos casos son especialistas, maestros o doctores; lo
que requiere de la realizacién de un trabajo diferenciado de mucho rigor. En tal
sentido, en la actualidad, se exige alcanzar niveles superiores de maestria
pedagdgica y el desarrollo de investigaciones que beneficien el cumplimiento exitoso
del proceso ensefianza-aprendizaje en la institucion.

Con este fin se han desarrollado asesoramientos y concentrados metodoldgicos,
cursos internos de complementacion en idiomas, didactica, metodologia de la
investigacion cientifica, entre otros; ademas, se establece el adiestramiento del
docente al llegar a las escuelas con el objetivo de desarrollar las habilidades para el
cargo; pero todo esto se instrumenta en la institucién, sin una idea intencionada
dirigida a la solucién progresiva de los problemas existentes.

De acuerdo con esto y atendiendo a los resultados observados en controles,
actividades de trabajo metodoldgico, visitas de trabajo, entre otros, se puede
afirmar que aun se observan deficiencias en la preparacion del docente para
afrontar el proceso ensefanza-aprendizaje teniendo en cuenta las particularidades
de la institucion.

¢Como planificar la superacion profesional de los docentes en una escuela de
capacitacion?

Un primer momento en la solucién de esta problematica es la determinacion de las
necesidades de superacion a partir de identificar las competencias del docente de
acuerdo con las caracteristicas de la institucién, con el fin de elaborar estrategias de
superacion.
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Concepciones generales

La superacion profesional tiene como objetivo la preparacién sistematica del
personal para el desempefio de sus actividades, asi como el enriquecimiento de su
acervo cultural. Es la via de empleo mas general y constituye un conjunto de
procesos que posibilita a los docentes la adquisicién, complementacidon, ampliacion y
el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y las habilidades basicas y
especializadas requeridas para un mejor desempefio laboral (MES, 2004).

Para la superacién de los docentes se promueve la colaboracién interinstitucional,
aprovechando las diferentes formas organizativas, tales como: concentrados
metodoldgicos, reuniones y asesoramientos metodoldgicos, los talleres, seminarios,
encuentros e intercambios de experiencias, la participacion en entrenamientos,
ejercicios u otras que propicien el estudio o la divulgacion de la ciencia o la
tecnologia.

Dentro de las formas generales para el desarrollo de esta actividad, entre las que
se encuentran la vida diaria, el adiestramiento profesional, las practicas, el
entrenamiento, el curso, el diplomado y la autopreparacion.

El adiestramiento profesional, es el punto de partida para la preparacién de los
docentes que se incorporan a una institucion; es el modo de formaciéon que
posibilita la integracion al medio y la preparacion complementaria; responde a la
necesidad de continuar desarrollando la especializaciéon, particularizar sus
conocimientos, habilidades y condiciones de vida y trabajo, asi como perfeccionar
sus habilidades metodoldgicas y de direccion.

Las préacticas consisten en la incorporacidén de profesores a actividades relacionadas
con su puesto de trabajo por periodos determinados y tienen como objetivo
desarrollar las habilidades para el cargo, no perder las adquiridas o actualizarse.

Otra forma de superacién es el entrenamiento, que se dirige particularmente, a la
adquisicién de habilidades, destrezas y a la asimilacion e introduccion de nuevos
procedimientos y tecnologias con el propdsito de complementar, actualizar,
perfeccionar y consolidar conocimientos y habilidades practicas.

La forma de superacidon mas conocida y demandada por los docentes es el curso,
que posibilita la formacién basica y especializada de los profesionales a partir de
uno o varios objetivos; comprende la organizacién de un conjunto de contenidos
l6gicamente estructurados. De acuerdo con su objetivo, los cursos pueden ser para
cargo, de actualizacién, de complementacion y de recalificacion.

Los cursos para cargo, tienen el objetivo de capacitar a los docentes con los
conocimientos y habilidades para ocupar un cargo determinado. Los de
actualizacion, posibilitan el estudio de nuevas técnicas, equipos, metodologias,
politicas, concepciones, o dar a conocer los ultimos avances de la ciencia en una
rama determinada.
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Los cursos de recalificacion, estan destinados al cambio de especialidad y los cursos
de complementacion se dirigen a capacitar al profesional en cuestiones no
especificas de su especialidad, pero que complementan su trabajo.

El diplomado es la forma de superacion que posibilita la formacion especializada de
los graduados de nivel superior, proporciona la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades para el desempefio de una funcidn especifica. Consiste en
un sistema de cursos, mddulos y/o entrenamientos articulados entre si que deben
incluir, ademas, la realizacion de un trabajo tedrico y/o practico adicional no
comprendido en los cursos que lo integran. Se desarrollard en las instituciones
docentes de nivel superior o las homologadas al sistema de escuelas de capacitacion
del pais que tengan la categoria segun la legislacion vigente.

La autopreparacion tiene un papel predominante por realizarse de manera
sistematica a partir de las necesidades individuales del hombre y permitir, mediante
el estudio independiente, la preparacién continua de los docentes.

El otro componente de la estructura de la superacién para los docentes es la
formacion académica de postgrado, que constituye un conjunto de procesos de
adquisicion de capacidades que les posibilita alcanzar un estadio cualitativamente
superior desde el punto de vista profesional y cientifico, comprende: la especialidad
de postgrado, maestria y doctorado.

En la escuela de capacitacion de nuestra organizaciéon, la vertiente principal para
lograr la excelencia del claustro de profesores se encamina hacia la estabilidad del
sistema de superacién para dar respuesta a los intereses individuales vy
organizacionales.

Camino al perfeccionamiento

Para el perfeccionamiento del sistema de superacion de docentes, es importante la
realizacién de un diagnédstico que revele las necesidades individuales y colectivas en
cada una de las unidades organizativas. Para ello se deben tener en cuenta:

e Mision y vision de la institucion.

e Proyeccion y objetivos de trabajo

e Funciones principales de cada dependencia organizativa.

e Principales indicadores que caracterizan el trabajo y el proceso de superacion de
los docentes.

e Determinacion de los objetivos de la superacién y su incidencia en el cumplimiento
de la misién.

e Principales problemas que se presentan durante el desarrollo del proceso de
superacion de los docentes.

Este perfeccionamiento tiene como punto de partida gestionar las competencias de
los docentes para el cumplimiento exitoso de sus funciones en el puesto de trabajo,
0 sea, la determinacién y evaluacién de las competencias son la base para la
realizacién del diagndstico de las necesidades de superacidn y la posterior
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elaboracion de los planes. Para la determinacién de estas competencias se aplicé el
método de expertos (Delphi por rondas) (Figura 1).

:"2da Etapa: Aglicaciondel Delphi (porrondas) | 3

!1. Iderﬁﬁcaciéndelasoarpehncimdddmﬁeapaﬁrdeaﬁ!

| funciones (direccion, pedagagicas, docentes y educalivas). |

. 2 Determinacionde las competencias sigrificalivamente influyenies.

I 3. Jemamquizacion de las competencias por su nivel de influencias . I

i_4_ Conclusiones y declaracion de las competencias para el dooente. I
Figura 1. Método de expertos para la determinacién de competencias.
Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del trabajo realizado se determind el siguiente perfil de
competencias para los docentes en una escuela de capacitacion (tabla 1).

Tabla 1. Competencias del docente de la escuela de capacitacion.
Fuente: Elaboracién propia.

SO Dimensiones
del cargo
Efectividad en la toma de decisiones.
Direccién Facilidades_ c_omunicati\_/as.
Saber planificar, organizar y controlar.
Autoridad.
Interés de la superacion.
Orientacion al desarrollo de las personas.
- Gestién de informacién.
Pedagodgicas

Capacidad para caracterizar al alumno.
Trabajar en equipos y establecer vinculos.
Catalizador de cambio.

Identificacion del problema cientifico.

BuUsqueda, almacenamiento y procesamiento de la
Investigativa informacion.

Para solucionar el problema cientifico.

Para orientarse a la bibliografia del objeto de estudio.

La direccion de las tareas investigativas.

Educativas Poseer los conocimientos técnicos, tedricos, practicos y
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Competencias

Dimensiones
del cargo

pedagdgicos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones como docente.

Planificar y ejecutar periddicamente, trabajos técnico-
cientificos de aplicacion practica de la especialidad;
Mantener un alto grado de desarrollo de la superacién
individual

Para desarrollar el diagndéstico de las necesidades de superacién en la escuela de
capacitacién se propone el procedimiento de la figura 2.

Diagnostico

Fmmmmmmmemmeemy
| |dentificacién i i Competencias | Barreras y dinamicas

i delo el docente _l de la practica
ionormado | teeoeoeoeooaooonll

Instrumentos para Evaluacion de Conocimientosy
: A o . €— habilidadesdel
aplicar el diagnéstico competencias

T l docente

Intereses y necesidades
del docente

Listar necesidades

v v v

Individuales Grupales Organizacionales

Figura 2. Diagndstico de la superacion de los docentes.
Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizado el diagndstico, se elabora la proyeccion de superacion del
docente, que constituye un plan a largo plazo donde se disefian las posibles
soluciones a las necesidades, atendiendo a las formas y vias establecidas en los
documentos; para ello, deben priorizarse las de caracter interno, por la posibilidad
de cumplimiento directo. Posteriormente, se elabora un plan de superacién anual,
en el cual se reflejan las acciones que se han de realizar para dar respuesta a las
necesidades sobre la base de los recursos aprobados o existentes.

El cumplimiento del plan se complementara con el sistema de actividades, de
caracter metodoldgico o de actualizacion, que planifiquen los directivos, con el
objetivo de multiplicar las experiencias de los docentes en los cursos.

Como parte del proceso continuo e ininterrumpido de superacion, es necesaria la
actualizacion sistematica de la proyeccion, para lo cual debe tomarse como base los
indicadores siguientes:
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e Cumplimiento de los objetivos proyectados para las acciones de superacion
ejecutadas.

¢ Aplicacién en el proceso de preparacion del personal de los conocimientos, habitos
y habilidades adquiridos.

e Multiplicacidn de los conocimientos, las habilidades y actitudes adquiridas en la
superacion en los demas integrantes de colectivo.

e Transformaciones que se originan en el proceso (incremento en el desempefio del
personal, elevacion de la calidad en el proceso, fortalecimiento de la disciplina,
aumento de los niveles de satisfaccion de los alumnos, mejoras en la organizacion
del trabajo).

e Otras que se estimen convenientes de acuerdo con las caracteristicas de la
institucion.

Los resultados del analisis deben reflejarse en los informes resumen del periodo y
del afio que junto con el diagndstico y los resultados de los controles realizados al
proceso, integran los puntos de partida para el perfeccionamiento del sistema. Un
esquema simplificado se muestra en la figura 3.

Competencias del Diagnostico Caractenzacion dela
docente i ) institucion docente

En lainstitucion Individuales
4 . 4
Formasy vias de Proyeccion dela Necesidade
superacion superacion Scosidades
r 3 *
En el territorio Colectivas
. - = . Sistemade
Puntualizacion de Plan de superacion " actividades de
las necesidades anual ' . superacion en la
institucion

Valoracion del cumplimiento del plan

Figura 3. Perfeccionamiento del sistema de superacién de los docentes.
Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

La identificacion de diferentes momentos en la superacion posibilita perfeccionar el
sistema en las escuelas de capacitaciéon para dar respuestas a los cambios que
puedan producirse en el entorno y en la propia organizacion.

La realizacion de un diagnéstico sobre la base de indicadores previamente
enunciados y de las contingencias ocurridas durante todo el proceso de superacién
revela la flexibilidad en el proceso de superacion.

Una vez determinadas y actualizadas las necesidades individuales, grupales y
organizacionales se reinicia el ciclo de proyeccion de la superacion.
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