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Resumen

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia emergente que mejora los procesos
educativos, especialmente la evaluacion del aprendizaje en programas de posgrado. Este
articulo tiene como objetivo comparar los resultados obtenidos en la evaluacién del
proceso pedagdgico del posgrado, asistido por una herramienta de IA en el curso “TIC,
Sociedad y Universidad” que se desarrolla en la Maestria “Las Tecnologias en los Procesos
Educativos”, de la Universidad Tecnolégica de La Habana “José Antonio Echevarria”,
CUJAE. Se emplearon como métodos el analitico-sintético, hipotético-deductivo, analisis
porcentual y la prueba no paramétrica de los rangos de Wilcoxon para evaluar las
calificaciones otorgadas por la 1A y el profesor en un mismo grupo. Los resultados indican
que no existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas evaluaciones, a
pesar de que se discute como el profesor ajusta las calificaciones en colaboracion con los
estudiantes. Ademas, se analizan las ventajas y desafios de integrar la IA en la evaluacion,
destacando su capacidad para personalizar la retroalimentacion y mejorar el seguimiento

del aprendizaje.
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Los hallazgos proporcionan informacion valiosa sobre como estas tecnologias pueden
optimizar el proceso pedagodgico del posgrado en los programas de maestria.

Palabras clave: inteligencia artificial, evaluacion del estudiante, curso postuniversitario
Abstract

Artificial intelligence (Al) is an emerging technology that enhances educational processes,
especially in the assessment of learning in graduate programs. This article aims to discuss
the results obtained in the evaluation of the graduate pedagogical process assisted by an
Al tool in the course "ICT, Society, and University," which is part of the master’s program
"Technologies in Educational Processes" at the José Antonio Echevarria Technological
University of Havana CUJAE. The methods employed include analytical-synthetic,
hypothetical-deductive, percentage analysis, and a non-parametric Wilcoxon Rank C test
to evaluate the grades assigned by both the Al and the professor. The results indicate that
there are no significant differences between the two assessments, despite discussing how
the professor adjusts grades in collaboration with students. Additionally, the advantages
and challenges of integrating Al into evaluation are analyzed, highlighting its ability to
personalize feedback and improve learning tracking. The findings provide valuable insights

into how these technologies can optimize the pedagogical process in graduate programs.
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La evaluacion del aprendizaje asistida por 1A en el proceso pedagdgico del posgrado

Introduccion

La necesidad de perfeccionar el proceso de pedagégico de posgrado es un imperativo
continuo de la educacién superior, en tanto [1] se prioriza la formacion profesional y
programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacién y la
comunicacion, en lo fundamental, en los paises en vias de desarrollo.

Este proceso se concibe como desarrollador de la personalidad de los profesionales que
acceden a este nivel educacional [2], el cual es determinante en la formacién continua del
profesional de nivel superior.

Por otro lado, se reconoce [3] que la Inteligencia Artificial (I1A) constituye tecnologia y
practica clave para el afio 2024 en la ensefianza y el aprendizaje, por lo que redunda en
su aplicacion en la evaluacion de este proceso.

Este componente es decisivo en la medida en que produce [4] cambios en el sistema de
evaluacion continua (evaluacion formativa y sumativa), como en el planteamiento de las
diversas actividades en entornos fisicos, hibridos y virtuales.

Por lo que el presente articulo tiene como objetivo comparar los resultados obtenidos en
la evaluacion del proceso pedagoégico del posgrado asistido por una herramienta de IA en
el curso “TIC, Sociedad y Universidad que se desarrolla en la Maestria "Las Tecnologias en
los Procesos Educativos" de la Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio
Echevarria CUJAE.

Desarrollo

La evaluacion del aprendizaje como unidad de analisis entre la integracion
tecnoldgica inteligente y el proceso pedagdgico del posgrado

La educacion de posgrado en Cuba se regula segun lo dispuesto en articulo 3 del [5], el
cual plantea que este nivel educativo da respuesta a las demandas de capacitaciéon de los
profesionales que laboran en las entidades. La misma se organiza segun el articulo 18 de
este mismo documento legal, en superacién profesional, formacién académica de posgrado
y doctorado.

Por su lado, el proceso pedagdgico del posgrado puede ser abordado desde diferentes
posturas tedrico-metodolégicas, en tanto desde la perspectiva historico-cultural [2] se
puede afirmar que es un proceso consciente y sistematico orientado a la educacion
continua y al desarrollo de la personalidad del individuo, mediante la interaccion entre los
participantes como educador y educando en distintos contextos sociales.

En la formacion académica de posgrado y en particular de la maestria Las Tecnologias en
los Procesos Educativos, la operacion se estructura modularmente y de estos modulos se

disefian los cursos que la conforman.
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La evaluacion en los cursos permite constatar [2] la aplicacion pertinente de los
conocimientos tedricos, habilidades, actitudes y valores en la resolucion de problemas
profesionales, evidenciando los niveles de sistematizacion, independencia, gestiéon del
conocimiento, innovacion y su capacidad para comunicar los avances en el proceso de
aprendizaje.

Dada la complejidad de esta forma de evaluacién, es esencial considerar cémo el
estudiante es capaz de expresar los logros mediante indicadores de proceso y resultado,
que pudieran ser definidos como unidad de andlisis [6] entendida como la segmentacion
en unidades de los elementos del objeto a analizar, a partir de [7] la fusién entre la
evaluacion y la 1A, de la que emergen nuevas cualidades en los objetivos, contenidos,
métodos, medios, actividades-recursos, formas de organizacion y de la propia evaluacion,
la cual dependeréa de las caracteristicas de los que participan en el proceso pedagdgico del
posgrado.

Se considera ademas [4] que la evaluacién se desarrolla en un proceso formativo y
sumativo del aprendizaje, bajo la supervision continua del profesor y en la toma de
decisiones continua entre éste y los estudiantes.

El enfoque de evaluacion que incorpora la asistencia de la IA no busca Unicamente hacer
valoraciones mas efectivas en tiempo y cantidad, sino que también promueve una
experiencia de aprendizaje mas rica y adaptativa para cada estudiante, privilegiando la
atencion personalizada. Las herramientas de IA deben considerarse en el seguimiento del
progreso individual, lo que permite al profesor ajustar los métodos y estrategias en funcion
de las necesidades especificas de los estudiantes.

La integracion de la IA en este proceso esta marcando un cambio significativo en la forma
en que se mide, se califica y finalmente, se emite un juicio de valor sobre el aprendizaje
alcanzado [8], por lo que la incorporacion de la IA permite la mejora de la
retroalimentacion formativa y la evaluacion del proceso y resultado del aprendizaje desde
las analiticas de aprendizaje en unidad de interrelacion humana con la capacidad de
procesamiento de estas tecnologias [9] [10].

Aunque se puede considerar que la asistencia al proceso evaluativo por medio de IA, con
las debidas regulaciones éticas, es de beneficio en todas las disciplinas estudiadas en las
universidades, hay una fuerte tendencia a justificar su uso en las areas médicas,
tecnoldgicas y de ingenierias en general [11]. Por eso es tan necesario profundizar en
investigaciones que cada vez mas se aproximan a revisar con detalles la evaluacién

asistida por la IA, constituyéndose en un proceso de metaevaluacion.
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Si se emplea la IA con la finalidad de potenciar la retroalimentacion inmediata y
personalizada, la evaluacion del aprendizaje puede entrar en una etapa de transformacion,
de manera que se evidencie un proceso dinamico y colaborativo en el que el estudiante
recibe calificaciones, pero también obtiene una orientacidon valiosa para su desarrollo
académico.

La retroalimentacion formativa en el proceso pedagodgico del posgrado permite ademas
identificar areas de oportunidad y aplicar correcciones en tiempo real [12], repercutiendo
de manera positiva en los indicadores de retencion y eficiencia terminal durante la
formacioén de profesionales altamente cualificados [13].

Por su lado, la retroalimentacion inmediata permite brindar a los estudiantes las ayudas
necesarias para orientar el nivel de conocimiento, el desarrollo de actividades practicas y
la resolucién de problemas, de manera personalizada, al mismo tiempo que posibilita
realizar los ajustes al proceso pedagdgico del posgrado durante el desarrollo del curso de
la maestria.

Por ende, la evaluacién asistida por IA puede legitimarse si se consolida como unidad de
analisis entre el conocimiento tedrico y las habilidades practicas necesarias para el logro
del objetivo del curso. Para los estudiantes de posgrado es muy importante la generacion
de experiencias significativas que simulan situaciones reales y que les permiten constatar
los logros de ejecucién, potenciando el nivel de preparacién profesionalizante.

El reconocimiento legitimo de la integracion de la IA como tecnologia para el aprendizaje
y el conocimiento (TAC) en el proceso de evaluacién permite que los estudiantes reciban
retroalimentaciéon formativa y que los profesores cumplan con las exigencias situacionales
al disenar instrumentos evaluativos inteligentes, como los prompts.

Las simulaciones que se logran con las nuevas tecnologias, en especial con la IA, pueden
promover experiencias de aprendizaje activo siempre y cuando se empleen los correctos
disefios y andamios [14], influyendo positivamente en el sentido del logro y en los estados
emocionales, aunque debe profundizarse en los estudios sobre el impacto afectivo de
dichos entornos basados en la simulacion.

Segun [15], el uso de sistemas de aprendizaje automatico y la capacidad de las redes
neuronales artificiales para analizar grandes volimenes de datos impactan positivamente
en la eficiencia de los componentes personales al evaluar patrones de progreso en el
aprendizaje. En funcion de comprobar estos argumentos, se procedié a aplicar la
evaluacion asistida por la IA Perplexity en la evaluacion de un grupo de 19 estudiantes de
la séptima edicion de la maestria “Las tecnologias en los procesos educativos”, que

recibieron el curso TIC, Sociedad y Universidad.
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La muestra de estudiantes es variada, pues proceden de diferentes organismos,
instituciones y universidades tales como el Ministerio de Educacion Superior, el Ministerio
de Educacién, la Corporacién CIMEX, el Ministerio de Transporte, el Grupo Azucarero de
AZCUBA, el Ministerio de Comunicaciones, la Empresa de Servicios Ingenieriles Hidraulicos
Occidente, el Ministerio de Salud Publica y la Universidad Tecnoldgica de La Habana José
Antonio Echeverria CUJAE.

El curso de la maestria se desarrollé en aula de posgrado del Centro de Referencia para la
Educacién de Avanzada (CREA) de la CUJAE, en la modalidad presencial, la cual combina
los entornos virtuales y las herramientas linea para el desarrollo de las actividades
académicas.

Para el disefio de las actividades del curso y sus clases se tuvo en cuenta la estructura

didactica de los entornos virtuales de formacién [16], enfatizando en el componente

evaluacion el cual se interconecta de forma sistémica con los objetivos, los contenidos, las

actividades y los recursos de aprendizaje.

BIBLIOTECA CALENDARIO | OBSERVATORIO TECNOLOGICO |
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Adaptado de Alvarez, A. (2014)

Figura 1. Estructura didactica de asignaturas y cursos en entornos virtuales de formacion
Se describen los componentes y relaciones del disefio didactico de los entornos virtuales
de formacién.”

* Tomado de Material para el entrenamiento “Disefio didactico de cursos en Moodle” Santos, J.
Armas, C.B. y Ordofez, I. “Monografias CUJAE 2020” Universidad Tecnoldgica de La Habana José

Antonio Echeverria, CUJAE. La Habana, Cuba.
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Las herramientas de IA que se utilizaron en la aplicacién fueron: Perplexity, chat GPT, la
version de Telegram de GPT, el GitMind y Pi, las cuales se integraron como un sistema en
cada actividad del curso [17].
Durante las actividades presenciales trabajaron en pequefios equipos para disefiar un
mapa mental con el uso de GitMind, lo cual les permitié tener un primer nivel de
acercamiento con las herramientas de IA. A continuacién se describe la actividad realizada
por los estudiantes.
Actividad grupal en espacio aulico (tiempo 30 minutos)
Agrupate en un equipo de cuatro personas y disefia una actividad didactica de una
asignatura que implique tres ejercicios interdisciplinarios a partir de:

1. Los nodos interdisciplinarios entre los contenidos que la conforman.

2. Los criterios de las TIC como ejes integradores.

3. Disefla un mapa mental con la estructura disefiada en https://gitmind/

4. A partir de los resultados obtenidos agrega nuevas entradas al glosario del curso.
Se disefiaron otras actividades mediante la modalidad de tarea [16] la cual permitio a los
profesores la asignacion de un trabajo u otro tipo de actividad a los estudiantes y su
posterior revision, comentarios y evaluacioén, en el tema ndmero uno: Universidad de
Sociedad de Hoy en la plataforma Moodle.
En esta tarea se les ofreci6 un conjunto de recursos y documentos para su
autopreparacion, asi como el ejemplo de un prompt el cual, segun [18], depende de varios
factores como la precisién del aviso, el contexto proporcionado del LLM al formatear el
aviso y lo mas importante, mantener la instruccidn o pregunta precisa y exacta para su
disefio.
Los estudiantes contaron con una guia para la realizacion de la tarea; dentro del punto
numero dos de esta guia debian seleccionar una herramienta de inteligencia artificial de
caracter gratuito para que pudieran realizar el disefio del prompt y ejecutar las actividades.
A continuaciéon se describe el prompt de ejemplo para que los estudiantes realizaran la
tarea.
Ejemplo de prompt propuesto en la tarea de los estudiantes (tarea 1)

IA: https://t.me/GPT4Telegrambot

Prompt:

“Quiero que me generes un documento de hasta una cuartilla con los siguientes aspectos:
las principales caracteristicas de la sociedad contemporanea; las actuales exigencias
sociales a la educacion y en particular a las universidades y las tareas fundamentales a
atender de inmediato para dar respuesta a las exigencias sociales de la educacion superior.

Incluye fuentes actualizadas de los ultimos cinco afios”.
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Se les sugirié en este caso que utilizaran la version de chatbot de Telegram GPT-4. Se
recibieron 19 ejercicios en la tarea 2 del curso, disefiada en la plataforma Moodle.

Para la evaluacion de la tarea orientada se disefi6 por parte del profesor el siguiente
prompt que se le ofreci6 a la 1A Perplexity.

“Asume el rol de experto como docente de una maestria y analiza la siguiente tarea
realizada por uno de mis estudiantes”.

Orden de la tarea:

Realice las siguientes actividades que se orientan. Para ello apdyese de los documentos
disponibles en el curso y de las herramientas de IA.

1. Busque en la web como disefiar un prompt para la inteligencia artificial (I1A) y disefie
uno que le genere en una cuartilla los siguientes aspectos:

a) Enuncie las principales caracteristicas de la sociedad contemporanea.

b) Relacione las actuales exigencias sociales a la educacién y en particular las
universidades.

¢) Mencione las tareas fundamentales a atender de inmediato para dar respuesta a las
exigencias sociales a la educacion superior.

NOTA: Tenga en cuenta curar el contenido generado de forma automatizada por la IA.

2. Seleccione una herramienta de 1A gratuita, pude ser

https://t.me/GPT4Telegrambot (En telegram) y pegue el prompt disefiado. Ejecute dicho

prompt.
3. A partir de lo generado por la IA, copie su contenido en un documento Word y realice
lo siguiente:
a) Liste cinco acciones que se orientan a la formacién profesional de los estudiantes
para propiciar la educacion cientifica y tecnoldgica de éstos en las clases que usted
imparte.
b) Explique brevemente, apoyandose de un ejemplo, ¢(como pudieran vincularse estas
acciones formativas en su tesis de maestria?
Indicadores para tener en cuenta para desarrollar la habilidad “explicar”:

a) Establecer relaciones causales para ofrecer las razones que justifican la existencia

de determinados juicios, fenédmenos u objetos.

b) Interpretar el objeto o informacion.

¢) Argumentar los juicios de partida.

d) Establecer las interrelaciones de los argumentos.

e) Ordenar légicamente las interrelaciones encontradas.

f) Exponer ordenadamente los juicios y razonamientos.
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“Califica la tarea en:

Excelente (5),

Bien (4),

Aprobado (3),

Desaprobado (2)

teniendo en cuenta la calidad de las respuestas emitidas.

Este prompt es para todos los contenidos que te voy a ir colocando. Tenlo en cuenta por
favor.”

Aplicacion de las pruebas estadisticas

Para la aplicaciéon de la prueba rangos de Wilcoxon se formularon dos hipotesis, una
hipotesis nula y una hipoétesis de investigacion o trabajo.

Hipdtesis nula (Ho): no hay diferencias significativas entre las calificaciones de la 1A y
las del profesor (la mediana de las diferencias es igual a 0).

Hipdtesis de investigacion (Hi): Hay diferencias significativas entre las calificaciones
de la 1A y las del profesor (la mediana de las diferencias no es igual a 0).

El resultado de la prueba de Wilcoxon arrojé un estadistico de 3.0 y un valor p de 0.1797.

Comparacion de Calificaciones: |A vs Profesor

2.0

4.5

3.5

Puntuaciones

1.0 —_—

2.0 + #

Calificaciones 1A Calificac |ld!|r1e'\'. Prof

Figura 2 Comparacion de calificaciones IA vs Profesor. Se describen las diferencias entre

las calificaciones otorgadas por la IA y las otorgadas por el profesor. **

**Tomado de Presentaciobn del IV Seminario Internacional Educacion y TAC: 1A e
interdisciplinariedad 10 y 11 de octubre 2024. Armas, C.B., Iglesias J. y Garcia M. Alicante, Esparia,
2024. [17]
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Como el valor p es mayor a 0.05, no hay evidencia suficiente para rechazar la hipoétesis
nula, lo que sugiere que no existen diferencias significativas entre las calificaciones
otorgadas en "lIA" y las del "Profesor".

De igual manera, se contrasté con una variante de esta prueba de Wilcoxon en la prueba
de rangos con signos.

Tabla 1

Comparacion de calificaciones IA vs Profesor Wilcoxon en la prueba de rangos con signos.
Se describen las diferencias entre las calificaciones otorgadas por la IA y las otorgadas por

el profesor.***

Medida Calificaciones IA Calificaciones profesor
Mediana 5 5
Rango 10 10
Estadistico W 10
Valor p < 0.05

***Tomado de Presentacidon del IV Seminario Internacional Educacién y TAC: IA e
interdisciplinariedad 10 y 11 de octubre 2024. Armas, C.B., Iglesias J. y Garcia M. Alicante,
Espafia, 2024 [17].

Los resultados mostraron que las calificaciones de la IA (Mdn = 5; Rango = 10) no difieren
significativamente de las calificaciones del profesor (Mdn = 5; Rango = 10), W = 10,

p < 0.05.

Comparacién de Calificaciones: IA vs Profesor

sl Fuente
calif_IA
Calif_Prof

w

Calificacion

N

R R I -
LG S S D O S S R ARG R GRS

Estudiante |

Figura 3 Comparacion de calificaciones IA vs Profesor. Se describen las diferencias entre
las calificaciones otorgadas por la IA y las otorgadas por el profesor. ****
****Tomado de Presentacion del IV Seminario Internacional Educacién y TAC: IA e

interdisciplinariedad 10 y 11 de octubre 2024. Armas, C.B., Iglesias J. y Garcia M. Alicante, Espafia,
2024 [17].
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Hasta este punto se puede aseverar que no existen diferencias en ambas calificaciones,
sin embargo, desde la asuncion formativa de la evaluaciéon y partiendo de una concepcion
histérico-cultural, se hizo necesario devolver estos resultados en conjunto con los
estudiantes en el espacio aulico, obteniéndose entonces los siguientes resultados.

Si se comparan las calificaciones otorgadas (en color azul la calificacién de la inteligencia
artificial y en color rojo la del profesor) se puede apreciar que en algunos casos la
inteligencia artificial otorgé una calificacion distinta al profesor y viceversa. Noétese Al,
Al6, A17, A18 y A19.

Estas diferencias constituyen el resultado del proceso de intercambio dinamico de la
retroalimentacién en el aula, el cual enriquece el contenido que se evalUa, permitiendo a
los estudiantes que participen en la toma de decisiones conjuntas en este proceso, tanto
de forma individual como grupal.

Si se triangulan estos resultados se puede afirmar que las diferencias de las calificaciones
constituyen la consecuencia del proceso interactivo profesor-grupo-estudiante, lo cual
confirma que en la unidad de andlisis 1A-evaluacion, lo determinante es el papel de los
que participan sin demeritar la mediacion de la IA en el proceso de evaluacion, al generar
de forma objetiva los analisis de los indicadores de evaluacion tanto de proceso como de
resultado.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la evaluacion del proceso pedagdgico del posgrado, asistido
por la herramienta de IA aplicada en el curso “TIC, Sociedad y Universidad que se
desarrolla en la Maestria "Las Tecnologias en los Procesos Educativos"” de la Universidad
Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echevarria CUJAE, demuestran que no existen
diferencias estadisticamente significativas en las calificaciones otorgadas por la IA y las
del profesor.

La calidad y validez de ésta dependera en buena medida del disefio del prompt, los
indicadores de evaluacion asumidos, asi como de la dinamica de participacion en el
intercambio directo con los estudiantes.

Estos resultados no excluyen las diferencias entre las calificaciones de los casos que
podrian incrementar o disminuir su valor, estos dependeran de la dinamica durante el
intercambio entre los que participan en el proceso evaluativo.

Las semejanzas entre los resultados de las calificaciones de la 1A y la del profesor
constituyen una unidad de andlisis de la integracion de la 1A-evaluacion, lo cual revela su

pertinencia para la utilizacion tanto en los espacios fisicos, hibridos y a distancia.
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