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Resumen

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la tendencia
creciente a adoptarlas en la ejecucion de procesos de todo tipo, han hecho que sea una
prioridad llevar a cabo la transformacién digital del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
contribuye al cumplimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por
parte de las organizaciones y los gobiernos. No obstante, no basta con mirar este fenémeno
desde el punto de vista tecnoldgico, se necesita comprender, ademas, como se produce el
proceso de ensefianza-aprendizaje y como las TIC pueden facilitarlo. De ahi, que el objetivo
de este articulo es sistematizar la integracion de las TIC como instrumento mediador del
proceso de ensefianza-aprendizaje para obtener una vision tecnolégica y pedagoégica de este

fendmeno a partir de su evolucién histoérica a nivel internacional.
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Este fendmeno amplia y agiliza el acceso a la informacion y posibilita la adaptabilidad y
personalizacion del aprendizaje en el desarrollo de habilidades digitales, motivacion y
compromiso. Ha sido marcado por avances tecnoldgicos y cambios en las practicas educativas.
En su evolucion historica, se identifican 4 etapas: exploracion e introduccion, interaccion y
colaboracion, transformacion pedagoégica y aceleracion.

Palabras clave: integracion, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, instrumento

mediador, proceso de ensefianza-aprendizaje

Abstract

The development of Information and Communication Technologies (ICT) and the growing
tendency to adopt these technologies in the execution of processes of all types, have made it
a priority to carry out the digital transformation of the teaching-learning process. This
contributes to the fulfillment of objective 4 of the 2030 Agenda for Sustainable Development
by organizations and governments. However, it is not enough to only look at this phenomenon
from a technological point of view; it is also necessary to understand how the teaching-
learning process occurs and how ICT can facilitate it. Hence, the objective of this article is to
systematize the integration of ICT as a mediating instrument of the teaching-learning process
to obtain a technological and pedagogical vision of this phenomenon based on its historical
evolution at an international level. This phenomenon expands and speeds up access to
information and enables the adaptability and personalization of learning in the development
of digital skills, motivation and engagement. It has been marked by technological advances
and changes in educational practices. In the study of its historical evolution, 4 stages are
identified: Exploration and introduction, Interaction and collaboration, Pedagogical
transformation and Acceleration.

Keywords: Integration, Information and Communication Technologies, mediating instrument,

teaching-learning process
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Introduccion

El desarrollo vertiginoso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la
tendencia creciente a adoptarlas en la ejecucion de diversos procesos, han convertido la
transformacion digital en una prioridad para disimiles organizaciones. Consiste en un proceso
natural y necesario para adoptar procesos y practicas de negocios. Estas deben responder a
las tendencias digitales de los clientes, independientemente de la esencia del negocio, en
funcion de que la organizacion sea altamente competitiva en un mundo cada vez mas de
nativos digitales. Para ello, se debe prestar atencion tanto a la tecnologia, como a la estrategia,
la gestion del talento, la estructura organizativa y el liderazgo [1].

El sector educacional se ha imbricado en este fendmeno. Ejemplo de ello, son las multiples
experiencias publicadas por diferentes autores [2]. La mayoria de ellos coinciden en que la
transformacion digital permite ofrecer servicios mas competitivos a los estudiantes y sus
familiares. Esto contribuye al cumplimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que plantea la necesidad de “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias” [3].

En consecuencia, la educacién se encuentra frente a un escenario disruptivo [4]. En ese
ambito, el proceso de ensefianza-aprendizaje es uno de los mas beneficiados con la
transformacion digital [5]. Sin embargo, no es suficiente abordar este fendbmeno desde una
perspectiva tecnolégica, es esencial comprender cdmo se lleva a cabo el proceso de
enseflanza-aprendizaje y como las TIC pueden facilitarlo. Por tanto, el objetivo de este articulo
es sistematizar la integracion de las TIC como instrumento mediador del proceso de
enseflanza-aprendizaje para obtener una vision tecnolégica y pedagdgica de este fendmeno a
partir de su evolucién historica a nivel internacional.

Esto viene dado por la necesidad de establecer un marco conceptual robusto que tome
experiencias internacionales como punto de partida para entender como las TIC pueden ser
integradas en el Sistema Nacional de Educacion de la Republica de Cuba. En ese sentido, es
necesario destacar su rol como mediadores y su capacidad para transformar practicas

educativas hacia un enfoque mas centrado en el estudiante.
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Desarrollo

La integracion de las TIC en la educacion ha sido tema de interés y estudio a lo largo de los
afos. Esto ha incidido en que las TIC hayan pasado de ser meras herramientas de informacion,
a convertirse en medios de comunicacidon que pueden enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje [6]

El proceso de ensefianza-aprendizaje y la influencia de las TIC en su transformacion
A lo largo de la historia, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado diversos hitos
y etapas que han influido en su evolucién. En la Antigiedad y la Edad Media se sentaron las
bases de la pedagogia occidental con ideas sobre el diadlogo, la busqueda del conocimiento y
la importancia de la relacién entre maestro y estudiante. En este periodo predominaba una
educacién basada en la transmisiéon oral y la memorizaciéon [7,8].

El Renacimiento y Era de la Reforma trajeron consigo un cambio de enfoque hacia una
educacién humanista con énfasis en el conocimiento clasico. Se abogd por una educacién
integral que abarcaba todas las dimensiones del individuo. Se desarrollan corrientes
pedagodgicas que enfatizaron la importancia del aprendizaje activo, la experiencia directa y la
educacion moral [9,10].

Posteriormente, durante la llustracion y Era de la Educacion Pudblica, se desarrollaron enfoques
basados en la experiencia, la participacion activa del estudiante, la organizacion del
conocimiento y la importancia del juego en el aprendizaje [11]. En el siglo XX, surge el
conductismo que se enfoca en el comportamiento observable y mensurable. Pone énfasis en
el estimulo y la respuesta. Sugiere que el aprendizaje ocurre a través de la repeticion, el
condicionamiento y el refuerzo [12].

Otros autores desarrollaron el constructivismo. Este enfatiza en que los estudiantes
construyen su propio conocimiento activamente a través de la interaccion con el entorno y la
reflexion sobre sus experiencias [13,14]. Estos investigadores jugaron un rol primordial en el
desarrollo de la teoria cognitiva. Esta se centra en los procesos mentales internos como la
atencion, la percepcion, la memoria y el procesamiento de la informacién. En ese sentido, se
resalta la importancia de la construccién del conocimiento y la interaccidon social en el
aprendizaje [15,16].

A la par, se desarrolla la teoria socio-histérico-cultural. Esta destaca que el aprendizaje y el
desarrollo humano ocurren en un contexto social y cultural. Resalta que el apoyo de los

adultos, la interacciéon con compaferos y el uso de herramientas culturales son fundamentales
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para el desarrollo de las capacidades cognitivas y el aprendizaje de los nifios. Acentda la
importancia de la interaccion social y el entorno cultural en el proceso de ensefianza-
aprendizaje e introduce el concepto de zona de desarrollo préximo (ZDP) [16].

Mas adelante, se amplié con el socioconstructivismo o construccionismo social. Aqui se
sostiene que el conocimiento se construye a través de la interaccidon social en un entorno
cultural.

Sin embargo, se destaca el papel activo del individuo en la construccion de su propio
conocimiento. Se basa en que el aprendizaje ocurre a través de la reflexion, el diadlogo y la
reconstruccién activa de la informacion por parte del aprendiz en colaboracién con otros
individuos [17].

En otra arista, el aprendizaje experiencial plantea que el proceso de ensefianza-aprendizaje
implica una secuencia ciclica de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacidon abstracta y experimentaciéon activa [18]. Desde otra perspectiva, la teoria
de las inteligencias multiples lo visualiza como un proceso que implica reconocer y desarrollar
las diferentes habilidades y aptitudes individuales de los estudiantes [19]. A su vez, el
aprendizaje conversacional lo expresa como un proceso que involucra la interacciéon constante
entre el profesor y el estudiante, a partir del dialogo y la retroalimentacién constante [20].

El avance de las tecnologias y su influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomé
auge en los albores del siglo XXI con la apariciéon del aprendizaje en linea o educacion
electrénica (e-learning). Hace referencia al uso de las TIC como medio para facilitar la
enseflanza y el aprendizaje a través de plataformas virtuales. Permite a los estudiantes
acceder a contenidos educativos, participar en actividades interactivas, realizar evaluaciones
y colaborar con otros estudiantes a través de Internet [21].

En este contexto, algunos investigadores coinciden en que la relaciéon alumno-profesor
conduce al aprendizaje mediante la conjuncion y el intercambio. Asi critican la vision
tradicional y reduccionista del proceso educativo como una relacion de causa-efecto, donde el
profesor es el transmisor de contenidos y el estudiante el receptor. Subrayan que esta relacion
se produce en un contexto determinado y con medios y estrategias concretas [22].

El tercer milenio ha dado lugar al surgimiento del aprendizaje basado en competencias,
centrado en el desarrollo de competencias clave para que los estudiantes adquieran
habilidades que puedan aplicar en situaciones de la vida real [23]. También, emerge el

aprendizaje basado en la indagacion, que se enfoca en el planteamiento de preguntas, la
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exploracion y la investigacion por parte de los estudiantes para desarrollar habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas [24].

A partir de las potencialidades que ofrecen las TIC en este periodo y teniendo como
antecedente la teoria socio-histérico-cultural y el socioconstructivismo, cobra mayor
relevancia el aprendizaje colaborativo. Este se nutre de la interaccion y colaboraciéon entre los
estudiantes para construir significado y conocimiento. Promueve el dialogo, la discusiéon y la
participacion activa de todos los miembros del grupo [25].

Igualmente, la evolucion de los dispositivos madviles conduce al surgimiento del aprendizaje
movil (m-learning). Este se refiere al uso de teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
portatiles como medios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier
momento y lugar. Esto capitaliza la accesibilidad y la portabilidad de estos dispositivos para
proporcionar experiencias de aprendizaje flexibles y personalizadas [26].

Por otro lado, se desarrolla el aprendizaje basado en proyectos donde los estudiantes son
protagonistas de su propio aprendizaje aplicando conocimientos y habilidades para resolver
problemas o en crear productos [27]. De forma similar, algunos autores apuestan por el
aprendizaje personalizado que adapta la instruccién y el curriculo a las necesidades, intereses
y estilos de aprendizaje individuales de cada estudiante [28].

Instrumento mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje: desde Socrates y
Platon hasta las TIC

El concepto de instrumento mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje se puede ver a
través de diferentes momentos clave de la historia de la educacién. Las primeras ideas se
remontan a la antigua Grecia, donde utilizaban el didlogo y la discusién como herramientas
para facilitar el aprendizaje [29,30]. En la Edad Media, los escolasticos enfatizaban la
importancia de la mediacion del maestro en el proceso de ensefianza-aprendizaje [31]. En el
siglo XVII, con el surgimiento de la imprenta los libros se convirtieron en un instrumento
mediador fundamental [32].

En el siglo XX, con el advenimiento de las nuevas tecnologias, la radio, la television y el
internet ampliaron las posibilidades de ensefianza y aprendizaje. Las teorias pedagoégicas de
la época influyeron en este fendmeno. El constructivismo, por ejemplo, se enfoca en la
importancia de los mediadores, como el maestro y los materiales didacticos, en el proceso de

construccion del conocimiento [13,14].
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A través de la teoria socio-historico-cultural, se plantea que los instrumentos mediadores
desempefian un papel clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje e incluyen tanto
herramientas fisicas como signos y simbolos que facilitan el aprendizaje y el desarrollo
cognitivo [16]. Posteriormente, se apunté la importancia del lenguaje y el discurso como
instrumentos mediadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje, especialmente en
contextos de interaccion social [33].

En este marco, se exploran las intersecciones entre el conocimiento pedagoégico, el
conocimiento del contenido y el conocimiento tecnolégico [34]. Se apoya la idea de que las
TIC deben convertirse en un instrumento mediador esencial en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Argumentan que pueden permitir una mayor participacion activa de los
estudiantes, fomentar la colaboracién y abrir nuevas oportunidades para el aprendizaje
significativo [35].

En esa direccion, se defiende un cambio de mentalidad y una transformacién institucional para
aprovechar el potencial de las TIC en términos de acceso, colaboracion, personalizaciéon y
participacion activa de los estudiantes sin restricciones de tiempo y espacio [36]. Desde otra
perspectiva, se propone el entorno fisico, la motivacién intrinseca y el uso de las TIC como
instrumentos mediadores efectivos para explorar y aprender de manera significativa por si
mismos y en colaboracién con otros estudiantes [37].

Asimismo, se expresa que el instrumento mediador no solo se refiere a los dispositivos
tecnoldgicos utilizados en el aula, sino también a la forma en que se integran en la practica
pedagodgica. Se sefiala que es importante abordar las desigualdades que existen en el acceso
y uso de las TIC, asi como garantizar un acceso equitativo a la tecnologia en el ambito
educativo [38].

En el contexto de la COVID-19, varios investigadores dirigieron su mirada hacia el uso de las
redes sociales como instrumentos mediadores del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sefialan
que son herramientas de apoyo que deben ser implementadas de manera pensada y
organizada, considerando el contexto educativo y los objetivos de aprendizaje. Coinciden en
que facilita la interactividad docente-estudiante y la distribucién de recursos educativos
[39,40].

Integracion de las TIC en entornos educativos

La educacion ha evolucionado de manera constante a lo largo de la historia, adaptandose a

los avances tecnolégicos y a las necesidades educativas. Desde finales del siglo XX, se
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comenzo a explorar el potencial educativo de las TIC y se desarrollaron programas educativos
basados en software educativo [41]. Entre las décadas de 1980 y 1990, las computadoras
comenzaron a introducirse de forma modesta en la educacion [6].

A la par, en la década de 1990 hubo un aumento en la accesibilidad y disponibilidad de recursos
educativos en linea con la popularizacién de Internet. En cuanto a la formacion docente en
TIC, los programas de desarrollo profesional se centraban en ofrecer habilidades y
conocimientos técnicos, asi como en fomentar una comprension pedagodgica solida de como
utilizar las TIC de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje [42].

En el inicio del tercer milenio, las escuelas comenzaron a incorporar proyectores y pizarras
electrénicas, digitales e interactivas. También exploraron nuevas formas de ensefianza
basadas en la interaccién con recursos en linea como los entornos virtuales de aprendizaje.
En ese contexto, la concepcion de las TIC como instrumento mediador del proceso de
ensefianza-aprendizaje se centré en su capacidad para promover la participaciéon activa de los
estudiantes, fomentar el aprendizaje colaborativo, personalizar la ensefianza y desarrollar
habilidades digitales [43].

Ello fue posible, gracias a la llegada de la Web 2.0 que permitié a los estudiantes compartir
conocimientos, construir comunidades de aprendizaje y participar en actividades
colaborativas. En esta etapa, la integraciéon de las TIC en el &mbito educativo estuvo marcada
por un enfoque mas didactico y pedagdgico. Se reconoci6 la importancia de utilizarlas, no solo
como herramientas tecnoldgicas, sino como facilitadoras de nuevos enfoques y metodologias
de ensefianza [44].

Por otro lado, los docentes se convirtieron en facilitadores del aprendizaje, creando ambientes
enriquecidos con TIC donde los estudiantes pudieran explorar, investigar y construir su
conocimiento para promover la participacion activa y el aprendizaje significativo [44]. En torno
al desarrollo de habilidades, las TIC se convirtieron en herramientas fundamentales para
fomentar la adquisicion de competencias [45].

En consecuencia, se enfatizd en el maximo aprovechamiento de las TIC para potenciar el
aprendizaje y la ensefianza, centrandose en estrategias basadas en la individualizacién, la
colaboracion y el desarrollo de habilidades. La personalizacion del aprendizaje se volvié un
aspecto fundamental con la ayuda de las TIC. Esto permitié un aprendizaje mas flexible y
auténomo, donde los estudiantes podian avanzar a su propio ritmo y explorar areas de interés

particular [46].
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Desde una perspectiva colaborativa, las TIC permitieron una mayor conexion y colaboracion
entre estudiantes y docentes. Se utilizaron herramientas y plataformas en linea para fomentar
proyectos colaborativos, discusiones entre pares y aprendizaje en red. Los estudiantes
pudieron trabajar juntos, tanto dentro como fuera del aula, compartiendo ideas, recursos y
colaborando en la resolucion de problemas [47].

A partir de la segunda década de los afios 2000, se ha producido un mayor énfasis en la
integracion de las TIC en la educacion como un enfoque pedagoégico en si mismo. Se buscé no
solo el uso de la tecnologia como herramienta, sino como una transformacién de las practicas
educativas centradas en el estudiante y en un enfoque constructivista [48].

Para favorecer esas acciones, se puso énfasis en mantener la interaccién y el compromiso de
los estudiantes a través de herramientas y estrategias digitales.

Se utilizaron plataformas de comunicacion para facilitar la retroalimentacion y la participacion
activa de los estudiantes, asi como una mayor personalizacién y flexibilidad en la ensefianza.
Asimismo, se promovieron actividades de aprendizaje colaborativo de manera virtual [49].
Las TIC, de forma similar, posibilitaron el surgimiento del e-learning y los Cursos Masivos
Abiertos en Linea (MOOCs). Estas modalidades de ensefianza permiten el acceso a la
educacién a personas en todo el mundo, rompiendo barreras geogréaficas y econémicas. Para
el logro de esos objetivos, uno de los desafios es la capacitacién docente en TIC que ha
evolucionado a lo largo del tiempo, desde cursos presenciales hasta programas y comunidades
de aprendizaje en linea [50].

Durante la suspension de las actividades docentes presenciales por la pandemia de COVID-
19, muchas instituciones apostaron por la adopcion de la educacion a distancia con el uso de
las TIC. En ese contexto, los docentes tuvieron que redisefar planes de estudio, adaptar sus
estrategias pedagdgicas y desarrollar habilidades para gestionar y facilitar el e-learning y el
m-learning. lgualmente, se buscaron estrategias efectivas para la entrega de contenido como
la creacion de videos educativos y el uso de actividades interactivas, tareas y evaluaciones en
linea [51,52].

Etapas en la evolucion histdorica de la integracion de las TIC como instrumento
mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje

El estudio realizado en los acapites anteriores, permite que el autor de la presente
investigacion identifique 4 etapas en la evolucion historica de la integracion de las TIC como

instrumento mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje:
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1. Exploracion e introduccion (1980-2000): sent6 las bases del posterior desarrollo de
este fendmeno. Se explora el potencial educativo de las TIC y se realiza una modesta
incorporacion de las computadoras en la educacion.

2. Interaccion y colaboracién (2000-2010): a partir de la expansion de internet, el
surgimiento de la Web 2.0 y nuevos dispositivos digitales; se utilizan las TIC para tareas
en linea de investigacion, colaboracién, comunicacion y creacion de proyectos. Se
centro en estrategias basadas en la personalizacion de la ensefianza, la colaboracion y
el desarrollo de habilidades.

3. Transformacion pedagogica (2010-2020): se buscé una mutacion de las practicas
educativas centradas en el estudiante y en un enfoque constructivista, para favorecer
una mayor personalizacion y flexibilidad en la ensefianza, asi como el fomento de la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico.

4. Aceleraciéon (2020-): matizada por el impacto de la pandemia de COVID-19, se realiza
un uso exhaustivo de la educacion a distancia mediante el e-learning y el m-learning,
que obligd a la rapida y amplia adopciéon de las TIC y al redisefio de los planes de
estudio. También se reforzé la importancia de la competencia digital docente.

Conclusiones

La integracion de las TIC como instrumento mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje
ha sido objeto de numerosos estudios. Este fendmeno amplia y agiliza el acceso a la
informacioén, lo que enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de materiales
multimedia, recursos en linea, bibliotecas digitales, juegos educativos, simulaciones y otras
herramientas digitales. De esa forma, se desarrollan habilidades digitales, motivacion y
compromiso. lgualmente, posibilita la adaptabilidad y personalizacion del aprendizaje. Ha sido
marcado por avances tecnolégicos y cambios en las practicas educativas. De ahi, que ha
generado cambios significativos en el sector educativo, afectando tanto a profesores como a
estudiantes.

Se pone de manifiesto en la exploracion de varios enfoques que han favorecido que las TIC
hayan estado transformado frecuentemente la forma de ensefar y aprender. Su éxito depende
de factores como la formacién docente adecuada, el acceso equitativo a estas tecnologias, el
fomento de un entorno educativo inclusivo y adaptado a las necesidades del siglo XXI, la

promocion de un aprendizaje continuo y colaborativo y un cambio institucional que apoye esta
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transformacion educativa. Todo ello se evidencia en las 4 etapas identificadas en la evolucion

historica de este fendmeno: exploracion e introduccion (1980-2000), interaccion vy

colaboracion (2000-2010), transformacion pedagogica (2010-2020) y aceleracion (2020-).
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