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Resumen

El objetivo del trabajo se centra en valorar las potencialidades del proceso de ensefanza-
aprendizaje (en lo adelante PEA) para realizar orientacién educativa en el contexto particular
de la educacidén superior cubana. Se desarrolla una investigacion cualitativa, que permitié la
revision, andlisis y contrastacion de diversas fuentes bibliograficas mediante los métodos
histérico-l6gico, analitico-sintético y el inductivo-deductivo. Estos métodos permitieron la
interpretacion de la informacién obtenida y la elaboracién de sintesis conclusivas en el plano
tedrico. Los resultados obtenidos evidencian que las demandas en la formacién de ingenieros
del siglo XXI exigen tener en cuenta los modos de actuacion transversales que complementan
la formacién integral, asimismo el PEA, como espacio de mayor interaccién entre sus agentes,
constituye una fortaleza para asumir en su seno la orientacién educativa como una relacién
de ayuda que mediante el vinculo interpersonal entre el profesor y los estudiantes, la

intervencion diagnéstica conjunta y la estimulacion y el despliegue de las
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potencialidades de cada educando y del grupo en las actividades docentes, contribuye al
crecimiento personal. De esta forma se podra dar cumplimiento a las demandas actuales en

la formacion de ingenieros.

Palabras clave. Potencialidades, proceso de ensefianza-aprendizaje, orientacion educativa,

formacion, ingenieros

Abstract

The objective of the work focuses on assessing the potential of the teaching-learning process
(PEA) to carry out educational guidance in the particular context of Cuban higher education.
A qualitative investigation is developed, which allowed the review, analysis and contrast of
various bibliographic sources through historical-logical, analytical-synthetic and inductive-
deductive methods. These methods allowed the interpretation of the information obtained and
the elaboration of conclusive syntheses on a theoretical level. The results obtained show that
the demands in the training of engineers in the 21st century require taking into account the
transversal modes of action that complement comprehensive training; likewise, the PEA, as a
space for greater interaction between its agents, constitutes a strength to assume in its
educational guidance as a helping relationship that, through the interpersonal link between
the teacher and the students, the joint diagnostic intervention and the stimulation and
deployment of the potential of each student and the group in teaching activities, contributes
to personal growth. In this way, current demands in the training of engineers can be met.
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Potencialidades del proceso de ensefianza-aprendizaje para la orientacion educativa en la
formacién de ingenieros

Introduccion

“Los ingenieros son los profesionales que tienen la responsabilidad de crear, transformando la
naturaleza, el mundo artificial de los objetos, asi como el de los procesos y el de los sistemas”
[1]. Ademas de estas habilidades técnicas y puramente ingenieriles, desde hace algunos afios,
ha comenzado a crecer la demanda de ingenieros que posean habilidades como la creatividad,
la empatia, la comunicaciéon y el trabajo en equipo [2] vy [3]. Se abre una brecha en la
formacién de ingenieros, desde una intencionalidad mas integral, donde se exige la formacién
humanistica de estos profesionales. El PEA en las instituciones de educacién superior necesita
tener en cuenta estas exigencias para ordenar el proceso de forma que permita egresar un
ingeniero que satisfaga todos los desafios.

La orientacion educativa puede dar respuesta a estos propésitos ya que le permite al profesor
planificar, organizar y ejecutar con mayor eficacia la atencién individualizada y grupal a sus
estudiantes en las actividades docentes, con el objetivo de potenciar el desarrollo de tales
habilidades. Este particular ha sido estudiado por pedagogos y psicélogos dentro y fuera de
Cuba; quienes han hecho significativos aportes a la evolucion de las concepciones y referentes
de la orientacion educativa, como uno de los procesos importantes a tener en cuenta en la
formacion universitaria.

El PEA constituye el espacio donde mayor tiempo y con mas sistematicidad, confluyen
profesores y estudiantes en las universidades, lo que facilita la labor educativa. En su
dindmica se pueden apreciar, claramente, las fortalezas y debilidades en el proceso de
formacion de la personalidad de los estudiantes y por tanto, ayudarlos en su desarrollo
profesional. En este sentido, la orientacion educativa puede constituir un eje transversal en el
proceso docente para contribuir a la formacion de habilidades y modos de actuaciéon que hagan
del ingeniero un profesional integral.

Se convierte en una necesidad entonces, valorar las potencialidades del PEA para realizar
orientacion educativa en el contexto particular de la formacion de ingenieros; como objetivo
del presente articulo.

Para dar cumplimiento al objetivo se utilizan métodos del nivel tedrico. Los métodos Analitico-
sintético, Histdorico-légico e Inductivo-deductivo hicieron posible las sintesis conclusivas en el

estudio de las teorias y tendencias referentes a las necesidades en la formaciéon de ingenieros;
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facilitaron, ademas, la determinacion de las fortalezas del PEA para realizar la orientacion
educativa de manera que contribuya a la mejora del proceso de formacion de ingenieros.

El analisis de los resultados de cada epigrafe presentado se realiz6 mediante el andlisis de
contenido, tomando como referente la informacion obtenida de las diferentes fuentes
consultadas. Las categorias que permitieron el andlisis de contenido fueron: formacion
integral, desarrollo de habilidades, crecimiento personal, modos de actuacion, direcciéon del
PEA, diagnoéstico, intervencion, seguimiento, profesor orientador y vinculo profesor-
estudiante.

Desarrollo

Exigencias en la formacién de ingenieros

Para llevar a cabo cualquier proceso de intervencion educativa es imprescindible conocer a
dénde se quiere llegar, es por eso necesario conocer cuales son las exigencias que se plantean
para la formaciéon de ingenieros, de forma que se puedan trazar los objetivos del proceso de
intervencion.

La contribucién al crecimiento personal de los futuros ingenieros se ha convertido en una linea
directriz en el disefio de los planes de estudio de la carrera. Se pretende la formacién de un
profesional con potencialidades intelectuales y recursos personales que le permitan interactuar
en la sociedad en que vive [4]. Se identifican como importantes en la formacién de ingenieros,
el desarrollo de capacidades analiticas, de comunicacién afectiva, el disefio y conduccién de
experimentos, conocimientos interdisciplinarios, competencias interculturales, gestién de
proyectos, aprendizaje para toda la vida y trabajo en equipo, entre otras [5].

Se describen también como objetivos necesarios en el perfil del ingeniero que demanda la
sociedad, cualidades como la independencia y el ser colaborativo [6] y [7]. Desde su formacioén
el estudiante de ingenieria necesita aprender a tomar decisiones y a comunicarse con sus
colegas [8].

Los ingenieros deberan distinguirse por su vocacion humanista, por su compromiso con la
naturaleza y por su sentido de pertenencia y responsabilidad con los demas; asi como por sus
habilidades para: identificar, estructurar, formular y resolver problemas de ingenieria y
comprender el impacto social de las soluciones ingenieriles [1].

Ante estas exigencias los ingenieros no pueden seguir resolviendo los problemas Gnicamente

desde el punto de vista técnico, sus ocupaciones exigen una mezcla de conocimientos técnicos,
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humanos y organizativos [9]. El disefio, enfrentamiento a riesgos, programacién, medicion,
construccion, reparacidon en cualquier area de la ingenieria también necesita de consenso y
trabajo en equipo. Los ingenieros deben enfrentar esa realidad, la cual muchas veces es muy
exigente y para la que la educacién formal no siempre es suficiente [10].

Si bien, las habilidades y cualidades analizadas hasta aqui, no constituyen modos de actuacion
especificos en la formacién de ingenieros, si tienen gran importancia en su desarrollo integral
y se han declarado en los planes de estudio como “modos de actuacién transversales” [11] y
se vinculan con las relaciones del ingeniero como persona, ciudadano y profesional.

De ahi que “la preparacion contemporanea de los docentes en las carreras de ingenieria debe
estar dirigida a reducir las brechas entre academia-empresa” [3]. Resulta importante, en este
sentido, el compromiso de las instituciones educativas universitarias con dar oportunidades
para el desarrollo de un proceso educativo con estas caracteristicas [12].

“Se requieren cambios importantes: nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje, curriculos
mas flexibles y atrayentes para la juventud, mayor conexion entre los sistemas educativo y
productivo” [5].

En todo este particular es necesario considerar los criterios de los estudiantes. Una vez que
haya una relacion estrecha entre el estudiante y el profesor, ambos se beneficiaran y se
podran conciliar métodos mas dinamicos e interactivos, ser mas practicos y atender al reclamo
de los estudiantes de prestarles mas atenciéon de manera individual en el PEA [13].

La orientacion educativa constituye una via que puede brindar una solucién viable a estas
necesidades en carreras de ingenieria. Es preciso para ello que exista una adecuada
correspondencia entre las necesidades individuales de los estudiantes y las demandas de la
institucion [14].

Este particular enfatiza en la necesidad de profundizar en el estudio de vias y propuestas, que
contribuyan a formar en el estudiante de ingenieria los modos de actuacién que luego
necesitara en su desempefio profesional en la empresa y en la sociedad en general. La
orientaciéon educativa que toma el PEA como espacio de intervencién, puede contribuir al logro

de las exigencias que se plantean para el ingeniero del siglo XXI.
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Fortalezas del PEA para asumir en su seno la orientacion educativa

El PEA es un proceso de direccidn, responsabilidad que debe asumir el profesor con el sustento
en las ramas y disciplinas de la Pedagogia, entre muchas otras ciencias. Por eso, en el presente
estudio se valora como muy importante la orientacién educativa que realiza el profesor en la
asighatura que imparte en el plan de estudios de la carrera.

El Reglamento organizativo del proceso docente y de direccion del trabajo docente y
metodolégico para las carreras universitarias [15], hace referencia en su articulo 5.1 a que el
modelo de formacion se sustenta en dos ideas rectoras fundamentales, una de ellas es la
unidad entre la educacién y la instruccién. Silot destaca el papel de la orientacion educativa
para dar cumplimiento a esta idea cuando plantea: “La orientacién educativa constituye el
elemento dinamizador de esta relacion, que mediatiza la identificaciéon de las contradicciones
emergidas en el proceso, en tanto contribuye a que estas se revelen y moviliza a los sujetos
participantes en la busqueda de soluciones.” [16].

Las concepciones del PEA devenidas de las investigaciones pedagodgicas en Cuba en las dos
ultimas décadas dan muestras de las potencialidades que tiene este proceso para asumir en
su seno la orientacién educativa, como una via que va a coadyuvar en el cumplimiento de sus
propdésitos.

En este sentido se hacen valer los presupuestos de varios autores [6], [8], [17], [18], [19]
[20], [21], [22], [23], [24] v [25] quienes defienden la labor del profesor mas alla de la mera
informacién de conocimientos. Conciben este proceso como un espacio que permite en su
desarrollo, el crecimiento personal de los estudiantes, guiado mediante la soluciéon conjunta
de las contradicciones que en él se manifiestan.

En la sistematizacion de las multiples concepciones analizadas se puede apreciar, que, a pesar
de la variedad de criterios y contextos, prevalecen aspectos que constituyen un soporte para

la orientacién educativa en su seno.

En el PEA se establece una interrelacion entre el profesor y los estudiantes mediante
la actividad y la comunicacion, lo que permite mantener una relaciéon de ayuda entre
ambos.

Es un proceso que se dirige mediante la cooperacion de sus protagonistas, factor este

que facilita el diagnostico y la intervencion.
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Potencialidades del proceso de ensefianza-aprendizaje para la orientacion educativa en la
formacioén de ingenieros

Los componentes didacticos del proceso le ofrecen a la orientacion educativa la
posibilidad de un vinculo para la movilizacién del estudiante en pos de su desarrollo.
Su finalidad es el desarrollo profesional e integral de la personalidad o el crecimiento
personal de los estudiantes, donde se inserta el seguimiento.
Como se puede apreciar. En las cuatro regularidades detectadas del analisis de las
concepciones de PEA, emergen los momentos que caracterizan la orientacion educativa:
diagndstico, intervencion y seguimiento.
El profesor, al tener en cuenta estas regularidades, propicia el desarrollo de un espacio de
influencias educativas que potencia una relacion de ayuda; donde se identifica la orientacion
educativa.
En las investigaciones acerca del proceso de formacién de las ingenierias se especifica una de
las particularidades a tener en cuenta en su organizacion y es que debe estar centrado en el
estudiante, se aboga por que se disefie un proceso interactivo y colaborativo, donde la funcién
del profesor sea orientar con prioridad en la actividad independiente [26]. Asimismo, se hace
énfasis ademas en el desarrollo personal del ingeniero y se le concede gran importancia al
PEA en el logro de este objetivo; priorizando la necesidad de una formacion humanistica [12].
Refuerzan esta idea Garcia y Perdomo quienes sefialan que uno de los principales problemas
a resolver en la formacioén del ingeniero es que se debe lograr una participacion mas activa y
protagonica de los estudiantes, a partir de una correcta orientacion del docente [3].
Orientacion esta que tiene que hacer énfasis en el aspecto afectivo del proceso, pues el PEA
en las ingenierias, esta muy centrado en los conocimientos en las ciencias técnicas.
Es necesario, por tanto, brindar especial atencion al vinculo interpersonal entre el profesor y
los estudiantes para que aparezca, sin forzarse la relacion de ayuda que genere seguridad en
el estudiante y donde se fomente el dialogo y se comparta el conocimiento. Aspectos estos,
con los que tiene que lidiar el ingeniero en su desempefio profesional.
La ensefianza tiene que parecerse a la empresa, el estudiante necesita formar, ejercitar y
consolidar los modos de actuacién que le permitiran un desempefio loable después de
graduado. No puede existir un divorcio entre la academia y el desempefio profesional por muy

tedrica que sea una disciplina.

Referencia Pedagoégica. Afio 2024. Vol. 12, No.2. mayo-agosto, pp.292-307, ISSN: 2308-3042

298



Norma Gonzalez Ruda. Juan José Llovera Gonzalez. Ana Teresa Molina Alvarez

En la Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria, CUJAE, el proyecto “El
proceso de ensefianza-aprendizaje de carreras de Ciencias Técnicas de la educacion superior
en ambientes con alta presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion”
define el PEA como “Cooperacion entre educadores y estudiantes en la cual se dirige la
apropiacion de los contenidos de la profesion, a partir de la integracion de las TIC y las
exigencias a los componentes didacticos, con el fin de crear y aplicar conocimientos y
tecnologias, en funcion del desarrollo profesional integral de los estudiantes, en el contexto
de la relaciéon universidad-entidad laboral-comunidad” [25].

Esta definicion, explicita la direccion del proceso mediante la cooperacion entre los
protagonistas del proceso, elemento este que permite suponer que tanto profesor como
estudiante intervienen en el desarrollo de los modos de actuacion profesionales.

Asimismo, la definicibn dada en el marco del proyecto destaca la necesidad de plantear
exigencias a los componentes didacticos. A estos componentes se vincula la orientacion
educativa, desde la personalizacién de cada uno de ellos, comenzando por el elemento rector:
el objetivo. “Si los objetivos no se personalizan, tienen pocas posibilidades de movilizar,
direccionar y sostener el comportamiento en el PEA, o sea de ejercer funciones reguladoras y
autorreguladoras” [27].

De esta manera, en el PEA de las carreras de ingenieria se constatan fortalezas que vinculan
a la orientaciéon educativa con cada uno de sus propdsitos para la formacion del profesional.
De este modo “la clase se convierte en un espacio socio psicoldégico y pedagoégico especial para
la orientaciéon educativa” [28].

Todo este proceso se produce mediatizado por la actividad docente que realiza el profesor en
este caso particular de actividad, el profesor necesita ejecutar acciones de orientacion
educativa dentro de la direccion compartida del PEA, para el desarrollo de los modos de
actuacion de los estudiantes, ya sean estos especificos o transversales.

Contribucion de la orientacion educativa en el PEA para la formaciéon de ingenieros

La orientacion ha sido estudiada segun el ambito en que se realiza la intervencién. Muchos
son los estudios que valoran la orientacidon educativa como un proceder importante en las
instituciones educativas [29], [30], [31], [32], [33], [34] y [35]. Estos autores consideran
que el PEA tiene suficiente peso conceptual y practico como para englobar un buen namero

de funciones y por tanto constituyen un area de actuacion de la orientacion.
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formacién de ingenieros

“La orientacion...en los procesos de ensefianza y aprendizaje se ha configurado poco a poco
como una de las areas prioritarias de actuaciéon de la orientacién educativa” [36].

Esta comprension de la relacién entre el PEA y orientacién, ha hecho que se identifiquen una
serie de contenidos que deben ser tratados por los profesionales de la orientaciéon en
colaboraciéon con los docentes. Entre estos contenidos se encuentran las estrategias de
aprendizaje, desarrollo de las técnicas de trabajo intelectual, desarrollo de habitos de trabajo
y estudio, la evaluacién, entre otros; teniendo en cuenta las carencias de los estudiantes. En
la practica educativa, los orientadores asesoran a los profesores para que puedan dar
tratamiento a estos contenidos en sus clases.

Es importante el tratamiento a estos contenidos por profesores y orientadores. No obstante,
es necesario el tratamiento de otros contenidos; atendiendo a los objetivos de la formacion
de los ingenieros, a los modos de actuacién de cada carrera y a los requerimientos sociales;
donde cada profesor debe tener consciencia de como lograr desde su disciplina.

A fin de que se pueda realizar una labor de orientacion educativa en las actividades docentes
por el mas cercano agente educativo: el profesor, se entiende la orientacion educativa en el
PEA como aquella relacién de ayuda que, mediante el vinculo interpersonal entre el profesor
y los estudiantes, la intervenciéon diagnéstica conjunta y la estimulacion y el despliegue de las
potencialidades de cada educando y del grupo en las actividades docentes, contribuye al
crecimiento personal.

Las tareas docentes propician la relacion de ayuda entre el profesor, el grupo y cada
estudiante. Esta relacion de ayuda debe propiciar un vinculo donde se manifieste la empatia
la aceptacion y la autenticidad, lo que debe primar en las discusiones grupales de proyectos
y en la valoracion de tecnologias, por ejemplo, en las clases de ingenieria.

Vivenciando esta relacion en las actividades docentes, el estudiante podra aprender sobre un
patrén o un modelo que le permita acercarse a un comportamiento profesional para el trabajo
en equipos, mantener una comunicacion afectiva y desarrollar competencias interculturales,
entre otras; conforme a las nuevas exigencias para la formacidon de ingenieros.

El profesor, al dirigir el PEA, debe estimular el despliegue de las potencialidades de los
estudiantes mediante el trabajo en grupo, el intercambio con otros, la confrontacion de
criterios, la justificaciéon de los procedimientos y resultados obtenidos en la realizacion de las

tareas; asi, sobre la base de los propios contenidos de la disciplina, podra contribuir a
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fortalecer la autodeterminacion y el crecimiento personal del futuro profesional.

En este sentido es importante estimular la cooperacién para la toma de conciencia de las
fortalezas, debilidades y potencialidades de los recursos personales con que cuenta el
estudiante para asumir tareas relacionadas con el empleo y las normas de seguridad de los
soportes de programacion, de los sistemas y tecnologias, del disefio de tecnologias, del
conocimiento del cuidado del medio ambiente y su prevencion, la selecciéon y utilizacion de
técnicas y métodos efectivos para el procesamiento de la informacion, etc.; que constituyen
contenidos de disciplinas técnicas.

Satisfacer las necesidades de intercambio con otros estudiantes para la toma de decisiones
respecto a la meta propuesta, es preciso tenerlo en cuenta en la clase. El estudiante debe
preguntar, aclarar dudas, escuchar, buscar en un libro o en un soporte tecnolégico; de manera
que se pueda lograr la necesaria seguridad en la tarea, sobre los conocimientos cientifico-
técnicos de la profesion en el momento de montar, mantener y evaluar equipos y sistemas en
su esfera de actuacion.

Brindar oportunidades para la confrontacién propicia la orientacién. El profesor debe ofrecer
la oportunidad al estudiante de comparar lo ejecutado con lo planeado de manera que exprese
si conoce lo que planea, si es consciente de que cambid o no la estrategia en la tarea docente
y lo comunica, asi se puede estimular su proyeccion profesional y empresarial.

El profesor puede utilizar en la clase procedimientos para la orientacién educativa que elimine
el accionar tradicionalista, que le permita al estudiante adquirir confianza en si mismo y que
facilite la toma de decisiones. Como parte del método de ensefianza- aprendizaje que se
concibié para la clase, se pueden utilizar técnicas de orientacion de facil manejo por los
docentes.

Entre ellas se encuentran las técnicas de influencia (apoyo, persuasion y sugestion); de
informacién (preguntar, repeticion, sumarizacion, esclarecimiento) y las técnicas de
elaboracion (reflexion grupal, solucion de problemas) [35]; entre otras.

En todas las actividades que se realicen con los estudiantes es preciso tener en cuenta la
utilizacion de los niveles de ayuda. El profesor debe brindar la oportunidad para que el
estudiante defienda y justifique los procedimientos utilizados y que reconozca cuando tiene

una actuacion independiente y cuando necesita ayuda.
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Manejar el conflicto adecuadamente en el PEA garantiza que el estudiante aprenda desde este
momento el manejo del futuro trabajo en equipos multidisciplinarios y las adecuadas
relaciones con el personal subordinado de manera que coadyuven a su entrenamiento y
superacion profesional.

La orientacion educativa, en este sentido, juega un papel fundamental ya que el desempefio
de la actividad laboral, familiar y social no solo se logra con conocimientos académicos, sino
que implica el desarrollo de habilidades tanto cognitivas como afectivas. Estas son las llamadas
también en la Revoluciéon 4.0, como competencias transversales [37], que se alcanzan gracias
a la relacion de ayuda que propicia el profesor con el grupo y con cada estudiante. Todo este
accionar hara utiles a los ingenieros en cualquier contexto laboral y social.

Al colocar en el PEA la orientacion educativa, el profesor como orientador, abre las
posibilidades al estudiante para la toma de decisiones, para conocer y desarrollar los modos
de actuacion profesionales que potenciaran su desempefio una vez graduados.

Se puede plantear entonces, que la préactica de la orientaciéon educativa debe tener un
fundamento didactico, que permita a los ingenieros profesores realizar orientacion educativa,
de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes y conforme a las demandas del proceso que
dirigen y la época en que se forman.

Si se tienen en cuenta los rasgos distintivos de la orientacién educativa en la actualidad, se
podra ver como necesario el vinculo entre el orientador y el orientando, lo que en el PEA puede
lograrse entre el estudiante, el profesor y el grupo en las actividades docentes del proceso de
formacién de ingenieros.

Conclusiones

Las demandas para la formacion y desempefio de ingenieros en el siglo XXI exigen tener en
cuenta el desarrollo de modos de actuacion especificos de las ciencias técnicas, pero se aboga
en los planes de estudio y en las investigaciones de referencia mas recientes, por el desarrollo
de modos de actuacion transversales, que complementan la formacion integral del ingeniero.
Las concepciones analizadas de PEA, permitieron establecer las regularidades que constituyen
fortalezas para asumir en su seno la orientacion educativa, destacando el vinculo entre los
dos procesos mediante el diagndstico, la intervencion y el seguimiento.

Las normativas en el modelo del profesional deben convertirse en necesidades del estudiante
y satisfacerlas en el PEA, por lo que el profesor debe considerarlas en la planificacion de las

actividades docentes, para realizar acciones de orientacion educativa.
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