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Resumen
El presente articulo tiene como objetivo disefiar una concepcion integradora del posgrado en

funcion de preparar al claustro universitario para el proceso de virtualizacion en la educacion
de posgrado. Para la construccion de esta propuesta se utilizé la sistematizacion de la teoria
y de la practica como metodologia de la investigacion cualitativa, lo cual conllevé a un
ordenamiento y reconstruccidon de experiencias que propicié explicitar la l6gica del proceso
vivido a través de etapas en el tiempo para llegar a la concepcidn integradora. Esta concepcion
tuvo como rasgos distintivos un disefio de un sistema de tres cursos y dos entrenamientos de
posgrado que vinculan lo didactico y lo tecnoldgico, implementando los principios del Modelo
de Educacién a Distancia de la Educacion Superior, preparando al docente desde la gestion
del posgrado hasta para producir Recursos Educativos Abiertos; propiciando en todos los casos

un clima motivante a partir de la implementacion de metodologias innovadoras como el
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Aprendizaje Basado en Retos y la Gamificacion. Los resultados de la implementacion de esta
concepcion integradora del posgrado se evidenciaron en el incremento en cantidad y calidad
de las aulas virtuales creadas en nuestra universidad evaluadas a partir de un sistema de
indicadores, asi como el crecimiento en cuanto a programas académicos aprobados para que
sean impartidos en la modalidad a distancia. Su puesta en practica ha permitido situar a
docentes de nuestra universidad en un nivel cualitativamente superior para enfrentar los retos
que demanda la virtualizacion del aprendizaje en el mundo.

Palabras clave: Virtualizacion del aprendizaje, Educacién a distancia, Educacion de posgrado,

Educacion Abierta, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones.

Abstract

The objective of this article is to design an integrative conception of postgraduate education
in order to prepare the university faculty for the virtualization process in postgraduate
education. For the construction of this proposal, the systematization of theory and practice
was used as a qualitative research methodology, which led to an ordering and reconstruction
of experiences that made it possible to explain the logic of the process experienced through
stages in time to reach the integrative conception. This conception had as distinctive features
a design of a system of three courses and two postgraduate trainings that link the didactic
and the technological, implementing the principles of the Distance Education Model of Higher
Education, preparing the teacher from postgraduate management to produce Open
Educational Resources; promoting in all cases a motivating climate through the
implementation of innovative methodologies such as Challenge-Based Learning and
Gamification. The results of the implementation of this integrative conception of the
postgraduate degree were evident in the increase in quantity and quality of the virtual
classrooms created in our university evaluated based on a system of indicators, as well as the
growth in terms of academic programs approved to be taught in distance mode. Its
implementation has allowed our university teachers to be placed at a qualitatively higher level
to face the challenges demanded by the virtualization of learning in the world.

Keywords: Virtualization of learning, Distance education, Postgraduate education, Open

Education, Information Technology and Communications.
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Introduccion

Cuba se inserta paulatinamente en un proceso de informatizacion de la sociedad donde se
involucran todos los sectores econdmicos y sociales del pais. En julio de 2017 se aprobo el
documento Politica Integral para el Perfeccionamiento de la Informatizacién de la Sociedad en
Cuba que establece las direcciones y objetivos esenciales que indican el camino a seguir. Dicho
documento se ha concebido en correspondencia con el conjunto de politicas y acciones que,
como parte de la implementacion del Modelo Econémico y Social se desarrollan. En plena
concordancia con esta politica, la Educacion Superior avanza hacia la informatizacion de todos
Sus procesos sustantivos y es por ello, que traza acciones a corto, mediano y largo plazo
para que las TIC se conviertan en un factor dinamizador de estos procesos.

La educacion superior se ha propuesto objetivos impostergables para introducir las tecnologias
a la actividad cientifica educacional y para su uso en funcion del desarrollo de las fuerzas
productivas. Al respecto Pablos [1] expone “las instituciones universitarias estan obligadas a
afrontar retos importantes, de manera que las soluciones que adopten en estos tiempos
cambiantes, marcaran su futuro”. Hoy las universidades juegan un papel fundamental en el
salto educativo que se desea. La universidad transforma la vida cultural y econdmica del pais,
pero en esta relacion dialéctica, se transforma a si misma.

Especificamente, la actividad de posgrado constituye el nivel mas elevado del Sistema Nacional
de Educacion de Cuba, contribuyendo de forma sistémica a la elevacion de la productividad,
eficiencia y calidad del trabajo. Por tal motivo, el posgrado en las universidades debe ser
pionero de las transformaciones que requiere la educacién y que en gran parte estan
relacionadas con la implementaciéon de las TIC tanto en la superacion profesional como en la
formacion académica.

Uno de los retos mas importante que el Ministerio de Educaciéon Superior le ha impuesto a la
universidad cubana es el desarrollo de nuevas modalidades para aprender en un mundo donde
las tecnologias constituyen un eje vertebrador. Por tal motivo, se ha disefiado el Modelo de
Educacién a Distancia [2], concebido por el Centro Nacional de Educacién a Distancia en
coordinaciéon con las universidades del pais para ser implementado en este nivel educativo y
que presupone, no solo el mejoramiento de las tecnologias, sino un cambio de mentalidad en

los actores de este proceso que implique una mejor gestién y toma de decisiones estratégicas.
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Otro de los retos muy asociado al uso de las TIC en la actualidad, es la necesidad de avanzar,
no solo hacia modalidades a distancia, sino hacia una educacion abierta e inclusiva, a partir
del presupuesto de considerar el aprendizaje como un derecho humano con la libertad de
compartir, producir y distribuir todos los recursos educativos.

La Educacion Abierta es una forma de llevar a cabo la educacion que frecuentemente utiliza
tecnologias digitales. Plantea [3] que su principal objetivo es ampliar el acceso y la
participacion de todos, eliminando las barreras y haciendo que el aprendizaje sea accesible,
abundante y personalizable para todos y que ofrece multiples formas de ensefiar y aprender,
construir y compartir conocimiento, asi como una variedad de rutas de acceso a la educacion
formal y no formal, articulandolas de manera eficaz.

No solo la educaciéon a distancia y abierta imponen nuevos retos al posgrado, también han
surgido nuevos modelos, enfoques y estrategias didacticas pedagoégicas favorecidas por el uso
de las TIC como es el caso del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y la Gamificacidon sobre los
cuales, también se ha trabajado en la formacién de posgrado en nuestra universidad.

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, como otras, posee un alto porcentaje del
claustro de profesores que en su formacién no fueron preparados para asumir estos desafios
que imponen las TIC, por otra parte, los nuevos tiempos estdn demandando el cambio de
modelos educativos que se sustentan en la virtualizacion del aprendizaje.

Es por ello, que la via de la educacion de posgrado es idonea para la preparacion del claustro,
desarrollando competencias digitales en los docentes. Al respecto se destacan investigaciones
como las de [4-11].

La respuesta a estos cambios necesarios la encontramos en la reflexién de Roque [12] cuando
expresa “no podemos vivir de espaldas a este desafio y contemplar pasivamente cémo
transcurre el desarrollo tecnoldgico ofreciendo viejas respuestas a nuevas interrogantes”. Por
tal motivo, el presente trabajo se propone como objetivo exponer una concepcion integradora
del posgrado en la UCLV, basado en la educacion a distancia, abierta soportada en Moodle y
nuevos enfoques didacticos como el aprendizaje Basado en Retos y la Gamificacion, con el fin
de preparar a los docentes para la virtualizacion del aprendizaje en la educacion de posgrado.
Materiales y métodos

Se utilizé la sistematizacién de la teoria y la practica como método esencial de la investigaciéon
cualitativa. Se asume la sistematizacion de experiencias, segun [13], que considera este

método como una interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su
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ordenamiento y reconstrucciéon, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, cdémo se han relacionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo.

La organizacion del proceso de sistematizacion de experiencias se realizd, atendiendo a los
siguientes pasos que conformaron el plan de sistematizacion: disefio de la sistematizacion,
la recuperacion histdérica e interpretacion critica de las experiencias a partir del ordenamiento
en el tiempo de todo el proceso vivido y conformado por etapas y la elaboracién de los
productos de comunicacion de las experiencias sistematizadas (en este caso, presentacion de
la concepcién de la concepcidn integradora del posgrado).

Para el disefio de la sistematizacibn se comienza con la definicion del objetivo de
sistematizacion orientado hacia la construcciéon de una concepcion integradora del posgrado
en la UCLV, basado en la educacion a distancia, abierta soportada en Moodle y nuevos
enfoques didacticos como el aprendizaje Basado en Retos y la Gamificacion, con el fin de
preparar a los docentes para la virtualizacion del aprendizaje en la educacion de posgrado. Se
seleccionan grupos de estudio que han de corresponderse con los diversos grupos de posgrado
que han sido matricula en las diferentes ediciones del posgrado “La creacion de aulas virtuales
en la Educacion Superior” desde 2015 hasta la actualidad.

En este disefio se identifican y elaborar los instrumentos y técnicas que deben implementarse
en todo el proceso. De esta forma, los principales instrumentos y técnicas que sirvieron para
el control y el andlisis de la informacion fueron: la investigacién documental, el registro de
sistematizacion, la observacion participante y el diagnéstico de las aulas virtuales en la
plataforma Moodle utilizado a partir de un sistema de indicadores creados para evaluar la
calidad de las aulas virtuales. La recuperacion historica e interpretacion critica de las
experiencias resulté esencial para, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubrir o

explicitar la l6gica del proceso vivido y los factores que han intervenido en dicho proceso.

Resultados

Como resultado de la aplicacion de diferentes métodos y para el desarrollo del proceso de
sistematizacién, el ordenamiento o reconstruccién cronoldgica de la recuperacion histérica, se
llegaron a delimitar las siguientes etapas por afios hasta llegar a la etapa actual.

2015-2016: Etapa de sensibilizacion y familiarizaciéon con el aprendizaje virtual desde la

formacién de posgrado.
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2017-2019: Etapa de perfeccionamiento de la concepcién didactica v tecnoléaica de los cursos
de posgrados para el trabajo con la plataforma Moodle.

2019-2020: Etapa de busqueda de soluciones para la formacién de docentes en condiciones
de no presencialidad mediante el posgrado y la autogestion del aprendizaje con TIC.
2020-2023: Disefio de una concepcion integradora del posgrado con énfasis en la educacion
a distancia, abierta y el uso de metodologias innovadoras con las TIC.

Por tanto, el resultado esencial durante la experiencia adquirida de sistematizacién es un
sistema de posgrados que interactian de manera integrada en la Direccion de Tecnologia
Educativa en coordinacion con la Direccion de Informacion Cientifico-Técnica. Esta triada de
ofertas de posgrado (Figura 1), se complementa y permite que los docentes avancen de

niveles basicos a niveles superiores.

NIVEL BASICC

Curso: “La creacion de
aulasvirtualesen la E_,\f

NIVEL INTERMEDI®
Curso “Ciencia y LN
Educacion Abierta” —1/

Entrenamiento: Gestion

NIVEL AVANZADO

Curso “La Produccion de Recursos
Educativos Abiertos parala
virtualizacion del aprendizaje”

Educacion Superior” V]

Entrenamiento: Gestion
del Posgrado enla
Modalidad a Distancia

del Posgrado Académico
enlaModalidad a
Distancia

Fig.1l. Transito paulatino de un docente por tres niveles de preparacion para desarrollar la

educacion virtual en el posgrado. Fuente: Elaboraciéon propia

Resultados y discusion

La concepcién integradora del posgrado constituyé el punto final del proceso de
sistematizaciéon. Por tal motivo, es preciso exponer los resultados de cada una de las etapas
y este ordenamiento y reconstruccion ha permitido revelar la l6gica de la experiencia vivida,
encontrar deficiencias, barreras, logros y lecciones para el disefio que hoy se presenta.

La etapa de sensibilizacion y familiarizacién con el aprendizaje virtual desde la formacion de
posgrado se extendi6 entre los afios 2015 y 2016. Los diagndsticos realizados indicaban que
no apenas se utilizaba la plataforma y las pocas aulas virtuales se comportaban de manera
analoga a repositorios con el uso solo de carpetas y documentos.

Existia una notable resistencia al uso de la plataforma Moodle que se demostraba en actitudes
y planeamientos de desacuerdo de muchos docentes en actividades metodolégicas. Es por ello

que se decide aumentar el nimero de actividades metodoldgicas que ese orientaran a la
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sensibilizacién y comprensién de la necesidad del cambio de los modelos de aprendizaje para
que se sustentaran en el uso de las TIC y poder salvar la brecha entre la educacion superior
cubana y el resto del mundo. No obstante, la via de la actividad metodolégica no resolvia la
necesidad del desarrollo de habilidades informaticas en docentes y se decidié disenar el
posgrado “La creacidon de aulas virtuales en la Educacién Superior”. Este se impartié en tres
ediciones presenciales durante la etapa. Se concibié para desarrollar habilidades a un nivel
basico en la plataforma Moodle en su versiéon 2.8.

Entre los aflos 2017-2019 se pas6 a una etapa de perfeccionamiento de la concepcién didactica
y tecnoldgica de los cursos de posgrados para el trabajo con la plataforma Moodle. Se decidio
incrementar la didactica en el curso con situaciones de aprendizaje que ilustraran cémo utilizar
cada uno de los recursos y actividades interactivas de Moodle y cémo integrarlas en
actividades docentes. Durante esos afios se impartieron 7 posgrados y se logré que en los
departamentos docentes se trabajaran con el sistema de indicadores creados.

En los afios 2019-2020 nos azotd fuertemente la pandemia y la educacién superior cubana
tuvo que tomar medidas de urgencia para mantener el proceso de ensefianza-aprendizaje con
la calidad requerida. Por tal motivo comenzo6 una etapa de busqueda de soluciones para la
formacion de docentes en condiciones de no presencialidad mediante el posgrado y la
autogestion del aprendizaje con TIC. Esta etapa revolucion6 la concepcion del posgrado. Bajo
la misma légica de temas y contenidos y preservando la unidad entre lo didactico y lo
tecnoldgico, se decidi6 pasar a la modalidad totalmente a distancia con el apoyo de
videotutoriales. Se crearon 27 videotutoriales para impartir el curso en 10 temas con una
duraciéon de 3 meses. Los videos se encuentran disponibles en la siguiente direccion electrénica

https://nube.uclv.cu/index.php/s/WJySwpDyL7WF7xm para su utilizaciéon en la autogestion

del aprendizaje. Este curso se reprodujo en 4 momentos diferentes de esta etapa para poder
preparar una gran cantidad de docentes.

Lograron egresar 358 profesores y solo en el pregrado, el nUmero de aulas virtuales se
incrementé a 1878 aulas. Puede asegurarse categéricamente que la situacion existente de
aislamiento, compulsé a los docentes menos relacionados con las tecnologias, a implicarse en
la preparacién en la plataforma con estos videos y la universidad se situé en niveles
cualitativamente y cuantitativamente superiores. En el diagnéstico realizado en enero de
2021, se constaté que el 79, 2% de las aulas virtuales creadas solo en pregrado contenian

actividades interactivas, evaluadas por el profesor.
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La etapa actual (2020-2023) se orient6 hacia el disefio del posgrado desde una concepcion
integradora del posgrado para enfrentar los retos actuales de la virtualizacion del aprendizaje,
que constituye la experiencia que se presenta en el presente trabajo.

Esta concepcion integradora del posgrado se orienta hacia las siguientes direcciones:

* Hacia una concepcién didactica del posgrado que integre lo didactico y lo tecnoldgico.

* Hacia la preparacién del docente para el movimiento de la Educacidon Abierta y la
incorporacion de Recursos Educativos Abiertos.

e Hacia un posgrado donde el profesor se prepare como productor de recursos
educativos.

* Hacia la implementacion de algunas metodologias innovadoras que hoy se practican en
el mundo asociadas a las TIC como es el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y la
Gamificacion del aprendizaje.

La concepcion didactica de estos posgrados se basa en la unidad entre lo didactico y lo
tecnoldgico. Desde el disefio del posgrado “La creacion de aulas virtuales en la Educacion
Superior” que se orientdé para el trabajo en Moodle a un nivel basico, estos elementos
estuvieron presentes. Se estructura en 10 temas, un tema inicial de caracter tedrico y 9
temas de caracter practico para el desarrollo de habilidades informaticas en el trabajo con
recursos y actividades de Moodle.

Los temas del 2 al 7, se dirigen al estudio de recursos de uso mas frecuente como el archivo,
carpeta, etiqueta y url externa y se pasa al trabajo con actividades de caracter colaborativo
como foros en sus diferentes tipologias, wikis y glosario. Entre las actividades de caracter
individual se trabaja con la tarea, la leccién y los cuestionarios con 11 tipologias de preguntas.
Los 3 temas finales se orientan al trabajo con la evaluacién, recomendaciones para el disefio
de la guia didactica y trabajo con indicadores para evaluar la calidad de las aulas virtuales.
Para este primer posgrado se disefiaron 27 videotutoriales. La estructura didactica de cada
video es la siguiente; presentacion del contenido, ejemplos de actividades en que pueden
utilizarse en una determinada area del saber, modo en que se configuran las actividades y
conclusiones. De esta forma en este primer posgrado el estudio de las potencialidades de cada
recurso tecnoldgico y cada actividad interactiva es acomparfado de un video con ejemplos que
se ilustran con situaciones de aprendizaje en cada area del saber lo que le imprime u caracter
didactico. Cada video se acomparia de una tarea que se realiza en un curso de pruebas a partir

de la visualizacion del mismo.
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Este primer posgrado ya se ha impartido en 11 ocasiones, tanto a nivel de toda la institucién
como en algunas areas que lo han solicitado. En la version de este posgrado en la modalidad
a distancia correspondiente a los dos ultimos afios han participado 34 docentes de otras
instituciones del pais.

Entrenmiento: Gestion del Posgrado en la Modalidad a Distancia (Modalidad a Distancia)

El programa responde a necesidades de preparacion y actualizacion de directivos, miembros
de comités académicos y profesores del centro desde la innovacion y el conocimiento, cuyo
objetivo general es brindar los fundamentos tedricos, legales y metodoldgicos basicos acerca
de la Gestion del Posgrado en la Modalidad a Distancia. Se han realizado 5 ediciones del
entrenamiento, con la participacion de profesionales de la UCLV vy el territorio.

Resultados practicos del entrenamiento: Desarrollar capacidades para gestionar y proponer:
programas de superacion y académicos de posgrado vinculados a Sectores Estratégicos; la
introduccion de los resultados de la ciencia y la satisfaccion de las necesidades de capacitacion,
superacion y posgrado de profesionales, cuadros y reservas en correspondencia con las
demandas del desarrollo sostenible local, territorial y del pais

Entrenamiento: Gestion del Posgrado Académico en la Modalidad a Distancia (Modalidad a
Distancia)

Con énfasis en la transformacion de programas académicos que se imparten en las
modalidades presencial y semipresencial a Programas en la modalidad de estudio a distancia,
con el objetivo de que sean aprobados por Resoluciéon Ministerial en la COPEP MES.

En su 2da Edicidon, se graduaron 14 coordinadores de Maestrias de cinco universidades del
pais, en funcion de transformar sus programas académicos a esta modalidad y puedan ser
aprobados en la COPEP MES.

Uno de los elementos méas novedosos que distinguen esta concepcidn integradora del posgrado
es la integracion de la Educacion a Distancia y Abierta. Como es conocido, el movimiento de
Educacion Abierta ha tomado fuerza en los dltimos afios y dentro de este movimiento han
surgido los llamados Recursos Educativos Abiertos (REA) donde se distinguen los MOOCs
(Cursos Abiertos Masivos y en Linea) que tienen como elemento distintivo el acceso sin
restricciones y una concepcion didactica donde todo recurso que ese implemente en el
posgrado debe tener la condicidon de ser abierto. Para poner en practica esta experiencia se

penso6 en el disefio de un segundo curso de nivel intermedio, que tomaria las caracteristicas
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de un MOOCs y para ello nos dimos a la tarea de hacer un estudio comparativo de MOOCs en
las plataformas Coursera, edX, Udacity y Miriadax.
Como resultado de ese estudio comparativo se elaboré un video que ilustra regularidades en
el disefio de los MOOCS y se hace un andlisis reflexivo de como estos generalmente se
presentan en cuanto a acceso, estructura de los contenidos, formas en que se presenta el
contenido, forma en que evalla y politica de otorgamiento de certificados.
El estudio sirvid de base para el disefio del posgrado de nivel intermedio que se titulé Ciencia
y Educacion Abierta y que se impartié de forma integrada entre la Direccién de Tecnologia
Educativa y la Direccion de Informacion Cientifica de la universidad.
El curso cuenta con 8 temas, 2 de ellos orientados hacia las bases tedricas de Ciencia y
Educacion Abierta, 2 temas dirigidos a las bases legales, prestando especial atenciéon al tema
de las Licencias abiertas y 4 temas al desarrollo de habilidades practicas para la creaciéon de
MOOCs. Del proceso de sistematizaciéon, se analizé que en concordancia con los retos de la
virtualizacion del aprendizaje en la época actual, era necesario disefiar un posgrado de un
nivel méas avanzado donde:

* El profesor fuera productor de actividades interactivas reutilizables y modificables

(Recursos Educativos Abiertos)
* El profesor aprendiera con metodologias innovadoras, en un ambiente placentero y que
estimulara el pensar.

Por esta razén se disefia el curso de posgrado “La produccién de recursos educativos abiertos
para la virtualizacion del aprendizaje” que se considera de un nivel mas avanzado. Este
posgrado se comenzd en una primera edicién que actualmente se esta desarrollando disponible

en https://aula.uclv.edu.cu/course/view.php?id=178. El mismo se desarrolla totalmente a

distancia en 10 temas apoyados en videotutoriales cuyas tareas se realizan en cursos de
pruebas que se le asignan a cada estudiante con el rol de profesor. Se orienta hacia dos
direcciones: creacion de actividades interactivas en H5p y produccién de videos en programas
de cédigo abierto. Tiene como condicién que los docentes hayan sido egresados de posgrados
anteriores.

Se decidié que los 6 primeros temas se orientaran hacia el trabajo con H5p ya que esta

plataforma, que se integra a Moodle y a otros Sistemas Gestores de Aprendizaje (LMS), es
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precisamente una de las mas utilizadas para la creaciéon de actividades interactivas
reutilizables, redistribuibles y modificables, condicion que los clasifica como Recursos
Educativos Abiertos (REA). De este modo, se disefid con un primer tema que refuerza los
aspectos teoricos y legales de la Educacion Abierta y especificamente el trabajo con H5p, se
acomparfia de 2 video tutoriales que abordan este contenido. Se dedican 5 temas a preparar
actividades en H5p y se trabajan las siguientes tipologias, cada una apoyada en un video
tutorial:

* Trabajo con palabras (Tres videos dedicados a mostrar cdmo crear los tipos Mark de
Words, Find the Word y Drag the Words).

* Trabajo con Imagenes (4 videos dedicados a mostrar como crear los tipos Drag and
Drop, Image Hotspot, Find the Hotspot y Find Multiple Hotspots).

* Trabajo con ordenamiento de textos e imagenes (2 videos dedicados a mostrar coémo
crear los tipos sort the paragraphs y Image Sequencing)

e Trabajo con recursos mas complejos e integradores (5 videos dedicados a trabajar con
el Interactive Video, Iteractive Book, Column, Course Presentation y Branching
Scenario).

Los dltimos cuatro temas se orientan a preparar al profesor para la creacion de videos con
programas de Coédigo Abierto,

2 temas orientados al trabajo con OBS Studio, y 2 temas para trabajar con el editor OpenShot,
ambos de codigo abierto.

Otra de las aristas que se trabaja en estas propuestas, es la implementaciéon de metodologias
innovadoras como es el caso del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y la Gamificacion. Para
el trabajo con los retos, se intercalan en el disefio del posgrado secciones tituladas “Para Saber
Mas...” que incorporan tareas de caracter mas complejo. La realizacién de estas tareas se
acomparfia de insignias y puntuaciones por su solucién lo que es una caracteristica de la
Gamificaciéon en el aprendizaje. Un ejemplo en el caso del trabajo con las actividades H5p, es
el disefio de un Branching con tres escenarios diferentes y otro reto es la creacion de un video
en OBS compuesto por tres escenas diferentes.

Estas metodologias le imprimen a la propuesta una concepcién didactica desarrolladora porque
estimulan el pensar. Para [14] el aprendizaje basado en retos desarrolla habilidades
transversales tales como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la persistencia y

el trabajo colaborativo.
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La gamificacion, por otra parte, posibilita que el aprendizaje se desarrolle en un ambiente
placentero. Segun [15] el Aprendizaje Activo y la Gamificacion pueden ser una alternativa
para generar una actitud mas positiva de los alumnos y crear un ambiente mas agradable en
el aula. Especificamente en estos posgrados se utilizan otros elementos afines a la
gamificacion como son las restricciones de acceso y desbloqueo de actividades segun el avance
del estudiante y el uso de barras de progresos e insignias que permiten ver el avance del
alumno.

Conclusiones

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas avanza paulatinamente en el
perfeccionamiento de la virtualizacion del aprendizaje desde la formacién de posgrado
teniendo en cuenta la necesidad de preparar a un claustro que no ha recibido en su formacién
conocimientos ni habilidades que se requieren para el trabajo con las TIC y la via del posgrado
resulta idénea para adquirirlas.

La sistematizacion como metodologia esencial de la investigacion cualitativa permitié el
ordenamiento y reconstruccion de experiencias, descubrir o explicitar la légica del proceso
vivido a través de etapas en tiempo, identificar factores que han intervenido en dicho proceso
para poder concebir una forma mas integradora del posgrado en funcién de preparar a los
docentes en la virtualizacion del aprendizaje.

El caracter complejo e integrador de la experiencia presentada en la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas esta dado la vinculacion de un disefio didactico que integra lo didactico y
lo tecnoldégico, la preparacion de los docentes hacia fendmenos que toman cada vez mas fuerza
en el mundo, como lo son: la Modalidad a Distancia en el Posgrado, la Educacion Abierta y el
trabajo con Recursos Educativos Abiertos.

La propuesta incorpora de manera intencionada, el objetivo de convertir al profesor
universitario en productor de recursos educativos no solo para elevar la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje mediado por TIC, sino para estimular la necesidad de compartir
libremente aquello que produce bajo la filosofia de que la educacién es un derecho de todos.

El disefio de un posgrado que estimule el pensar, desarrolle la capacidad de resolver problemas
y lo posibilite en un ambiente motivante y agradable, ha resultado eficaz. De ahi la necesidad
de utilizar metodologias innovadoras como es el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y la

Gamificacion.
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Finalmente, los resultados de la implementacion de esta concepcion integradora del posgrado
han resultado de gran efectividad en la institucion lo cual fue constatado en los diagnésticos
realizados a las aulas virtuales a partir de un sistema de indicadores creados. En la actualidad
la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas cuenta con el 45 % de su claustro preparado

bajo esta concepciéon y un total de 1250 aulas virtuales creadas en pregrado.
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