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Resumen

En Internet es posible encontrar una amplia diversidad de materiales digitales de variadas
tematicas, estructuras y formatos. Esta proliferaciéon de informacién ha sido aprovechada en
varios sectores como en la educacioén a distancia. Aunque cualquier material es susceptible de
ser utilizado como recurso en un proceso de ensefianza y aprendizaje, no todos los materiales
responden adecuadamente a los retos que impone esta modalidad. Esta investigacion tiene
como objetivo identificar buenas practicas para la produccién de recursos educativos digitales
de calidad en la educaciéon a distancia. Se exponen los resultados de la evaluacién de 37
recursos educativos digitales empleando el instrumento elaborado en el Centro Nacional de

Educacién a Distancia
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A partir de esta experiencia, se identifican buenas practicas para la produccion de recursos
educativos digitales. La propuesta ha sido organizada desde los puntos de vista de calidad del
contenido, pedagodgica y tecnoldgica; y teniendo en cuenta lo expuesto en el Modelo de

Educacion a Distancia de la Educaciéon Superior Cubana.
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Abstract

On the Internet it is possible to find a wide diversity of digital materials of various themes,
structures and formats. This proliferation of information has been used in various sectors such
as distance education. Although any material can be used as a resource in a teaching and
learning process, not all materials respond adequately to the challenges imposed by this
modality. This research aims to identify good practices for the production of quality digital
educational resources in distance education. The results of the evaluation of 37 digital
educational resources are presented using the instrument developed at the National Center
for Distance Education. From this experience, good practices are identified for the production
of digital educational resources. The proposal has been organized from the points of view of
content, pedagogical and technological quality; and taking into account the provisions of the

Distance Education Model of Cuban Higher Education.
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Introduccién

En Internet es posible encontrar una amplia diversidad de materiales digitales de variadas
tematicas, estructuras y formatos. Esta proliferacion de informacion ha sido aprovechada en
varios sectores como en la educacién y especificamente en la educacion a distancia. Este tipo
de educacioén, se enriguece necesariamente con una mediacion tecnoldgica [1] y los recursos
educativos digitales constituyen un componente esencial [2].

Con el desarrollo de la educacion a distancia, Garcia-Aretio [3] afirma que "el saber ahora
llega a mas gente, mas rapido y casi sin barreras"” [p.20] y este tipo de educacion requiere
recursos educativos que propicien el aprendizaje abierto, activo, interactivo, innovador,
creativo, personalizado, multidisciplinar, motivador; que fomente la resolucion de problemas
complejos, el descubrimiento, la argumentacion y el debate en entorno colaborativo, entre
otros aspectos. Esta modalidad potencia en el estudiante un proceso de autogestion,
autorregulacion y autoevaluacion desde la propia concepcion y elaboracion de los recursos
educativos digitales [4].

Los recursos educativos digitales le permiten a los estudiantes y profesores la interaccion de
forma asincrénica y sincrénica; asi como, reflexionar y reformular sus ideas y tener un
desempefio de acuerdo a su propio ritmo, tiempo, voluntad y autonomia [5].

Aungque cualquier material es susceptible de ser utilizado como recurso en un proceso de
enseflanza y aprendizaje, no todos los materiales responden adecuadamente a los retos
tecnoldgicos, comunicativos, pedagdgicos y de actualidad de la modalidad a distancia [6]. Uno
de los elementos clave para el logro de los objetivos en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, es la calidad de los recursos educativos digitales que se utilizan como apoyo
durante el proceso [7]. Dada la relevancia que adquieren los recursos educativos digitales en
la educacion a distancia, se considera oportuno contribuir a la produccién de recursos digitales
educativos de calidad. Este trabajo tiene como objetivo identificar buenas préacticas para la

produccion de recursos educativos digitales de calidad en la educacion a distancia.

Materiales y métodos
Se utilizaron métodos del nivel teérico como el histérico — légico que posibilitd obtener
referentes tedricos e histdricos acerca de los recursos educativos y las caracteristicas

necesarias para formar parte de una propuesta educativa a distancia.

Referencia Pedagdgica. Afio 2023, Vol.11, Namero Especial, pp., 56-69, ISSN: 2308-3042

58



Yurisleidy Hernandez Moya, Juan Carlos Sepulveda Pefia, Lazara Dalia Monteagudo Campos

El método analisis - sintesis, permiti6 descomponer en partes la tematica de los recursos
educativos en la educacién a distancia, analizar su comportamiento e integrar las mismas, lo
cual posibilitd identificar las relaciones y caracteristicas generales entre estos conceptos. La
Sistematizacion para analizar y asumir una posicion acerca de los estudios tedricos
relacionados con los recursos educativos en la educacion a distancia.

Ademas, se empled el instrumento elaborado por el Centro Nacional de Educacién a Distancia
(CENED) para evaluar la calidad de los recursos educativos digitales. Como métodos
matematicos para el procesamiento de la informacién se aplicéd el célculo de la frecuencia

absoluta y el porcentaje.

Resultados y discusion de resultados

El Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES) [8] especifica que "Los recursos educativos
son cualquier medio de ensefianza-aprendizaje y de investigacion, en diferentes formatos, que
se utilizan para apoyar y facilitar el proceso de formaciéon" [p.8]. Por su parte, Jimanez y Ortiz
[9] resumen que los recursos educativos digitales son materiales digitales que se utiliza con
una intencionalidad educativa para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Refiere Fernandez [10] que un material educativo digital es de calidad cuando "es capaz de
satisfacer las necesidades de los usuarios" [p.45], lo que en la educacién a distancia se traduce
a que "sea eficaz desde los puntos de vista didactico, tecnolégico y de la accesibilidad" [p.45].
El MES define que la evaluacién de la calidad de los recursos educativos se realiza a partir de
las dimensiones: calidad del contenido, pedagdgica y tecnoldgica [8].

La educacion a distancia en Cuba tiene como referente teérico el Modelo de Educacion a
Distancia de la Educacion Superior Cubana donde se exponen rasgos esenciales que deben
caracterizar los recursos educativos para su aplicacién en la educaciéon a distancia [8]. En el
modelo se exhorta a emplear estandares para el empaquetamiento de los recursos; asi como,
garantizar su disponibilidad y ubicuidad desde los diferentes dispositivos electrénicos con los

que se acceda a ellos.

Diagndstico de la calidad de los recursos educativos digitales

El Centro Nacional de Educacién a Distancia (CENED) tiene como finalidad contribuir al
desarrollo y la excelencia de la educaciéon a distancia y semipresencial en Cuba; para ello
imparte cursos, entrenamientos, capacitacion, asesorias, entre otros servicios académicos

relacionados con la educacion a distancia.
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Entre las lineas de investigacion del centro esta la calidad de los cursos y recursos educativos.
Especificamente, el curso de posgrado "Calidad de los recursos educativos digitales en la
educacion a distancia”, impartido desde el CENED, esta orientado a fomentar una cultura de
calidad de los recursos educativos a partir de su importancia en la educacion a distancia. En
el 2022 durante una edicion del curso se realizd un ejercicio docente para evaluar diversos
recursos educativos digitales empleando el instrumento elaborado en el CENED [11].

Dicho instrumento esta organizado en tres categorias: Formativa, Disefio y Presentacion y
Autoria del Contenido [11]. Cada categoria contiene un conjunto de indicadores que
representan los elementos a valorar en los recursos educativos digitales; como resultado se
determina si se aprueba o no el recurso para su aplicaciébn en una propuesta educativa a
distancia. Para la evaluacion de los indicadores se sigue una escala ordinal de cinco valores
identificando el nivel de cumplimiento del indicador dentro del recurso educativo. Cada
categoria contiene indicadores considerados de cumplimiento obligatorio para la aprobacion
del recurso [11].

El ejercicio docente incluyé la evaluacién de 37 recursos educativos digitales de 14 cursos de
posgrado de varias tematicas. Para la selecciéon de los recursos se tuvo en cuenta que fueran
empleados como parte de una propuesta educativa de posgrado en la modalidad a distancia
basada en el Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion Superior Cubana. La evaluacién
realizada arrojo los siguientes resultados:

» Todos los recursos obtuvieron la categoria de Aprobados para su empleo en un proceso
de formacion docente.

> El 32% de los recursos requieren obligatoriamente del acceso a Internet para completar
el contenido. Esta caracteristica es adecuada para un escenario de conectividad total;
sin embargo, puede representar un obstaculo cuando el estudiante se encuentre en el
escenario sin conectividad.

» Solo un 15% de los recursos cuentan con descripcion en los metadatos, lo cual puede
dificultar la indexacioén, busqueda e identificacion del recurso en repositorio o base de
datos especializada. Lo anterior puede limitar su accesibilidad y reutilizacion.

> Un 45% no especifica la autoria del recurso, lo cual puede ocasionar incertidumbre
acerca de su reutilizacion en otras propuestas educativas.

> El 100% de los recursos se visualiza de forma correcta en dispositivos moviles como

teléfonos, tablet y laptop.
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La evaluacién de los recursos permitié identificar que existe una cultura en relacién a la calidad
de los recursos educativos. Lo anterior se evidencia en el por ciento de recursos aprobados a
partir de lo obtenido del instrumento utilizado. A pesar de los resultados favorables
alcanzados, se identific6 que aun existen aspectos que pueden ser mejorados en relacion a la
calidad.

Buenas practicas en la produccion de recursos educativos digitales

El término buenas practicas se define como la manera de realizar un trabajo que produce un
resultado exitoso [12]. En la educaciéon un recurso educativo se considera exitoso cuando
contribuye al logro de los objetivos pedagdgicos que se pretenden en un contexto educativo
determinado [13].

Las buenas practicas, para Epper y Bates (como se cit6é en Véliz y Gutiérrez [14]), son acciones
0 intervenciones orientadas a perfeccionar la funcién y los resultados de un proceso. Las
buenas practicas son el conjunto de conocimientos, con un componente cognitivo y otro
experiencial, que traducido en acciones especificas favorecen al logro de los objetivos de la
institucion y al ser compartidas enriquecen el conocimiento organizacional [15]. En este
sentido, se ha sefialado que la calidad de los recursos educativos digitales contribuye a la
calidad de los procesos de aprendizaje [10].

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del diagnéstico, se identifican buenas practicas
con el objetivo de contribuir a la produccion de recursos educativos digitales de calidad en una
propuesta educativa a distancia basada en el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
Superior Cubana. La propuesta realizada tiene un enfoque adaptativo dado que pueden ser
adecuadas al contexto de cada institucion.

Las buenas practicas han sido agrupadas desde los puntos de vista de calidad del contenido,
pedagodgica y tecnolégica; tomando como referencias las dimensiones propuestas por el MES
para evaluar la calidad de los recursos [8]. En la identificacion de las buenas practicas se tuvo
en cuenta los aspectos abordados como relevantes para evaluar la implementacion del Modelo
de Educaciéon a Distancia de la Educacion Superior Cubana [16], las disposiciones del MES
acerca de los recursos educativos [8], las orientaciones especificadas en el Modelo de
Educacién a Distancia de la Educacién Superior Cubana sobre este tipo de recursos, entre

otras investigaciones.
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Desde lo pedagégico:

>

Especificar el tema, los objetivos, el contenido, las actividades evaluativas, la
bibliografia y las orientaciones necesarias para guiar el trabajo del estudiante en un
escenario sin conectividad.

Incluir actividades de autoevaluacion para que el estudiante pueda recibir
retroalimentacion acerca del desarrollo de su rendimiento y aprendizaje.

Establecer diferentes niveles de interaccion con los estudiantes [8].

Resaltar las ideas mas importantes con el empleo de colores, recuadros, negritas, entre
otros; teniendo en cuenta el disefio visual seguido en el recurso.

Identificar los usuarios potenciales del recurso y sus caracteristicas, lo que puede influir
en diversos aspectos de su produccion.

Fomentar, desde el contenido, la creatividad, la curiosidad y el pensamiento critico en
los estudiantes.

Utilizar un modelo de disefio instruccional, los cuales ofrecen una vision conceptual de
la educacion y aportan herramientas para la implementacion del aprendizaje. En este
sentido, el modelo ADDIE ha evidenciado tener resultados favorables en la produccién
de recursos educativos digitales [17]; asi como, de cursos de posgrado basado en el

Modelo de Educacién a Distancia de la Educaciéon Superior Cubana [18].

Desde lo tecnoldgico:

>

Emplear herramientas de autor, liberadas bajo licencias de software libre, para elaborar
los recursos; o utilizar software privativo que posibilite usar la obra sin limitantes. Entre
las herramientas de software libre se encuentran: exelearning, H5p y Hot Potatoes;
Mantener la correspondencia del disefio visual en todo el recurso. Usar un adecuado
contraste del contenido sobre el fondo.

Incluir materiales en distintos formatos, que aligeren el texto, tales como: videos,
diagramas, esquemas, audios e imagenes.

Disponer de videos y audios de corta duracién y claros. En el trabajo de Xie et al. [19]
se analizé la relacién entre el tiempo de un video y el tiempo que se mantiene el usuario
en este, y cuando la duracién es mayor a 10 minutos, disminuye la probabilidad de que

se finalice la consulta del video.
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Usar imagenes y videos de poco peso en byte. Lo anterior puede influir en que, si el
recurso es consultado a través de la red, es dependencia de la calidad de la misma los
videos de mayor tamafo podria demorar su visualizacién, provocando que el estudiante
pierda la motivacion y, finalmente, su interés.

Utilizar estandares o esquemas para la especificacion de metadatos. Los metadatos
permiten obtener informacion acerca del propio recurso educativo y de esta forma se
facilita su reutilizacion. Learning Object Metadata es el estandar de metadatos con
amplia repercusion en el aprendizaje electronico y, Metadata for Learning Resources y
Learning Resource Metadata Initiative son estandares actuales que introducen
elementos pedagogicos ausentes en esquemas mas antiguos [20].

Utilizar iconos estandares de acuerdo a la informacién que representan.

Disefiar el recurso de manera que permita su visualizacion correcta en diferentes

dispositivos moviles, con o sin conexion a una red telematica.

Desde la calidad del contenido:

>

Incluir en los recursos educativos digitales adaptaciones especificas para diferentes
necesidades educativas especiales [8]; por ejemplo: subtitulos y audio en los videos,
resaltar palabras clave, utiliza fuentes sin serifa, ampliar el tamafio de la letra, entre
otros. Rodriguez [21] propone buenas practicas para la elaboracion y difusién de
determinados recursos digitales para su empleo por personas con discapacidades
visuales, auditivas y cognitivas.

Distribuir los recursos educativos bajo una licencia Creative Commons
(Reconocimiento-No comercial- Compartir igual), lo que permite la libre distribucién de
la obra bajo estos principios. La licencia es comiunmente especificada en el propio
recurso.

Garantizar la navegacién no secuencial por el contenido de manera que el estudiante
pueda ir directamente al contenido que le interesa, lo que contribuye a la usabilidad y
navegabilidad del recurso.

Especificar los créditos de autoria.

Aportar contenido actualizado, pertinente, relevante y adecuado para el nivel y perfil
del estudiante al que esta dirigido.

Incluir un texto alternativo para materiales como videos e imagenes; esta practica

puede resultar util cuando el material no se muestra o demora en visualizarse.
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» Incluir un texto alternativo para materiales como videos e imagenes; esta practica
puede resultar Gtil cuando el material no se muestra o demora en visualizarse.

» Incluir en el recurso la informacién suficiente para dar cumplimiento al objetivo
declarado, sin que se requiera de forma obligatoria el acceso a una red telematica. Lo
anterior esta orientado a favorecer al estudiante en un escenario sin conectividad. El
acceso a determinados servicios de consulta y blisqueda de informacion, fuera del
dominio de las instituciones docentes, puede representar un costo extra para
estudiantes y profesores; y con ello obstaculizar el correcto desarrollo del proceso
educativo [22].

Finalmente, la calidad de un recurso educativo digital no debe ser del esfuerzo aislado de
profesores o desarrolladores del recurso; sino también, debe estar intencionada desde la
propia institucion que promueve la propuesta educativa; en este sentido se propone:

> Disponer de un repositorio de recursos que permita compartir, de forma publica, abierta
y gratuita, en red, garantizado el acceso a recursos de calidad a toda la comunidad
universitaria. Un buen recurso educativo puede resultar inservible si no se provee una
forma viable de acceder a él.

> Establecer una estrategia para validar la calidad del recurso con algin modelo,
metodologia, sistema de indicadores u otros resultados cientificos; con la finalidad que
contribuir a la calidad tecnoldgica, pedagdgica y de contenido antes de su aplicacion
en la practica. En este sentido, el instrumento elaborado en el CENED [11] se presenta
como una opcion viable para validar la calidad de los recursos educativos digitales;
aunque existen otras propuestas [7, 10, 23, 24] que pueden ser valoradas para este
objetivo.

» Fomentar en la comunidad universitaria una cultura de calidad en relacion a los
recursos educativos, lo que puede tener lugar a partir de la superacién profesional a
partir de cursos de posgrado. Con este objetivo existen varias propuestas docentes en
diferentes universidades como: los cursos de posgrado en la modalidad a distancia
impartidos en el CENED (Disefio y producciéon de recursos educativos digitales y calidad
de los recursos educativos en la educacion a distancia), y el curso acerca de la
produccion de materiales educativos digitales de la Universidad Tecnoldgica de La

Habana “José Antonio Echeverria” CUJAE .
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» Disponer de un centro para la produccién de recursos educativos digitales que apoye
la labor del docente [25]. En este sentido, Lopez y Pérez [26] proponen un sistema
para la producciéon de recursos educativos digitales integrando tres componentes
(recursos humanos, tecnolégico y organizativo) y un flujo organizacional para asegurar

la calidad en las distintas etapas del proceso.

Conclusiones

Al finalizar la investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

» El estudio de los referentes tedricos relacionados con la educaciéon a distancia permitio
identificar la relevancia de los recursos educativos digitales para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad; de ahi la importancia de
fomentar la produccion de recursos educativos digitales de calidad.

» El diagnéstico realizado permitié identificar las principales deficiencias que auln
persisten en los recursos educativos utilizados, entre las que se encuentran: la
obligatoriedad de tener acceso a Internet para completar el contenido, la falta de
especificacion de los metadatos y la especificacién de autoria del recurso.

» Las buenas practicas identificadas fueron organizadas desde el punto de vista de
calidad del contenido, pedagdgica y tecnolégica; con un enfoque adaptativo, orientadas
a la produccion de recursos educativos de calidad y dirigidas a profesores y

desarrolladores de los recursos.
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