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Resumen

El empleo de dispositivos madviles tiene un gran auge en el campo laboral como en el educativo
propiciando nuevas experiencias educativas al realizarse en cualquier lugar y momento El
objetivo del presente articulo es proponer un disefio metodolégico de un curso en la modalidad
de M- learning a través de Mensajeria Instantanea Telegram en la Universidad de las Ciencias
Informéaticas. Se aplicdé una encuesta a veinte y dos directivos docentes y profesores y noventa
y uno estudiantes de la comunidad de aprendizaje con preguntas relacionadas con la
motivacion, estilo de aprendizaje y creatividad didactica mediante recursos educativos.

Los resultados evidencian la necesidad de capacitacion y superacion profesional de los
profesores referentes a la mejora del disefio de cursos a través del aprendizaje moévil en las

asignaturas identificadas de las Ciencias Informaticas.

li Afo 2023. Vol. 11, Numero Especial, pp. 42-55, ISSN: 2308-3042

42



Marta Mulet Fernandez , Maria Caridad Valdés Rodriguez, Liber Labrada Suarez

Se analizaron diferentes disefios para el aprendizaje movil , se escogio la metodologia para el
desarrollo de cursos en la Modalidad de M- learning mediante el empleo de Mensajeria
Instantanea Telegram lo cual otorga a los profesores un mejor desempefio profesional, un

perfeccionamiento en la préactica de la asignatura que impartieron, a partir de la superacion
brindada por los proyectos Centro de Innovacién y Calidad de la Educacion, se concibié una
comunidad de aprendizaje que favoreci6é el intercambio ,la creatividad, la reflexion , la
colaboracion, atencion personalizada a los estudiantes , los cuales manifestaron que se

increment6 el flujo comunicativo , el trabajo colaborativo y en equipo asi como la motivacion.

Palabras clave: educacién superior, dispositivos moéviles, aprendizaje moévil, m-learning,

mensajeria instantanea

Abstract

The use of mobile devices has a great boom in the work field as well as in education, promoting
new educational experiences when carried out anywhere and at any time. The objective of
this article is to propose a methodological design of a course in the M-learning modality
through of Telegram Instant Messaging at the University of Computer Sciences. A survey was
applied to twenty-two teaching managers and professors and ninety-one students from the
learning community with questions related to motivation, learning style and didactic creativity
using educational resources. The results show the need for training and professional
improvement of teachers regarding the improvement of course design through mobile learning
in the identified subjects of Computer Science. Different designs for mobile learning were
analyzed, the methodology was chosen for the development of courses in the M-learning
Modality through the use of Telegram Instant Messaging, which gives teachers better
professional performance, an improvement in the practice of the subject they taught, based
on the improvement provided by the Center for Innovation and Quality of Education projects,
a learning community was conceived that favored exchange, creativity, reflection,
collaboration, personalized attention to students, who stated that the communicative flow,
collaborative and team work, as well as motivation increased.
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Introduccion

El surgimiento de nuevas formas de aprendizaje moderno ha logrado satisfacer las demandas
de la educacion tecnoldgica, por las facilidades que ofrece internet de aprender sin las
limitaciones de tiempo y lugar [1].

El uso del internet permitié otras formas de organizar el aprendizaje a distancia, entre las que
se encuentra el mobile learning (inglés), aprendizaje movil o m-learning. El M-learning es la
union del e-learning con los dispositivos digitales portatiles (teléfonos moviles, agendas
electrénicas, tabletas, lectores de e-book, entre otros). [2]

En el aprendizaje movil existe una concordancia entre los dos elementos que intervienen:
movimiento y aprendizaje. Estos elementos son transmitidos a través de los dispositivos
moviles, el cual facilita el aprendizaje electronico. [3].

El uso de dispositivos moviles en el aprendizaje permite que los estudiantes trabajen de forma
interactiva con el contenido actualizado, la resoluciéon de dudas y el acceso a una amplia gama
de recursos y materiales didacticos posibilitando las experiencias formativas. También facilita
el aprendizaje inclusivo para estudiantes con diferentes dificultades fisicas y cognitivas [4],
propicia la intercomunicacién entre el docente y los estudiantes, facilitando la adquisicién de
habilidades y/o destrezas, asi como el trabajo cooperativo de los estudiantes [5] [6].

El aprendizaje mévil potencia la creacion del conocimiento en red, motiva la creatividad e
intercreatividad y facilita el aprendizaje personalizado .Asimismo fomenta la construccién de
conocimientos, la autorregulacion del aprendizaje, el trabajo cooperativo y fortalece la
alfabetizaciéon digital lo que constituye una competencia imprescindible en el contexto de la
sociedad digital. Se debe asegurar la disponibilidad y planificaciéon de recursos digitales, buena
conexion a la red, etc. [7] [8].

De acuerdo con Gobantes [7] el aprendizaje tiene entre sus propdsitos, estudiar la aceptacion
entre estudiantes y docente para vincular los dispositivos moviles a sus procesos de
aprendizaje, a través de la aplicacion de modelos definidos para medir la aceptacion de los
usuarios de dichas tecnologias.

Las estrategias de aprendizaje movil, comunmente denominadas estrategias de m-learning,

se desarrollan como consecuencia de trasladar el uso de este dispositivo a las aulas como
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una herramienta mas de aprendizaje. Mediante este recurso se pretende potenciar el
aprendizaje ubicuo, capaz de realizarse en cualquier momento o lugar [9].
Los dispositivos moviles de uso personal han irrumpido en las instituciones universitarias e
invaden la atencion de los estudiantes, al ser ellos quienes mas los utilizan e interactian;
pero, sin dudas, aun estos centros no marchan al mismo ritmo que el avance de la tecnologia,
por otra parte los docentes no siempre cuentan o aprovechan sus potencialidades para
convertirlos en espacios de aprendizaje [10]. Por lo anterior es indispensable que se
programen actividades didacticas con un correcto disefio instructivo y pedagoégico para asi
lograr un correcto aprendizaje [7].
Las principales ventajas del m-learning desde el punto de vista tecnolégico pueden resumirse
en:

su portabilidad (debido al pequefio tamafo de los dispositivos),

la inmediatez y conectividad (permite su conexién a redes inalambricas),

la ubicuidad (libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales) y

la adaptabilidad (accede a multiples aplicaciones, servicios, e interfaces acorde a las

necesidades e intereses del usuario [11].
Otras ventajas que poseen son:

mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacién,

facilidad para el aprendizaje personalizado y desde cualquier lugar y momento, empleo

productivo del tiempo en el aula,

creacion de nuevas comunidades de estudiantes,

apoyo al aprendizaje situado y continuo,

vinculo entre la educacion formal y no formal y apoyo a los estudiantes con

discapacidad [12],

ayudar a mejorar la participacion y el rendimiento de los estudiantes al proporcionarles

contenido atractivo e interactivo y

ofrece herramientas para realizar un seguimiento de su progreso.
Como parte de la busqueda de informacion fueron consultados varios articulos cientificos
publicados y disponibles en revistas indexadas, para complementar su validez en la tematica
que se expone en el trabajo de investigacion, sumando la aplicacién de sistematizacion de la

informacion en la recopilacion de la fuente: autores, afio, edicion, revistas, lo cual confirmo

Referencia Pedagdgica. Afio 2023, Vol.11, Numero Especial, pp. 42-55, ISSN: 2308-3042

45



Aprendizaje movil: disefio metodolégico para la actividad formativa en
Ciencias Informaticas

que existen diferentes modelos y metodologias que son configurables a entornos de educacién
virtual mediada por dispositivos maoviles entre los que se encuentran:
Task-artifact o ciclo de tareas-artefactos [13]
Prototipo Funcional de M-learning para Cursos Virtuales [14]
Modelo conversacional para el uso efectivo de las tecnologias de aprendizaje [15]
Modelo para el encuadre de aprendizaje movil- MARCO [16]
Modelo SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition ) [17]
Metodologia “Rational Unified Process” (RUP) o (Proceso Racional Unificado) para la
implementacion del Mobile learning [18]
Metodologia para el Desarrollo de Cursos en la Modalidad de M- learning a través de
Mensajeria Instantanea [19]

Las metodologias citadas tendran en cuenta los aspectos técnicos y tecnolégicos tales como:
Aspectos de Infraestructura Tecnolégica como la seleccion de la plataforma LMS y la
seleccién de los dispositivos moviles a utilizar.

Creacién de Tareas respecto a los dispositivos moviles.
Atencion y Administracion de los contenidos usados para el proceso de educaciéon
virtual.
Actividades entre profesores - estudiante entre las que se encuentran la utilizacién de
diferentes canales de comunicacién: chats, foros, mensajeria SMS, videoconferencias
y uso de redes sociales las cuales cubren las actividades su totalidad por los dispositivos
moviles.
Refiere Lara [20] que para iniciar un modelo de aprendizaje moévil son necesarios los
siguientes pasos:
Comprender las necesidades (a quiénes va dirigido)
Definir un modelo (el porqué y para qué)
Establecer el alcance (como y con qué)
Desarrollar e implementar (formar, atender, corregir, etc.)
Evaluar la experiencia y proponer mejoras

El objetivo del presente articulo es proponer un disefio metodolégico de un curso en la

modalidad de M- learning a través de Mensajeria Instantanea Telegram en la Universidad de

las Ciencias Informaticas. La experiencia se desarroll6 en el posgrado: participaron veintidos
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directivos docentes y profesores y noventa y un estudiantes de la comunidad de aprendizaje
que se organizo en la UCI. El curso se impartidé por espacio de una semana.
Desarrollo
La metodologia M- learning que se empled en este trabajo es la propuesta por Bravo [19]
quienes plantean que se realiza a través de mensajeria Instantanea para el desarrollo de un
sistema de cursos en linea, a partir de la concepcion del micro aprendizaje y aplicada a la
mensajeria instantanea.
Se eligié la mensajeria Telegram para confirmar la propuesta metodolégica por las ventajas
antes enunciadas. Ademas es gratuita y esta vinculada al teléfono moévil, es multiplataforma,
dispone de compatibilidad con cualquier navegador web a través de Telegram Web, aplicacion
de dispositivos moviles para los principales sistemas operativos (Windows, macOs, Linux y
Android) y tiene una version portable que no requiere instalacion. Esto brinda una gran
facilidad a las personas para utilizar la herramienta.
Los docentes emplean Telegram por los beneficios que proporciona: desde el punto de vista
de la wusabilidad, por sus funcionalidades, validas para todo tipo de estudiantes,
independientemente de su edad, género o experiencia previa, asimismo tiene gran capacidad
y variedad de funciones, y sirve para cualquier tipo de dispositivo [21]. Ademas, propicia un
mayor seguimiento sobre la evaluacién continua de sus estudiantes al mantener un flujo
comunicativo mayor [22].
En el entorno académico posee enormes posibilidades al realizar: encuestas, votaciones,
examen y destacandose sobre estas el uso de bots y los canales, por resultar especialmente
interesantes sobre sobre todo en contextos universitarios. Al igual en actividades de
aprendizaje permite reconocer las diferencias individuales, el aumento del desarrollo
interpersonal, la retroalimentacién favoreciendo la conexién entre el aprendizaje formal e
informal y por tanto facilita la participacion y la colaboracion, fomentando el aprendizaje
colaborativo [23] [24].
La metodologia seleccionada para el Desarrollo de Curso en la Modalidad de M- learning a
través de Mensajeria Instantanea Telegram esta estructurada en los siguientes pasos:
determinacion del objetivo del curso,
analisis de las caracteristicas de la Red,

disefio de los contenidos,
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disefio de los recursos educativos digitales y medios didacticos,

determinacion de las formas de interaccion y

evaluacion de los resultados.
Pasos de la metodologia para la actividad formativa mediante el aprendizaje movil
1. Determinacion del objetivo
Al elaborar el objetivo hay que tener en cuenta el estilo de aprendizaje del estudiante al cual
va dirigido, Tiempo de duracion, Contenido a tratar y los medios a emplear. Se sugiere que
los objetivos permitan el desarrollo de contenidos para que sean asimilados con brevedad en
capacitaciones, entrenamientos, consultorias y cursos.
Se ilustra con un posible contenido para futuros disefios metodoldégicos con el uso del
aprendizaje movil a través de Telegram como aplicacién utilizada en la implementacion de la
pedagogia digital.
A continuacion, se ejemplifica con un contenido que uno de los autores le dio tratamiento con
el uso de la metodologia en el curso de didactica aplicado en actividades de capacitacion en
una formacién virtual postgraduada desde tareas de proyectos de pedagogia digital, postgrado
virtual y calidad de la formacién.
La categoria pedagégica fundamental de objetivo se dirigié en su concepcion a fundamentar
la didactica como plataforma tedrica y metodoldgica para el disefio de actividades y situaciones
de aprendizaje, con el uso de recursos educativos digitales para la elevacion de la calidad de
la docencia.
Se previod el tiempo de duraciéon de una semana para cumplimentar con el objetivo propuesto.
Los contenidos que se abordaron entre otros fueron: Objeto de la Didactica en la Educacion
Superior, Principios gnoseolégicos para el estudio de procesos, objetos y fendmenos, Leyes
de la Didactica. Categorias de la Didactica. Principios de la Didactica, Antecedentes de la
Didactica Universitaria, Tendencias en el pensamiento pedagdégico y didactico cubano,
Principales corrientes y tendencias de principios del siglo XXI, Particularidades de las
categorias didacticas en la educacion virtual.
2. Caracteristicas de la Red
Se tuvieron en cuenta en esta investigacion las caracteristicas del sistema de mensajeria
instantaneo Telegram por las potencialidades en la comunicacion profesional y el posible

intercambio de recursos educativos digitales y materiales didacticos.
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El curso estuvo dirigido a veinte y dos directivos docentes y profesores y noventa y uno
estudiantes de la comunidad de aprendizaje que se organizé en la UCI (Universidad de
Ciencias Informaticas).
Esta experiencia se extendié en tiempo de pandemia en actividades de capacitacion por la via
de webinar al CIGET (Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica) de Holguin y al Centro de
Preparacion y Superacion de Tiendas CARIBE. Recientemente se utilizé en el proyecto de
pedagogia digital en varias secciones a directivos y docentes del municipio de La Lisa
miembros del proyecto ciudad inteligente.
3. Disefio de los contenidos
En este paso se relacionan los contenidos los cuales son claves para la organizacién de las
actividades formativas. Los contenidos deben favorecer el desarrollo practico de las
actividades y ser disefiados especificamente para el desarrollo del aprendizaje mévil.
Entre sus caracteristicas destaca que:
e ser puntuales
e gran precision y siempre en correspondencia con el objetivo
Los contenidos seleccionados son:

contenidos sobre es la Didactica una ciencia o no,

docente del siglo XXI y

disefo de una secuencia didactica.
Ellos permitieron el desarrollo de las actividades que se plantean para la medicion y
evaluacion.
4. Disefio de los recursos educativos digitales y medios didacticos
Los medios didacticos empleados los cuales una informacion clara, rapida de leer y atractiva.
El disefio de los medios estuvo de acuerdo con las caracteristicas de la Red y el tamafio de los
dispositivos moviles.
Con los contenidos elegidos del paso anterior se seleccionaron y disefiaron los recursos
educativos digitales los cuales deben favorecer una informacion clara, rapida de leer y
atractiva.
Segun Lizcano-Sanchez [25] la adecuada seleccion de los recursos educativos digitales
contribuye y fortalecen la educacion virtual en el contexto de la educacion superior basado en

el criterio de Cabero [26] [27] [28].
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Los recursos educativos digitales y materiales didacticos utilizados fueron: infografia, webinar,
mapas conceptuales de significados, mental y contenidos, objetos de aprendizajes dinamicos
e interactivos, lineas de tiempo, nubes de palabras, videos educativos, estudios de caso,
portafolio digital y documentos en PDF.

5. Determinacion de las formas de interaccion

En el siguiente paso se establecieron las reglas de trabajo, el respeto a los contenidos, la
responsabilidad por las opiniones propias y evitar la realizacion de comentarios ajenos.

Se realizaron las reglas de trabajo en grupo las cuales se consensuaron entre los estudiantes
y los profesores, siendo la principal finalidad la comunicacioén, la comparticion de informacion
y la solucion de dudas dentro y fuera del claustro universitario.

Se recomienda respetar las reglas de trabajo del grupo, reducir o evitar el envio de mensajes
en video y en especial enlaces a otros sitios, si estos no son absolutamente necesarios.

6. Evaluacion de los resultados

El dltimo de los pasos en la metodologia es la evaluacién de los resultados. Se considerd la
diferencia entre la evaluacién con la calificacion.

Se aplicé una encuesta en Telegram con 3 preguntas relacionadas con la motivacion, estilo de
aprendizaje y creatividad didactica a través de recursos educativos.

Pregunta 1 (El tratamiento pedagdgico digital de los contenidos de la asignatura con el uso
del dispositivo mévil es motivador? ¢Por qué?

El 100 % de los estudiantes respondié que si, el tratamiento digital de los contenidos de la
asignatura con el uso del dispositivo movil es motivador. Los noventa y uno estudiantes se
inclinaron a que los contenidos estan actualizados y favorecieron la interacciéon entre los
participantes.

Pregunta 2 De los estilos de aprendizaje (visual, auditivo y lectura /escritura) cuales considera
que le contribuye en mayor medida al aprendizaje del contenido.

El 80% (73) de los encuestados consideraron que los estilos de aprendizaje que contribuyeron
mas a la apropiacion de los contenidos fueron: los auditivos al permitirle recordar y aprender
los contenidos de forma mas dinamica y los visuales, al prestarle mayor atencion desde el uso
de las infografias, mapas conceptuales, lineas de tiempo empleados al profesor en el webinar,
asi como la participacion que tuvieron mediante el empleo de dispositivos maoviles. El 27 (20%)

refirieron que el estilo con el cual se sintieron mas a gusto fue la lectura /escritura.

Referencia Pedagdgica. Afio 2023, Vol.11, Numero Especial, pp., 42-55, ISSN: 2308-304
50



Marta Mulet Fernandez , Maria Caridad Valdés Rodriguez , Liber Labrada Suarez

Pregunta 3 Cuales de los recursos educativos digitales empleadas le propiciaron el desarrollo
de la creatividad en niveles superiores.

El 100% de los encuestados emitieron valoraciones positivas referidas a la variedad de
recursos educativos digitales. Alegaron que las infografias, los mapas conceptuales, videos
educativos y webinar elevaron la creatividad a niveles superiores y la solidez de los
conocimientos creativos e inovativos tanto en los trabajos autébnomos como colaborativos. Se
generaron nuevos aprendizajes y se desarrollaron discusiones que estimularon el analisis la

reflexion, la argumentacion en distintas etapas del curso.

Conclusiones

Las nueve actividades de capacitacion y superacion desarrolladas con los veinte y dos
directivos docentes y profesores de diferentes asignaturas de Ciencias informaticas que
participaron en esta investigacion patentizaron en el 100% un fortalecimiento en el
tratamiento metodolégico y cientifico acerca del disefio de ejercicios a utilizar en el aprendizaje
mediado por la tecnologia.

Se disefd e implementé una metodologia para la actividad formativa mediante el aprendizaje
movil en asignaturas de Ciencias Informaticas, se logré un mejor desempefio profesional mas
innovador.

Se aprecié en el desarrollo de las secciones en el aula un impacto positivo, gracias a la
actividad formativa que generé una comunidad de aprendizaje que favoreci6 el intercambio,
asi como el uso de Telegram como medio de formacién continua para el docente en su mejora
profesional con el uso de dispositivos moviles.

A partir de la contextualizacion de otros espacios y asignaturas se sugiere considerar el uso
de la metodologia que se propone en este trabajo, a fin de alcance mejora en la
practica formativa universitaria y en futuras investigaciones .Ademas utilizar chat bot

para automatizar ciertos procesos y disminuir el volumen de trabajo del docente.
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