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Resumen
La educación a distancia ha experimentado un notable crecimiento en los últimos años,

especialmente con el avance de las Tecnologías de la Información y la Comunicación

(TIC). No obstante, uno de los desafíos que enfrenta esta modalidad educativa es

garantizar una interacción significativa del estudiante con el contenido. El objetivo de

este artículo fue sistematizar los referentes teóricos conceptuales sobre la interacción

del estudiante con el contenido y su importancia en la educación a distancia. La

metodología utilizada fue exploratoria-prospectiva, lo que permitió el análisis

documental-bibliográfico, la recopilación de datos y la generación de ideas para la toma

de decisiones. Los hallazgos resaltaron la diversidad de interpretaciones y definiciones

sobre este tipo de interacción, la falta de claridad de los profesores sobre las

características distintivas del estudiante en la educación a distancia y la incoherencia en
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la definición que se asume entre los profesores sobre la categoría contenido. Estas

limitaciones dificultan contribuir exitosamente al desarrollo de este tipo de interacción.

En consecuencia, se asumió una definición de la interacción del estudiante con el

contenido, y se propusieron algunas formas de fomentar el aprendizaje autónomo y

colaborativo en el estudiante que estudia en la modalidad a distancia.

Palabras clave: interacción, estudiante - contenido, proceso de enseñanza-

aprendizaje, educación a distancia

Abstract

Distance education has experienced notable growth in recent years, especially with the

advancement of Information and Communication Technologies (ICT). However, one of

the challenges that this educational modality faces is guaranteeing meaningful student

interaction with the content. The purpose of this article was to systematize the

conceptual theoretical references on the student's interaction with the content and its

importance in distance education. The methodology used was exploratory-prospective,

which allowed documentary-bibliographic analysis, data collection and the generation of

ideas for decision-making. The findings highlighted the diversity of interpretations and

definitions about this type of interaction, the lack of clarity among teachers about the

distinctive characteristics of the student in distance education, and the inconsistency in

the definition assumed among teachers about the content category. These limitations

make it difficult to contribute successfully to the development of this type of interaction.

Consequently, a definition of the student's interaction with the content was assumed,

and some ways of promoting autonomous and collaborative learning in the student

studying in the distance modality were proposed.

Keywords: interaction, student-content, teaching-learning process, distance education
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El estudiante y la interacción con el contenido en la educación a distancia.
Revisión teórica

Introducción

La educación superior debe proporcionar experiencias enriquecedoras a los estudiantes,

basadas en el aprendizaje transformacional, crítico y permanente [1–3]. Es fundamental

reconocer que el contenido educativo no solo implica conocimientos, habilidades y

capacidades, sino que también influye en los sentimientos, valores, actitudes y modos

de actuación de los estudiantes [1–3]. En el contexto de la educación a distancia,

comprender el proceso de aprendizaje es esencial para el diseño y el desarrollo de

contenidos educativos, especialmente con el avance de la TIC.

Estos contenidos como es sabido, para su presentación deben tomar como referencia

que cada estudiante, aprende con su propio estilo y ritmo, convirtiendo al profesor en

guía, facilitador y mediador del aprendizaje [3–6]. El diseño de los contenidos que realiza

el profesor en la educación a distancia, requiere una adecuada estructuración y

planificación que facilite la participación dialógica, simulada, y reflexiva del estudiante

con los recursos y actividades de aprendizaje lo cual contribuye al proceso de aprendizaje

y al control y seguimiento por parte del profesor [7–9].

Los contenidos en la educación a distancia, deben tener cualidades distintivas de esta

modalidad de estudio, una de ellas es que deben ser interactivos al propiciar y mantener

un diálogo simulado y permanente con el estudiante, que requiera el intercambio de

opiniones con los demás participantes, no meramente expositivos sino reflexivo-

valorativo y que exija la participación activa del estudiante [3,7,8,10–12].

Al mismo tiempo se coincide con lo planteado por Al Mamun y Lawrie[13] en que, en

muchas de las investigaciones, actuales se observa que es insuficiente el modo en que

los estudiantes interactúan con el contenido a partir de lo que cada profesor/o facilitador

puede orientar en estos espacios. En consecuencia, se aboga por que existan

investigaciones que ayuden a solventar lo expresado. Este artículo tiene como objetivo

sistematizar los referentes teóricos conceptuales sobre la interacción del estudiante con

el contenido y su importancia en la educación a distancia. Asímismo, se proponen

algunas vías o formas para favorecerla y contribuir a elevar la calidad del proceso de

enseñanza aprendizaje (PEA).
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Desarrollo

Limitaciones de la interacción estudiante-contenido en la educación a distancia

Para que exista un intercambio reflexivo y valorativo, se deben diseñar actividades

reflexivas para que los estudiantes se enfrenten y se apropien del contenido en todas

sus dimensiones. Lo anterior refleja la importancia de que existan contenidos bien

diseñados y estructurados, sobre todo, para quienes la coincidencia física y de tiempo

es casi nula [2,11,14,15].

Diversos estudios, incluyendo este, consideran que la interacción del estudiante con el

contenido de aprendizaje en la educación a distancia es fundamental para el desarrollo

exitoso del resto de las interacciones entre los sujetos. Sin embargo, también se han

identificado algunas limitaciones en esta interacción, por ejemplo:

 Una vez que los estudiantes acceden a los recursos y actividades, en muchos casos

se mantienen inactivos, u observadores sin ninguna reacción ni participación pues

no todos los que acceden a la educación a distancia se encuentran preparados para

asumir lo que significa un aprendizaje autónomo y colaborativo [11,16].

La insuficiencia mencionada ocurre fundamentalmente por la falta de motivación al no

incluir una estrategia didáctica adecuada para interactuar con los contenidos en espacios

mediados tecnológicamente siendo este elemento importante, pues se requiere del

estudiante mayor independencia, autorregulación y autonomía en su aprendizaje

[11,17–20].

Coincidiendo con algunos investigadores, se plantea que se ha cambiado la tecnología,

pero no se han transformado, ni las exigencias cognitivas de los estudiantes, ni el

resultado que ellos deben ofrecer, al no exigir ni estimular los tipos de interacciones

entre los participantes que deben derivar de la interacción del estudiante con el

contenido [4]. De forma similar el problema no está en la esencia de la tecnología, sino

en el modo en que esta es empleada por el estudiante y la manera de utilizar los recursos

tecnológicos que se ponen a favor del progreso del aprendizaje [21].
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No Autor Interacción estudiante contenido

1 Moore [23] Proceso de interacción intelectual con el contenido.

2 Martin et al .[24] Interacción entre el estudiante y el material.

3 Colin [7] Interacción es simplemente el tema que el estudiante se
aprende.

4 Zangara [25] Interacción del estudiante con el medio.

5 Mena-Guacas [ 26] Interacción del estudiante con los contenidos pueden ser de
diversa forma, [textos escolares, pasando por videos,
animaciones].

6 Chamorro [27] Interacción entre el alumno y el contenido o el tema de
estudio.

7 Al Mamun & Lawrie
[13]

Interacción del estudiante con el contenido desde la
autorregulación de su conducta guiada por el profesor.

Referencia Pedagógica. Año 2023, Vol.11, Número Especial, pp. 2-15, ISSN: 2308-3042

En consecuencia, los hallazgos apuntaron a que existen diversas formas de interpretar

y asumir la interacción del estudiante con el contenido, por ejemplo:

Para Moore [22] el estudiante interacciona con el contenido y como resultado provoca

cambios en la comprensión, la perspectiva o las estructuras cognitivas de este. Autores

como Martin et al. [23] destacan que la esencia radica en la interacción del estudiante

con el material. Otros como Colin [7] refieren que este tipo de interacción es

simplemente el tema que el estudiante se aprende.

Por otro lado, Zangara [24] plantea que el estudiante interactúa con el medio a través

del diseño instruccional, que actúa como catalizador. Mena-Guacas [25] expone que la

interacción del estudiante con el contenido puede ser de diversas formas, desde textos

escolares hasta formatos transmedia. El investigador Chamorro [26] solo la interpreta

como la interacción entre el estudiante y el tema de estudio. Así mismo Al Mamun y

Lawrie [13] hacen referencia a cómo el estudiante interactúa con el contenido guiado

por el profesor-tutor. En resumen [Tabla 1] existen diversidad de criterios respecto a la

posición asumida de la interacción del estudiante con el contenido de aprendizaje, y que

pudieran resultar polémicas y tal vez extremas.

Tabla 1: Posiciones de diferentes autores sobre la interacción “estudiante-contenido”.

Fuente: Elaboración propia
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Las posiciones analizadas sobre la interacción del estudiante con el contenido han tenido

que ver con el contexto y el momento en que se han desarrollado, de este modo se

puede concluir que:

 Un grupo solo la reconoce como la relación del estudiante con los recursos o

materiales educativos.

 Otro grupo la expresa como la relación del estudiante con lo que debe aprender

desde el punto de vista teórico de la materia, curso o asignatura, o sea, un

carácter disciplinar.

 Y un grupo más reducidos, con una visión que considera como núcleo la

planificación coherente e integral de una propuesta didáctica del contenido, que

permita el proceso de pensamiento, el desarrollo de determinadas habilidades y

destrezas; cuya asimilación y apropiación por los estudiantes se considera esencial

para su desarrollo y socialización [27].

Las ideas anteriores reflejan cómo en muchos casos se implementa este tipo de

interacción. El análisis de estas posiciones y otras analizadas, han revelado que no en

todos los casos los profesores tienen claridad de las características distintivas del

estudiante en la EaD, lo cual requiere de vías y formas de estimular el aprendizaje

autónomo y colaborativo [19,28].

En definitiva, si se entiende el aprendizaje como una actividad activa, dinámica,

constructiva que depende del contexto, entonces el estudiante debe ser responsable de

su proceso de aprendizaje. Así mismo, las actividades deben proporcionarle las

oportunidades de ser adecuadas a sus posibilidades de aprendizaje.

Algo similar ocurre con las singularidades del contenido como componente no personal

de PEA, vista ya sea en sus dimensiones, como plantea Álvarez de Zayas [29] y CENED

[30] o como tipos de contenidos tal como lo expresan otros autores [27,31]. La esencia

de ambas posiciones tiene en común que el contenido incluye el sistema de conceptos,

leyes y teorías; las habilidades; los hábitos; los valores, las actitudes, entre otros

elementos.

Referencia Pedagógica. Año 2023, Vol.11, Número Especial, pp. 2-15, ISSN: 2308-3042
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La teoría del Diálogo Didáctico Mediado y su relación con la interacción del

estudiante con el contenido.

Un elemento esencial que ayuda en esta interacción es el diseño, planificación y

elaboración de tipos recursos educativos y actividades en formatos diferentes, que

contribuyan a la autonomía del estudiante, para lograr aprendizajes significativos. En

este sentido se coincide con Chávez-Torres[32] en que “ si bien para algunos la

autonomía significa la oportunidad de tomar sus propias decisiones y de tener el control

sobre el proceso educativo, para otros puede significar una dificultad en la medida en

que no cuentan con la disciplina y la responsabilidad suficientes para hacerse cargo de

su proceso formativo” [p. 37].

Como visión general se asume, desde la comunicación a través de los medios, que el

diálogo simulado [autoestudio] con los recursos y las actividades permite establecer la

interacción del estudiante con el contenido [EC], en su esfuerzo por comprender,

entender y relacionar los conocimientos existentes con los nuevos. Esto posibilita,

mediante las vías de comunicación, establecer el diálogo real de forma verbal o escrita

en interacción con su profesor [EP] y con sus compañeros [EE]. Sobre la base de las

relaciones entre estas interacciones se desarrolla la interactividad en la educación a

distancia.

Vías para favorecer la interacción del estudiante con el contenido en la

educación a distancia

Como una vía para contribuir a este tipo de interacción, se comentarán ideas o elementos

considerados importantes. Pero antes, se inicia con la visión conceptual –operativa que

los autores asumen sobre la interacción del estudiante con el contenido en la EaD.

La interacción estudiante-contenido es la relación que establece el estudiante con alguna

parte de la ciencia o disciplina que le permita, a partir de la reflexión y apropiación de

los saberes, expresarlo a través de hábitos, actitudes, normas, relaciones y valores como

parte de su formación integral.

Para el caso de la educación a distancia, se asume que esta interacción del estudiante

con el contenido debe ocurrir en un entorno comunicativo, mediado por las TIC.

Sobre esta base dicha interacción, debe propiciar en el estudiante un diálogo simulado

[autoestudio] que promueva, a través de diversos recursos didácticos [impresos,

Referencia Pedagógica. Año 2023, Vol.11, Número Especial, pp. 2-15, ISSN: 2308-3042
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audiovisuales e informáticos], preguntas y respuestas hacia las actividades de

aprendizajes derivadas del contenido. Las herramientas asincrónicas deben ser las

principales vías para su desarrollo.

Derivado de los estudios realizados se proponen algunas vías que desde lo teórico

pueden contribuir a la mejora de la interacción E-C:

 Contenidos de elevada calidad [11] que deben estar en correspondencia con

características concretas tales como: generar actitudes, informar, explorar

diversos formatos relevantes, cumplir las expectativas del usuario, oportunos,

significativos e interactivos [10].

 Desarrollo del contenido mediante sus dimensiones, que incluyen los

conocimientos que refleja el objeto de estudio desde el plano interpsicológico

 hasta el plano intrapsicológico, las habilidades que recogen el modo en que se

 relaciona el estudiante con dichos objetos, y los valores que expresan la

significación que el estudiante asigna a dichos objetos. De esta manera se

visualiza el contenido en sus dimensiones desde lo cognitivo (conceptual), lo

procedimental (instrumental)y lo axiológico (actitudinal).

Las tres dimensiones representan distintos tipos de contenidos que se interrelacionan de

forma dialéctica, conformando una unidad indisoluble para promover un aprendizaje

significativo sobre aspectos culturales considerados indispensables[29,33,34]. Estos

aspectos contribuyen a que el estudiante se convierta en un miembro reflexivo, activo,

crítico y creativo, favoreciendo su desarrollo integral y su influencia en la transformación

del entorno social [31].

Pero en este desarrollo integral un lugar importante lo ocupa la autorregulación del

estudiante, tal como refiere Zangara [35]. Esto elementos contribuyen, sin dudas, a la

autonomía del estudiante como una de las características que se requiere para estudiar

en la modalidad a distancia [30,31]. Para potenciar la autonomía del estudiante se

deben:

 Diseñar, orientar y explotar al máximo las posibilidades del estudio independiente

para que el estudiante controle su tiempo y su espacio. Esto de manera particular

es distintivo del estudiante en la educación a distancia.

Referencia Pedagógica. Año 2023, Vol.11, Número Especial, pp. 2-15, ISSN: 2308-3042
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 Potenciar y estimular el aprendizaje reflexivo mediante actividades que incluyan

la reflexión del estudiante para enfrentarse y apropiarse del contenido en sus

dimensiones cognoscitiva, procedimental y axiológica.

 Las actividades de aprendizaje deben orientar y guiar al estudiante en una

dinámica de aprendizaje soportada en entornos tecnológicos que contribuya a la

reflexión individual y grupal, enriquecida por sus interacciones con los demás

integrantes del grupo, lo cual permitirá el inicio de un nuevo ciclo del aprendizaje

desde su interacción con el contenido [2,36].

Los hallazgos obtenidos de la revisión documental reflejan que persisten insuficiencias

en los elementos que se deben tener en cuenta para promover la interacción del

estudiante con el contenido. Estos elementos incluyen la visión de los contenidos desde

sus dimensiones y los tipos de actividades que se deben diseñar, tomando como base el

papel de la reflexión para el diálogo simulado con los recursos didácticos.

Del mismo modo se reconoció la importancia de presentar un contenido significativo que

permita a los estudiantes asumir una postura reflexiva, crítica, valorativa y colaborativa

en un entorno comunicativo mediado tecnológicamente.

Referencia Pedagógica. Año 2023, Vol.11, Número Especial, pp. 2-15, ISSN: 2308-3042

Asimismo, de modo general diversos estudios han resaltado la importancia del proceso

de reflexión en el estudiante a través del contenido.

En Cuba, a partir de los años 90, algunos autores han asumido la reflexión como punto

de partida para desarrollar el aprendizaje [15,29,37,38].

Por consiguiente, muchos principios del proceso de enseñanza-aprendizaje incluyen

acciones dirigidas a estimular el pensamiento reflexivo, con el propósito de que el

aprendizaje adquiera significado y sentido en cada estudiante, lo que a su vez contribuirá

a transformar creadoramente su contexto social.

Algunos de estos principios son el carácter científico; el principio de la unidad de lo

afectivo y lo cognitivo; y el principio de la unidad entre la actividad, la comunicación y

la personalidad [38]. Es evidente que la esencia del cumplimiento y desarrollo de estos

principios en la educación a distancia superior en Cuba, que tienen como premisa la

reflexión desde el contenido, radica entre otros elementos, en las diferentes acciones

comunicativas dialógicas simuladas que debe establecer el estudiante con los diferentes

tipos de recursos didácticos, sirviendo además de base a la dimensión social.

Conclusiones
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Estos resultados subrayan la preocupación de la comunidad de investigadores por

fomentar la interacción del estudiante con el contenido, ya que esta interacción es

fundamental para el desarrollo de otras interacciones en la educación a distancia.

Finalmente se asumió una definición de la interacción del estudiante con el contenido, y

se propusieron algunas formas de fomentar el aprendizaje autónomo y colaborativo en

el estudiante que estudia en esta modalidad de enseñanza.
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