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Resumen

En la actualidad, el avance cientifico tecnoldgico exige que los futuros profesionales gestionen
de manera autbnoma y responsable su proceso de aprendizaje mediante el uso formativo de
tecnologias destinadas a la adquisicion de conocimientos. El dominio del idioma inglés es una
premisa fundamental para el futuro desempefio de los profesionales y su participacion en la
comunidad cientifica internacional. La expresion oral, una habilidad comunicativa de gran
relevancia en el proceso de aprendizaje del idioma inglés, incluye la produccién oral y la
interaccion sobre la base del dominio del Iéxico, la gramatica y los conocimientos socio-
culturales. Sin embargo, los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de La Habana todavia
muestran insuficiencias en el desarrollo de esta habilidad como la deficiente comprension del
mensaje escuchado, el uso limitado de los recursos Iéxicos al hablar, la poca correspondencia
de los recursos lIéxicos seleccionados con la situacién comunicativa, la produccién incoherente
de frases y oraciones entre otras, que los conducen a una limitada interaccién oral. Esta
problematica motivoé el estudio de la expresion oral y de las posibles alternativas para lograr

su desarrollo.
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El objetivo de este articulo es sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan el
desarrollo de la expresién oral con integraciéon de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) al proceso de ensefianza- aprendizaje del idioma inglés en la Universidad
Tecnoldgica de La Habana, Cujae. Se logré la identificacién de elementos clave para la
implementacion futura de cursos disefiados en la plataforma Moodle encaminados al

desarrollo de la comunicacién oral.
Palabras clave: gestion, produccion, interaccion, dominio, Moodle

Abstract

Nowadays, the scientific and technological progress demands professionals who are able to
organize in an autonomous and responsible way their learning process through the formative
use of technologies for the acquisition of knowledge. Mastering the English language is an
essential premise for the future performance of the professionals and their participation in the
international scientific community. Speaking, an important communicative skill in the English
language learning process includes the oral production and the interaction as well as the
mastering of the vocabulary, grammar and the socio-cultural knowledge. However, the
students at the Technological University show some difficulties which hinder the development
of this skill such as the poor understanding of the message heard, the limited use of the lexical
resources, the poor correspondence of the selected lexical resources and the communicative
situation, the incoherent production of phrases and sentences, among others, that leads them
to a limited oral interaction. This problem motivated the study of the oral expression skill and
the possible alternatives to achieve its development. This article is aimed at systematizing
the theoretical basis that support the development of speaking skill by integrating knowledge
and learning technologies to the English language teaching and learning process at the
Technological University of Havana, Cujae. The identification of key aspects for the future
implementation of courses designed in the Moodle platform to develop oral communication
was reached.

Keywords: organize, production, interaction, mastering, Moodle
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Introduccion

Los incesantes y vertiginosos cambios tecnolégicos actuales exigen, cada vez mas, el
desarrollo de la sociedad y en particular de los sistemas educativos. El Ministerio de Educacion
Superior en Cuba ha trabajado durante muchas décadas en el perfeccionamiento de los planes
y programas de estudio y ha trazado estrategias para garantizar la eficiencia en los procesos
de formacion de los estudiantes universitarios.

Con vista a lograr este propoésito, los estudiantes deben asumir una posicidon protagénica en
el proceso de ensefianza- aprendizaje de las asignaturas que le permita adquirir el
conocimiento necesario para desempefiarse con éxito en su ambito profesional. El Plan E
propone diferentes modalidades de estudio que promueven la autonomia de los estudiantes
durante su aprendizaje, a saber: presencial, semi-presencial, o a distancia, con el uso de
diversos medios tecnoldgicos. El aprendizaje del idioma inglés requiere el desarrollo de las
cuatro habilidades linglisticas (comprensién de lectura, comprensién auditiva, expresion
escrita y expresion oral) de manera integrada mediante la autogestién del conocimiento [1].
En la Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cujae se han impartido algunos cursos de Inglés
General, Inglés con Fines Académicos e Inglés con Fines Profesionales asi como cursos de
los niveles A1y A2 [2] con el uso de la plataforma Moodle sobre la base del disefio didactico
del modelo para la creacién de cursos en entornos virtuales de formacion elaborado por el
Centro de Referencia para la Educacion de Avanzada, CREA [3]. Este modelo esta encaminado
a propiciar el transito de la integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
hacia el disefio didactico de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.

Aunque los cursos se han impartido de manera satisfactoria, todavia los estudiantes muestran
insuficiencias en la interacciéon oral. Este articulo se propone el estudio de las teorias que
sustentan el desarrollo de la expresiéon oral en idioma inglés con integracion de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) al proceso de ensefianza aprendizaje
(PEA) del idioma inglés en la Universidad Tecnoldgica de La Habana.

Desarrollo

La expresion oral en idioma inglés: teorias socio-linglisticas que fundamentan su
desarrollo

El desarrollo de la expresién oral en idioma inglés ha sido un tema tratado desde diversas
perspectivas que permiten sistematizar su evoluciéon en la ensefianza de las lenguas

extranjeras.
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Diversos autores aportaron las siguientes definiciones de expresion oral:

La expresion oral es “la produccion del lenguaje oral; es decir, aprender a hablar un idioma
extranjero” [4].

Esta definiciéon hace énfasis en la produccion del lenguaje sin enfatizar otros elementos que
se dan en el proceso de comunicacion oral.

La expresion oral se concibe como un doble proceso, o proceso de dos vias entre el que habla
y el (los) que escucha (an), donde se encuentra presente la habilidad productiva de expresion
oral y la habilidad receptiva de comprension [5].

Este autor reconoce la importancia de la interpretacion del mensaje para lograr la produccion
oral.

Otro autor afirma que la expresion oral es un proceso a través del cual el estudiante — hablante
en interaccién con una o mas personas y de manera activa desempenfa el doble papel de
receptor del mensaje del (los) interlocutor(es) y decodificador de su mensaje, con el objetivo
de satisfacer sus necesidades comunicativas en la lengua extranjera [6].

En esta definicibn se hace referencia al enfoque basado en el lenguaje, el cual enfatiza la
exactitud o precision al expresarse, y el enfoque basado en el mensaje que destaca el
significado y la fluidez. Ademas, se sustenta que el desarrollo de la habilidad de expresion
oral depende, en gran medida, de la integracién con el resto de las habilidades comunicativas
y del fuerte vinculo entre los aspectos cognitivos y afectivo- motivacionales.

La expresion oral también se define como un sistema de habilidades que le permite a los
individuos codificar y expresar mensajes de forma oral con correccion linglistica, fluidez y
propiedad con el propdésito de interactuar, proporcionar, obtener informacién y hacer que
otros reaccionen[7].

En esta definicion se infiere que el autor la concibe como una macrohabilidad integrada por
micro-habilidades interrelacionadas y que son por si solas, habilidades, todas necesarias para
la produccion del mensaje oral.

Otros autores se refieren a elementos esenciales para el desarrollo de la expresiéon oral como
son: los participantes, la situaciéon comunicativa y el discurso como tal, conformados para la
transmision de significados a partir de la experiencia individual, el tema y el propdsito de la

comunicacion [8].

Referencia Pedagodgica. Afio 2022. Vol. 10, No.3. septiembre-diciembre, pp. 422-431, ISSN: 2308-3042

425



Desarrollo de la expresion oral en inglés con integracion de las Tecnologias

Sobre la base de las contribuciones de estos autores y el contexto donde se estudia el término
se define la expresién oral como:

“La habilidad comunicativa que los estudiantes desarrollan a través de la interacciéon oral con
una o mas personas como receptores y decodificadores de mensajes para satisfacer sus
necesidades comunicativas en situaciones reales que ocurren con un propdésito especifico en
un contexto determinado”(Construccion propia).

Desde el punto de vista linguo-didactico, el desarrollo de la expresién oral se sustenta en el
Enfoque Comunicativo (EC) para la ensefianza de lenguas extranjeras. Por esta razén, las
definiciones previamente mencionadas hace referencia a la funcion del lenguaje como medio
esencial de comunicacion.

Este enfoque se basa en situaciones reales del idioma y posibilita la comunicacién espontanea
y significativa en variados contextos, con diferentes personas, sobre diferentes y variados
temas, para cumplir distintos propodsitos.

La introducciéon de actividades comunicativas constituye un aporte valioso a la didactica de
las lenguas extranjeras por ejemplo: la utilizacién de proyectos, juegos y tareas reales en las
que la lengua extranjera es un vehiculo para alcanzar un fin, a partir de la interaccion entre
los estudiantes fundamentalmente, aquellas actividades que propician el intercambio de
informacién y la narracion de sucesos o historias en las que los estudiantes aportan sus ideas.
Por otra parte, El Enfoque Histérico Cultural (EHC) desarrollado por L.S. Vigotsky en 1982
[9], fundamenta el papel de la actividad y comunicacion en la socializacion del individuo. Estos
autores, ademas, afirman que el desarrollo del lenguaje se encuentra indisolublemente ligado
al desarrollo del pensamiento. Asimismo, afirman que el ser humano evoluciona en un
contexto histdrico — cultural donde la comunicacién juega un rol sobresaliente relacionado con
la actividad diaria y consideran que el lenguaje es el instrumento mediador que le permite al
ser humano comunicarse en sociedad, exteriorizar sus pensamientos y conocer el mundo.
En esta investigacién se coincide con el criterio de la autora que explica los puntos de contacto
entre el EC para la ensefianza de lenguas extranjeras y el EHC [9]. Esta autora plantea que
el EC se sustenta en la teoria del lenguaje como comunicacién, esta exige no soélo el
conocimiento gramatical de la estructura de la lengua, sino también la comprensién del
contexto sociocultural donde ocurre la comunicacién, ademas incluye la relacion e interaccién

entre los individuos y su comportamiento apropiado desde lo cultural.
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Dentro del EC, se desarrolla el enfoque por tareas y consiste en la ensefianza de los recursos
necesarios para la comunicacidn y su puesta en practica en las diferentes situaciones
comunicativas, atendiendo a la terminologia y las construcciones sintacticas del mensaje que
se esta comunicando [10].

Este enfoque contribuye a mejorar la organizaciéon vy ajustar el contexto de la clase en la
ensefianza del idioma inglés ya que se centra en los intereses de los estudiantes para disefiar
y planificar tareas que se correspondan con sus realidades. El estudiante es protagonista y
responsable de su propio aprendizaje, aplica sus estrategias y modos preferidos de estudio
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) y se involucra de forma directa en
el proceso de adquisicion del conocimiento.

En este articulo se considera que el aprendizaje del idioma inglés ocurre de manera efectiva
cuando se realizan tareas relacionadas entre si como un sistema, lo que propicia el desarrollo
de las habilidades comunicativas de los estudiantes de manera integrada. Ademas, se
reconoce que los entornos virtuales de formacion propician el disefio de tareas para el
desarrollo de estas habilidades, en particular la expresion oral.

Referentes tedricos que sustentan el desarrollo de la expresion oral en inglés con
integracion de las TAC

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) estan presentes en todas las
esferas de la vida. Tienen un papel crucial en el progreso de la sociedad, fundamentalmente
en la formacion de los profesionales encargados de realizar innovaciones en las esferas
econdmica y social.

Las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC) son un recurso innovador de la
aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), se consideran una
herramienta necesaria para la gestién del conocimiento la cual esta dirigida al uso formativo
de las tecnologias; se trata de su empleo como medio didactico al servicio de aprendizaje y
de la adquisicion de conocimientos, y no solo para desarrollar habilidades tecnoldgicas. Las
TAC tratan de orientar las TIC hacia usos mas formativos, tanto para el estudiante como para
el profesor [11]

Segun este autor las TAC van mas alla de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por
explorar las herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de
conocimiento. Se trata de incidir en la metodologia, en los usos de la tecnologia y no

Unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas.
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Las TAC implican” la utilizacién de las TIC como instrumentos facilitadores de aprendizaje y
la difusién del conocimiento y colocan el aprendizaje de los estudiantes en el centro del
proceso de enseflanza-aprendizaje de manera que desarrollen la responsabilidad de construir,
generar y utilizar el conocimiento. El profesor es un guia, un mediador, que facilita los
instrumentos para que el estudiante genere su propio aprendizaje.

Este autor [11] ademas refiere que el uso de las TAC favorece el desarrollo de la autonomia
en el aprendizaje y requiere de nuevos roles para las instituciones, docentes y estudiantes.
En la ensefianza del idioma inglés los profesores han utilizado histéricamente variados medios
de enseflanza para aumentar la motivacion de los estudiantes y recrear el aspecto cultural de
la ensefianza del idioma como son: el uso de textos donde se muestran costumbres, las
laminas, la grabadora, la computadora, el PowerPoint, los proyectores, etc.

La integracion de las TAC al proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, le permite
a los profesores utilizar entornos virtuales de aprendizaje para impartir el contenido de forma
amena y motivadora mediante la integracion de todos esos medios. Por otra parte, afiade un
valor interactivo, de interés para los estudiantes, que tributa al desarrollo de sus habilidades
comunicativas en este idioma y a un mejor desempefio de los mismos en su contexto
académico.

Varios autores se han referido a las ventajas del uso de la plataforma Moodle, uno de los
entornos virtuales de formacion mas utilizados en el mundo:

La plataforma tecnoldgica Moodle constituye un entorno virtual de ensefianza- aprendizaje y
tiene la ventaja de integrar varios entornos (entorno virtual de aprendizaje, repositorio de
recursos educativos, biblioteca digital y entorno social) que permiten la personalizacion el
proceso de enseflanza-aprendizaje y la comunicacion multidireccional entre todos los actores
del proceso [13].

El disefio modular de la plataforma Moodle favorece la implementacion de las asignaturas
curriculares en tanto: la unidad basica es el curso, los roles de profesor y de estudiante estan
bien definidos, permite ubicar materiales de consulta en diferentes formatos, orientar tareas
a los estudiantes, evaluar la realizaciobn de las mismas, incorpora herramientas de
comunicacién tanto sincrona como asincrona, entre otras [14]. Este autor aporta una
metodologia de evaluacién integradora en los Centros de Auto-aprendizaje de Idioma Inglés

con la utilizacién de entornos virtuales de formacion.
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La plataforma ofrece la posibilidad de disefiar actividades en inglés con el fin de desarrollar

las cuatro habilidades comunicativas de manera integrada. Pone a disposicién de los

profesores y estudiantes los recursos didacticos constantemente actualizados, en gran

variedad de formatos (web, enlaces, carpetas, libro). Ofrece una serie de actividades y

recursos (foros, diarios, dialogos, cuestionarios, consultas, encuestas, chat, talleres,

lecciones) que apoyan el disefio de los cursos.

A partir del analisis de un texto oral (audicién) o escrito (lectura) los estudiantes pueden

realizar actividades de comprensién y produccion escrita u oral. También, pueden grabar sus

actividades de produccion oral y subirlas a la plataforma para su revisiéon y posterior

interaccién con el profesor y el resto de los estudiantes [15].

La plataforma Moodle es un sitio seguro y confiable. En ella se presentan o sistematizan

contenidos funcionales, gramaticales, léxicos y culturales pertenecientes a cada tema o

unidad didactica a través de diversas tareas. En el caso de los materiales en Word, PDF,

presentaciones en PowerPoint y grabaciones deben ser creados fuera de la plataforma y luego
almacenados en el sistema o creados dentro de la plataforma a través del moédulo de recursos

[16].

Estos autores hacen referencia a disimiles actividades, tareas y recursos que dentro de la

plataforma permiten practicar la expresion oral en idioma inglés, una de las habilidades

comunicativas menos trabajadas en los entornos virtuales de formacion.

El analisis de sus aportes ha permitido la identificaciéon de elementos esenciales para el disefio

de cursos con integracion de las TAC al PEA del idioma inglés, en particular la plataforma

Moodle, con vista al desarrollo de la expresion oral:

» Comunicacion bidireccional de los estudiantes, tanto con sus profesores como con sus
pares, sobre todo fuera del horario de clases.

» Utilizacion de materiales auténticos, en particular, audiovisuales para desarrollar la
expresion oral a partir del desarrollo de la comprensiéon auditiva.

» Autogestion del tiempo por los estudiantes con el fin de que organicen y realicen con
mayor autonomia las actividades encaminadas a la produccion oral (repeticiones,
presentaciones, mondélogos, etc.) con flexibilidad en el ritmo de su elaboracién.

» Acceso a herramientas que le permiten grabar su produccién oral e interactuar con el
profesor.

» Registro de las interacciones de los estudiantes lo que favorece la retroalimentacion del

contenido estudiado.
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Conclusiones

La necesidad real de que los futuros profesionales desarrollen la comunicacion oral en idioma

inglés motivo el estudio de los fundamentos tedricos que sustentan su desarrollo a tono con

los avances tecnoldgicos actuales.

La sistematizacion de las teorias socio-linglisticas que fundamentan el desarrollo de la

expresion oral en idioma inglés y de los referentes tedricos que sustentan la integracion de

las TAC al PEA de este idioma posibilitd el reconocimiento de las ventajas que ofrecen los

entornos virtuales de formacion para mejorar la produccién e interaccion oral. El analisis de

las contribuciones de las investigaciones relacionadas con el uso de la plataforma Moodle

como entorno virtual de formacion permitié la identificacion de actividades y recursos que

pueden utilizarse para disefiar los cursos de inglés y desarrollar la expresién oral.
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