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Resumen

Lograr la competencia comunicativa en idioma inglés de los estudiantes representa el
designio esencial de los programas de los cursos disefiados como parte de la politica
orientada a perfeccionar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de idioma inglés
en el nivel terciario-- implementada en los Udltimos afios en la mayoria de las
universidades cubanas. Sin embargo, las actividades abordadas en las clases durante la

imparticion de los cursos no han posibilitado el alcance de los niveles esperados de
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competencia comunicativa en idioma inglés, lo cual se manifiesta en los bajos niveles de
actuacion de los estudiantes en las habilidades lingtisticas.

En consecuencia, este articulo se propone presentar tareas comunicativas para favorecer
la competencia comunicativa de los estudiantes en el Curso Inglés A2. Las tareas
disefiadas constituyen un medio efectivo no solo para el aprendizaje en el aula, sino
también para el control del aprendizaje y la evaluacién en el curso de idioma inglés de
nivel A2, impactando de manera transversal en el desarrollo de las habilidades
linglisticas y resultando en el logro de la competencia comunicativa de los estudiantes
en idioma inglés.

Palabras clave: tareas, competencia comunicativa, habilidades linglisticas, Curso
Inglés A2

Abstract

Achieving the students’ communicative competence in the English language is the prime
goal of the course syllabuses designed as part of the policy oriented to improve the
teaching, learning and assessment of the foreign language at the tertiary level--
implemented at most Cuban universities in the last few years. Nevertheless, the
activities presented in the classroom have not made it possible for the students to reach
the expected level of communicative competence in the English language, which has
been reflected in the students’ poor performance in the language skills. Thus, this article
aims to present communicative tasks to help students develop the communicative
competence in the English Course A2. The tasks designed for the English Course A2
constitute an effective means not only for the learning of the foreign language in the
classroom but also for learning assessment and evaluation in the English Course A2,
impacting in a transverse manner on the development of the language skills, and
resulting in the achievement of the students’ communicative competence in the English
language.
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Tareas para el desarrollo de la competencia comunicativa en el Curso Inglés A2

Introduccion

La educacion universitaria en el presente siglo se encuentra en un arduo proceso de
transformacioén y perfeccionamiento a partir de la sostenida exigencia de responder a la
sociedad, sus necesidades y realidades [1].Las condiciones imperantes demandan la
formacion de profesionales provistos de valores, actitudes y habilidades interactivas y
éticas para su convivencia social en diferentes contextos comunicativos en los que
actien, es decir, que garantice desde su formacion inicial el aprendizaje de las
competencias necesarias para la participacion plena en las diferentes esferas de la vida
[2].

En este contexto, se han disefiado diversos programas con la aspiracion de perfeccionar
la ensefianza de idioma inglés en el nivel superior e intentando crear un sistema
favorable para su aprendizaje en las universidades cubanas.

En la actualidad, la ensefianza aprendizaje de idioma inglés en La Universidad
Tecnoldégica de la Habana “José A. Echeverria” (CUJAE) distingue por la coexistencia de
dos programas, en la cual sobresalen los cursos derivados de la politica existente para
la ensefianza aprendizaje de idioma inglés establecida de acuerdo con los estandares
internacionales y dirigida a propiciar la competencia profesional de los egresados
universitarios.

Los programas de los cursos como parte de la politica para la ensefianza aprendizaje de
idioma inglés en la Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”
comenzaron a implementarse en 2015 en las carreras Ingenieria Quimica y Biomédica.
Al presente, se adicionan las especialidades Ingenieria Automatica, Ingenieria Eléctrica
y Arquitectura.

La ensefianza aprendizaje de idioma inglés en la actual politica se fundamenta en la
Ensefianza Comunicativa de Lenguas (CLT, por sus siglas en inglés) con el propdsito de
lograr la competencia comunicativa (linglistica, discursiva, socio-linglistica vy
estratégica) de los estudiantes en el dominio integrado de las cuatro habilidades
linglisticas: comprension auditiva, expresion oral, comprension de lectura y expresion
escrita en equivalencia con las habilidades y descriptores del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas (MCER) [3].

Referencia Pedagdgica. Afio 2021, Vol.9, No.3. septiembre-diciembre,pp.445-459, ISSN: 2308-3042

447



Odalys de las Mercedes Morales Chacon, Ainelis Diaz Pérez, Maykel Bautista Salomon.
Estrella Zaldivar Vega, Maria Eugenia Legra Viera

Desde su publicacion en 2001, el marco europeo constituye el referente imprescindible,
especialmente para el disefio y renovaciéon de programas, cursos y materiales, asi como
para la evaluaciéon en el aprendizaje de lenguas extranjeras. “El MCER sugiere
claramente la planificacion a partir de las necesidades comunicativas de la vida real de
los estudiantes con la subsiguiente alineacion entre el curriculo, la ensefianza y la
evaluacion” [4].

El MCER se reconoce en la actualidad internacionalmente como el marco estandar de
competencia linguistica a adoptar [5]. EI documento puntualiza lo que los estudiantes
de idiomas necesitan aprender con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi
como los conocimientos y habilidades que deben desarrollar para poder comunicar de
manera eficaz, a la vez que subraya su flexibilidad para su adaptacién y aplicacién en
situaciones concretas.

Conforme con el MCER, el nivel de referencia A2 se corresponde con el desarrollo basico
de la competencia comunicativa, por tanto, identifica un usuario basico del idioma.
Segun los descriptores de la escala global, el usuario basico del idioma en el nivel A2 “es
capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionados con areas de
experiencia que le son especialmente relevantes (informacidon basica sobre si mismo y
su familia, lugares de interés, compras, ocupaciones, etc.). Sabe comunicarse a la hora
de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieren mas que intercambios
sencillos y directos de informacion sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.
Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi como
cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas” [4].

Por su parte de acuerdo con el programa, el Curso Idioma Inglés A2 debera ayudar a
los estudiantes a modelar la comunicacion con eficiencia, naturalidad y correccion, y
ser capaces de comprender el lenguaje (sus funciones y estructuras), asi como
expresarse de forma oral y escrita dentro de situaciones diversas de comunicacion en
el contexto académico y social [3].

Se ha insistido que los docentes deben utilizar medios que motiven a los estudiantes y
les permita trabajar con el lenguaje. Asimismo, se ha destacado, que los sistemas de

ensefianza utilizados para ensefiar el idioma inglés de forma comunicativa constituyen
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una herramienta importante. No obstante, con repeticion, padecen de insuficiencias; por
lo que los docentes deben valorar frecuentemente el material que se emplea con la
intencion de sustituir contenidos y actividades que no satisfagan las necesidades, y asi
realizar los ajustes pertinentes.

La practica en la imparticion de los cursos y la observacion de los estudiantes en las
clases ha permitido detectar falencias en el Curso Inglés A2. Por una parte, la
contextualizacion del texto basico (Face2Face elementary), en el cual se apoya la
enseflanza del curso en la Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio
Echeverria”, no es compatible con las variantes de la lengua inglesa que los estudiantes
generalmente identifican. Por otro lado, las actividades que presenta no favorecen el
desarrollo efectivo de las habilidades basicas del idioma-- la expresion oral, la expresion
escrita, la comprensién de lectura y la comprensién auditiva-- y, por ende, el logro del
nivel A2 de competencia comunicativa; lo cual se corrobora en los resultados en cada
una de las habilidades y generales que obtienen los estudiantes en los examenes de
certificacion que deben realizar al concluir el estudio del idioma extranjero.

La comprobacion de los bajos niveles de actuacion de los estudiantes evidencia la
necesidad de disefiar tareas de comprensién de lectura y comprension auditiva que
favorezcan la comprension de textos orales y escritos que demanden el procesamiento
de la informacion mediante el empleo de materiales auténticos sobre temas concretos
generales, profesionales o académicos accesibles al pablico en general. Igualmente, se
requieren tareas comunicativas para el desarrollo de la expresiéon escrita en la cual los
estudiantes entrenen la cohesién y la coherencia en tareas de escritura de tipo
productivas e interactivas, acompafnadas de la dificultad de escribir ideas utilizando las
estructuras gramaticales, la ortografia y el vocabulario adecuado en el cumplimiento de
la tarea en correspondencia con los objetivos esperados.

En dltimo lugar, pero no menos importante, se requiere el disefio de actividades orales
interactivas y monologadas tales como: juego de roles, presentaciones, descripciones,
entrevistas, etc. en las cuales puedan establecer y mantener una conversacion que
permita catalogar a los estudiantes como usuarios basicos en idioma inglés.

En dltimo lugar, pero no menos importante, se requiere el disefio de actividades orales

interactivas y monologadas tales como: juego de roles, presentaciones, descripciones,
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entrevistas, etc. en las cuales puedan establecer y mantener una conversaciéon que
permita catalogar a los estudiantes como usuarios basicos en idioma inglés.
La ausencia de competencia comunicativa de los estudiantes es sin duda un aspecto que
necesita ser modificado, en tanto no satisface los objetivos del programa y las
aspiraciones manifiestas en la politica vigente para la ensefianza aprendizaje del idioma
inglés en la educacién superior cubana. En general, los estudiantes no solo mantienen
las deficiencias en las habilidades linglisticas o comunicativas sino también almacenan
errores gramaticales y/o Iéxicos heredados de ensefianzas precedentes. “La competencia
comunicativa se trata, como bien indica su nombre, de una competencia que se
desarrolla mediante su uso frecuente. Cuanto mas temprano se contribuya a su
desarrollo en el aula, mayor sera el dominio de dicha competencia” [6].
Asi pues, este articulo tiene como objetivo presentar tareas comunicativas disefiadas
con la finalidad de propiciar la competencia comunicativa de los estudiantes en el Curso
Inglés A2.
Desarrollo
El enfoque por tareas en la ensefianza de lenguas extranjeras
En los afios 80 y 90 surge en el mundo de la ensefianza de lenguas el enfoque por tareas
como evolucidon natural del enfoque comunicativo [7]. El interés de este enfoque se
concentra en cémo lograr la competencia comunicativa de los estudiantes de manera
mas efectiva.
El nacimiento de este enfoque se asocia con los avances de la investigacion en los cuales
se identifica la teoria linglistica; es decir, la definicibn mas reputada y mas completa
de competencia comunicativa, acufiada por Canale y Swain, que abarca desde entonces
los siguientes elementos:
competencia linguistica: conocimiento de reglas linglisticas del lenguaje, en el
cual se incluyen las formas sintacticas, morfolégicas, fonolégicas y léxicas del
idioma.
competencia sociolinglistica: capacidad de emplear la lengua de manera
adecuada en diferentes contextos y situaciones de comunicacion.
competencia discursiva: manera en que se combinan las formas gramaticales y

sus significados para lograr un texto hablado o escrito en diferentes géneros.
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competencia estratégica: capacidad para transmitir la informacion de forma
efectiva, es decir, el empleo de estrategias de la comunicacion verbal y no verbal
para sortear los problemas que se presenten en la comunicacion [8].
El enfoque por tareas se refiere a la manera de organizar la ensefianza en actividades
comunicativas que promuevan e integren diferentes procesos relacionados con la
comunicacién. De manera que al interactuar utilizando el idioma inglés se promueva un
correcto proceso de aprendizaje. Las actividades utilizadas pueden ser de dos tipos: una
que los prepara para situaciones de la vida real y otra que fomenta tareas con propdésitos
pedagégicos [9].
El elemento central de este enfoque es la tarea, entendida como una actividad
comunicativa que orienta e induce al estudiante a “operar” con la lengua para alcanzar
un objetivo extralinglistico. De esta forma, se prioriza el proceso mas que el producto,
el significado mas que la forma [10].
En el contexto de lenguas extranjeras varios autores han aportado definiciones que
permiten caracterizar la tarea.
Una de las definiciones clasicas de tarea es la establecida por Nunan [11], quien la
detalla como “(...) una unidad de trabajo en el aula que implique a los aprendices en la
comprension, manipulacién, producciéon e interaccion en la L2 mientras su atencion se
haya concentrada en el significado mas que en la forma”.
De acuerdo con Fernandez-Lopez [12] las tareas en el aprendizaje de las lenguas se
pueden definir como actividades concretas, reales o verosimiles, de interés para el
alumno, que se realizan en clase o desde la clase, y que como ejes de la unidad didactica
dinamizan los procesos de comunicacion y de aprendizaje y llevan a aprender todo lo
necesario para poder realizarlas en la nueva lengua.
Las tareas comunicativas constituyen entonces, la célula fundamental de un proceso de
enseflanza aprendizaje cuyo objetivo final sea la competencia comunicativa (...)
constituyen, ademas una via material de incorporacion de la realidad a la clase, a la vez
que favorecen el protagonismo del estudiante y le brindan la oportunidad de utilizar los

conocimientos que posee [13].
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En general, el enfoque por tareas se deriva esencialmente de una investigacion mas
precisa de los principios que deben gobernar la comunicacion, y de como se puede
aprender y enseflar una lengua extranjera para cubrir las limitaciones del enfoque
comunicativo; “lo que deriva un nuevo patréon de trabajo en el contexto docente que
altera el orden presentacion-practica-produccion previsto en la didactica tradicional”
[12].

En concordancia con Siliberti [7] y Casquero [14], las innovaciones son generalmente
muy dificiles de aceptar y de implementar. Aunque el enfoque por tareas se ha empleado
desde hace ya varias décadas en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, para
desarrollarlo adecuadamente es necesario que el profesor se recicle y conozca las formas
especificas del trabajo, que las instituciones lo favorezcan con medios y formacion, que
se confeccionen materiales adecuados y, por ultimo, que los estudiantes reconozcan esta
forma especifica de trabajar.

En resumen, la irrupcion del enfoque por tareas supone un salto en la ensefianza de
lenguas extranjeras [15] y la superacion definitiva de aquellos métodos centrados en la
gramatica al trazar el objetivo en distanciar la competencia linglistica y de conceder un
valor total al concepto de competencia comunicativa [16].

Tareas para el desarrollo de la competencia comunicativa en el Curso Inglés A2
Las tareas para el desarrollo de la competencia comunicativa en el Curso Inglés A2 se
definen como tareas comunicativas concebidas y dirigidas por el profesor y realizadas
por los estudiantes en el aula para favorecer el desarrollo de la competencia
comunicativa en el Curso Inglés A2.

Las tareas comunicativas elaboradas se respaldan en los presupuestos teoéricos del
enfoque por tareas en la ensefianza de lenguas extranjeras teniendo en cuenta las
insuficiencias y necesidades sefialadas inicialmente en este trabajo, asi como los
objetivos del programa del Curso Inglés A2 y los descriptores para el nivel
correspondiente segun el MCER.

Se proyectaron tareas de expresion oral interactivas y monologadas que incluyen
presentaciones, entrevistas, descripciones, juego de roles, etc.; asi como tareas

productivas e interactivas para el desarrollo de la expresion escrita.
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Por su parte, las tareas de comprensién auditiva y de lectura estuvieron orientadas a

garantizar el procesamiento de la informacion, acompafadas por el empleo de materiales

auténticos para la comprension de textos orales y escritos (videos, conversaciones,

articulos cortos, correos, anuncios, etc.) Asimismo, se adicionaron tareas de caracter

integrador.

Las tareas para el desarrollo de la competencia comunicativa en el Curso Inglés A2 se

describen de la manera siguiente:

v

se encadenan con los objetivos y contenidos a la vez que constituyen un medio
para el aprendizaje;

priorizan la atencién en los significados y no en los contenidos linguisticos;
estan orientadas intencionalmente al desarrollo de la competencia comunicativa
de los estudiantes en idioma inglés en el nivel A2 a través de la integracion de
las habilidades linglisticas, lo que significa el “saber” y “el poder hacer”;
representan procesos de comunicacion de la vida real, lo que propicia la
motivacion y el interés de los estudiantes, al tiempo que favorecen el
cumplimiento de los propdsitos pedagogicos;

estimulan la comunicacion efectiva en idioma inglés mediante el empleo de
materiales auténticos, lo cual aporta contenidos pragmaticos y socioculturales de
la lengua que se aprende;

implican el desarrollo de valores educativos (autonomia, creatividad,
responsabilidad, asi como la reflexion sobre el proceso de aprendizaje); y
benefician los procesos de evaluacidon formativa y sumativa, lo que impacta de

manera favorable en los examenes de certificacion.

A continuacion, se ilustran algunas tareas disefiadas para desarrollar la competencia

comunicativa de los estudiantes en el Curso Inglés A2.

Tarea 1

EXPRESION ESCRITA (PRODUCTIVA) Y EXPRESION ORAL (MONOLOGADA)

a.

Write a paragraph describing an example of celebration from your own childhood.
Write about 100 words.

Referencia Pedagodgica. Afio 2021, Vol.9, No.3. septiembre-diciembre, pp.445-459,1SSN: 2308-3042

453



Odalys de las Mercedes Morales Chacén, Ainelis Diaz Pérez, Maykel Bautista Salomon.
Estrella Zaldivar Vega, Maria Eugenia Legra Viera

b. Now, share your childhood memories with the rest of the class. Talk about one of the
most exciting celebrations of your childhood. Prepare a 3-minute presentation. These
questions may help you organize your ideas.

Follow up questions:

When and where was it?

How old were you at that time?

Who were there?

Why was it so exciting?

Tarea 2
COMPRENSION AUDITIVA

You will watch a video about color blindness (an eye condition). First, you have some
minutes to read the questions below. The video will be played twice. You may start

working on the task while watching.

Select the correct option according to the video. There is only one correct answer.

1. The majority of color blind people...
a. are easily noticed.
b. are often undetected.
c. know their condition.
2. People generally...
a. ignore how the world for color blind people is.
b. imagine how living with color blindness is.
c. understand what color blind people perceive.
3. Color blindness is...
a. the most usual eye condition.
b. a usually acquired genetic disease.

c. a classic hereditary vision disorder.
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4. Color blindness refers to the
a. inability to see only red and green.
b. ability to distinguish several colors.

c. reduced ability to see different colors.

5. John Dalton discovered ...
a. that his old jacket was definitely grey.
b. what color his jacket really was by chance.
c. that his jacket was dark red intentionally.

6. In general, color blindness includes...

a. some of the common vision deficiencies.
b. the whole range of color vision diseases.
c. a few forms of color vision conditions.

7. It is difficult for some color blind people to ...
a. differentiate colors and shadows.
b. distinguish some sizes and colors.

c. make a distinction between objects.

8. The video is intended to show...
a. how to identify color blind people.
b. how to live with color blindness.

c. what color blind people perceive.
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Tarea 3

COMPRENSION DE LECTURA Y EXPRESION ORAL (INTERACTIVA)

I-Read the following text on a health topic. Then, do the activities below.

1. People eat according to learned behaviors regarding etiquette, meal and snack
patterns, acceptable foods, food combinations, and portion sizes. Good nutrition, based
on healthy eating is one essential factor that helps us to stay healthy and be active.

2. Poor eating habits include under- or over-eating, not having enough of the healthy
foods we need each day, or consuming too many types of food and drink, which are low
in fiber or high in fat, salt and/or sugar.

3. These unhealthy eating habits can affect our nutrient consumption, including energy
(or kilojoules) protein, carbohydrates, essential fatty acids, vitamins and minerals as
well as fiber and fluid. Poor nutrition can impair our daily health and wellbeing and reduce
our ability to lead an enjoyable and active life. In the short term, poor nutrition can
contribute to stress, tiredness and our capacity to work, and over time, it can contribute
to the risk of developing some illnesses and other health problems such as: being
overweight or obese, tooth decay, high blood pressure, high cholesterol, heart disease
and stroke, type-2 diabetes, osteoporosis, some cancers, depression, eating disorders.

4. Starting a good nutrition is easier than you think. A good place to start is to have a
good variety of healthy foods from the five food groups each day, only occasionally eat
sugary, fatty or salty food, and then only in small amounts, plan your meals ahead and
shop for healthy ingredients, enjoy cooking and eating healthy food with family or friends
and without distractions such as the television. Change those poor eating habits over for
better ones.

Answer these questions in 1 to 5 words. You do not need to write complete sentences.

Why do we need to have healthy eating habits?

How often is it important to eat healthy food?

What can poor nutrition damage?

When can unhealthy eating weaken our vitality or energy level?

What type of troubles can a poor diet cause in the long term?

2B o

What should we look for when buying food?
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Match ideas A-E with the paragraphs 1-4. There are more main ideas than you need.
Use each idea only once.
A. How to live a healthy lifestyle
B. What causes poor nutrition
C. What poor nutrition can cause
D. What eating habits denotes
E. What a healthy diet provides
Select the correct option according to the text. There is only one correct answer.
The text is about:
A. Steps to healthy eating
B. The risks of bad nutrition
C. Benefits of good nutrition
II- Prepare a three-minute conversation. You may take notes if necessary. Ask and
answer questions to enrich the dialogue.
Student A
Your brother is having some problems as a result of poor eating habits. Tell your friend
about the problems your brother has. Ask your friend for advice.
Student B
Your friend” s brother is having some problems as a result of unhealthy eating habits.
Tell your friend how poor eating habits can affect people”s life and health. Give him
some tips for starting a healthy lifestyle.
Conclusiones
Los estudiantes podran desarrollar la competencia comunicativa en el Curso Inglés A2
en la medida que los profesores les provean las tareas apropiadas que favorezcan el
“saber” y el “saber-hacer” propios de los papeles que deberan representar en la vida
real.
Las tareas para el desarrollo de la competencia comunicativa en el Curso Inglés A2
constituyen un medio efectivo para el aprendizaje, el control del aprendizaje y la
evaluacion, impactando transversalmente en el desarrollo de las cuatro habilidades
linguisticas durante el curso de idioma inglés de nivel A2 y resultando, a corto y mediano
plazo, en el logro y el perfeccionamiento de la competencia comunicativa de los

estudiantes en idioma inglés.
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