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Resumen

Las maestrias en Salud Publica de la Republica Dominicana forman a los salubristas, quienes
deben implementar las funciones esenciales de la Salud Publica y desarrollar las
investigaciones sanitarias en el pais. El presente estudio tiene el objetivo de valorar las
potencialidades del empleo de las tecnologias educativas para el desarrollo de las
competencias investigativas en los estudiantes de las maestrias en Salud Publica dominicanas.
La metodologia utilizada comprende métodos tedricos y empiricos. Los métodos tedricos
empleados fueron el histérico-ldgico y el analitico-sintético y entre los métodos empiricos la
revision documental, la entrevista a expertos y la observaciéon de experiencias educativas. Los
resultados indicaron la viabilidad de una estrategia educativa basada en el empleo de las TIC
dirigida a lograr mejoras notables en el desarrollo de las competencias investigativas en los

estudiantes de las maestrias en Salud Publica dominicanas.
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Abstract

Master’s degrees in public health in the Dominican Republic train health professionals who
must implement the essential functions of public health and develop health research in the
country. The present study aims to assess the use of educational technologies in the
development of research competencies in students of Dominican master’s degrees in public
health. The methodology used includes theoretical and empirical methods. The theoretical
methods used were the historical-logical and the analytical-synthetic, and the empirical
methods were the documentary review, the interview of experts and the observation of
educational experiences. The results indicated the viability of an educational strategy based
on the use of ICTs aimed at achieving notable improvements in the development of research

competencies in students of Dominican master’s degrees in public health.
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Empleo de las tecnologias educativas para desarrollar competencias investigativas
en las maestrias en Salud Publica dominicanas

Introduccion

En la Republica Dominicana las maestrias en Salud Publica tienen la misién de formar a los
salubristas, quienes deben implementar las Funciones Esenciales de la Salud Publica (FESP) y
desarrollar las investigaciones sanitarias frente a los problemas sanitario de la poblacién
dominicana, siguiendo las recomendaciones de instituciones como la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), que consideran a la
investigacion sanitaria como una de las Funciones Esenciales de la Salud Publica y favorecen

que adquieran mayor impulso y presencia en esta disciplina [1].

No obstante, en el pais existen marcadas debilidades en este sentido, como lo han expresado
el Ministerio de Salud Publica [2], la OPS [3] y la Direcciéon Nacional de Investigacién en Salud
(DINISA) [4]. De acuerdo con la investigacioén realizada por Joa, D [5], expertos consultados
opinaron que esta situacion guarda relacién con la formacién de los salubristas dominicanos.
Estos profesionales, generalmente presentan notables debilidades en sus desempefios
relacionados con la investigaciéon sanitaria, debido a fallas en su formacién universitaria, lo
que justifica la revision y transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la

investigacion sanitaria en las maestrias en salud publica dominicanas.

Esta transformacién es favorecida por las oportunidades que ofrecen los avances de las
ciencias de la educacion y el empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y da origen a la siguiente interrogante ¢Cual es el valor del empleo de las tecnologias
educativas para desarrollar las competencias investigativas en los estudiantes de las maestrias

en salud publica dominicanas?

En el marco del problema planteado, este estudio tiene el objetivo de valorar las
potencialidades del empleo de las tecnologias educativas en el desarrollo de las competencias

investigativas en los estudiantes de las maestrias en salud publica dominicanas.
Materiales y métodos

Para llevar a cabo el presente trabajo fueron utilizados métodos tedricos y métodos empiricos
vinculados al empleo de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la investigacion

sanitaria.
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Los métodos tedricos empleados fueron el histérico-l6gico para analizar el devenir histérico-
cultural de la ensefianza de la investigacion sanitaria, sus tendencias, regularidades y etapas
de su desarrollo en el pais, y el analitico-sintético para desagregar, reagrupar y sintetizar los
aspectos de la situacién actual de la investigaciéon sanitaria y de su ensefianza en las maestrias

en salud publica.

Los métodos empiricos empleados fueron la revision documental de publicaciones e informes
de autores e instituciones nacionales e internacionales relacionadas con la situacién y
ensefianza de la investigaciéon sanitaria y el empleo de las TIC en la educacion universitaria,
la entrevista de expertos para conocer su opinién sobre la ensefianza de la investigacion
sanitaria y el uso de las TIC en las maestrias en salud publica dominicanas y la observaciéon y
andlisis de experiencias educativas empleando las TIC en la maestria en salud publica de la
Universidad Central del Este (UCE).

Las experiencias observadas se llevaron a cabo en clases de la asignatura “Informatica para

la Salud”, “Investigacion 17, “Investigacion 11” e “Investigacion 1117,

En el caso de la Informéatica para la Salud, que tradicionalmente se impartia en los laboratorios
de informatica, se modificé la practica docente para que se realizaran en aulas comunes, se
orientd a los estudiantes para que llevaran sus computadores portatiles, asegurandoles
conexion eléctrica e Internet para todos y sin restricciones. La necesidad de conexion eléctrica
se resolvi6 utilizando extensiones eléctricas y dispositivos de multi-contactos (regletas) y se

aseguro el servicio de Internet inalambrico para todos los asistentes.

Los estudiantes fueron inducidos a trabajar con una metodologia de aprendizaje basado en
problema, empleando de manera intensiva las TIC en todo el proceso, en el marco de los
objetivos de aprendizaje y sus contenido, dirigidos a desarrollar conocimientos, habilidades,
valores y actitudes propios de las asignaturas. Posteriormente fueron evaluados su saber, su

saber hacer y su saber compartir.

La informacidon obtenida fue analizada e interpretada en el contexto de la realidad social y

académica dominicana utilizando métodos estadisticos.
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Resultados

Empleo de las TIC en la educacidon sanitaria postgraduada dominicana

Los dispositivos electronicos y los avances tecnologicos poseen manifiestas potencialidades
para favorecer el desarrollo de las competencias investigativas en las maestrias en salud
publica dominicanas, debido a las oportunidades y ventajas que ofrecen para alcanzar las
metas del aprendizaje y desarrollar las competencias esperadas en los estudiantes, como lo
han expresado Gonzalez T [6], Hernandez C [7], Mezarina [8], Pozuelo [9] y otros, debido a
que son recursos que les permiten a los estudiantes incrementar sus conocimientos, innovar

y potenciar el espiritu creativo, como afirman Veytia y Sanchez [10].

Antes incluir las TIC en las maestrias en salud publica dominicanas con la finalidad de
desarrollar las competencias investigativas de los estudiantes, es imprescindible que se
conozca debidamente la situacion existente y se creen las condiciones basales para garantizar
su uso efectivo por parte de profesores y estudiantes, siguiendo un esquema como el

representado en el flujograma de la figura 1.

A partir de la situacion existente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la investigacion
sanitaria, se debe utilizar una estrategia dirigida a integrar las TIC en todo el proceso, que
induzca al estudiante a usar las TIC en la busqueda de informacion, el disefio de sus proyectos
de investigacion, la construccion de bases de datos, el analisis e interpretacion de la
informacioén y en la presentacion de los resultados de su investigacion. La implementacion de
esta estrategia requerird para las etapas iniciales, como recomienda la OEI [11] “la instalacion
de la infraestructura, recursos digitales y una formacion béasica en el uso de las TIC que

garantice el acceso” (p.25).

Las condiciones estructurales abarcan instalaciones, equipos y aplicaciones que permitan el
uso e interaccion individual y colectivo de las TIC por parte de estudiantes y profesores, que
ademas favorezcan el desarrollo de las actividades de aprendizaje sin ningln contratiempo y
que se pueda acceder en todo momento y desde cualquier lugar, en ambientes de clases

presenciales, semipresenciales o a distancia.
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Figura 1. Flujograma de la integracion de las TIC en el desarrollo de las competencias

investigativas en las maestrias en Salud Publica dominicanas. Fuente: Elaboracion propia.

Ese escenario ideal se puede disponer con los sistemas de gestion del aprendizaje, como
Moodle, que permiten construir aulas virtuales y poner en practica Webquest y entornos de
aprendizaje personales (PLE), asi como hacer el seguimiento y la evaluacion del desempefio
del estudiante. También es conveniente disponer de repositorios institucionales que permitan
la consulta y busqueda de informacion, el procesamiento de textos y el procesamiento y el
analisis de datos como proponen Neris y Estrada [12]. Especificamente, las condiciones

estructurales que deben disponer las maestrias en Salud Publica son las siguientes:

a) Plataforma universitaria que permita al profesor implementar aulas virtuales, webquest,

PLE e interactuar, seguir y evaluar a sus estudiantes.

b) Disponibilidad de energia eléctrica y servicios de Internet permanente, “en todo momento

y para todos” en las clases presenciales, semipresenciales o a distancia.
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c) Salones con la capacidad, comodidad e instalaciones suficientes para las sesiones

presenciales, que permitan el uso de las TIC a profesores y estudiantes.

Alcance y viabilidad de la experiencia docente

Aunque la educacién universitaria dominicana no dispone de todas las condiciones de
infraestructura ideales, al inicio se pueden hacer pequefios cambios, con inversiones
econdmicas relativamente minimas, mientras se crean las condiciones ideales, como fue
demostrado en la practica docente de la asignatura Informatica para la Salud en la maestria

en Salud Publica de la UCE.

Se demostré que bajo las condiciones estructurales del momento y haciendo pequefios
cambios, se pueden crear las bases para emplear las TIC en la educaciéon. En esa ocasion se

observaron las siguientes ventajas:

1. Los estudiantes pudieron utilizar sus propios computadores y otros equipos portatiles de

manera permanente durante las clases presenciales.

2. No hubo necesidad de solicitar turnos y esperar la disponibilidad de laboratorios de

informatica.

3. Los estudiantes se llevaron las tareas a sus casas y lugares de trabajo en sus computadores,

permitiéndoles continuarlas sin necesidad de interrumpir su linea de desarrollo.
También se observaron algunas desventajas, representada por:

1. El 7% de los estudiantes no llevé computadores portatiles, sino tabletas o teléfonos moéviles
inteligentes que no permitian el desarrollo apropiado de las tareas, justificAndose porque no

tenian computadores portatiles o tenian computadores de escritorio en sus casas.

2. Un 9% de los estudiantes que llevé computadores méviles no tenia el software a utilizar

instalado, o sus dispositivos no tenian capacidad para instalarlo.

Otro recurso estructural y organizacional necesario para emplear las TIC, como recomienda la
OEI [11], es la capacitacién de los docentes. Esta debe hacerse desde el inicio, ya que el
docente es responsable de conducir el proceso, de su enfoque pedagégico y de su éxito o

fracaso.
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Los profesores son los responsables de la confeccion del material educativo, de la eleccién
del método y medio educativo, de la conduccién de las actividades educativas y de los métodos
y medios de evaluacion integrando las TIC, con el apoyo de profesionales mas especializados

en aspectos tecnoldgicos.

Las condiciones organizacionales necesitan de cambios curriculares en las maestrias en Salud
Publica dominicanas, de acuerdo con las recomendaciones de la OEI [11]. En condiciones
ideales se requiere de la revision, reorientacién y reorganizacion de los planes curriculares en
el proceso pedagdgico de la ensefianza-aprendizaje de la investigaciéon sanitaria, con el

propdésito de incorporar:
a) Contenidos y medios didacticos basados en las TIC.

b) Métodos de aprendizaje con enfoque por competencia, empleando intensivamente las TIC

y conducido por el profesor.

¢) Capacitacion continua de profesores y estudiantes sobre la nueva modalidad basada en el

empleo de las TIC.

d) Reenfoque pedagogico y de las actividades educativas basados en las teorias sociocultural,

constructivista, conectivista, enfoque por competencia y la educacion ubicua.

e) Métodos de evaluacion del desempefio de estudiantes y profesores basados en la

incorporacion de las TIC.
f) Garantia del apoyo administrativo a los nuevos planes curriculares basados en las TIC.

La experiencia con las asignaturas de Investigacion I, Il y Il demostré la viabilidad de
desarrollar en los estudiantes las competencias tecnoldgicas, genéricas y profesionales propias

del investigador sanitario utilizando las tecnologias educativas.

Las actividades didacticas se realizaron a partir de la identificaciéon y contextualizaciéon de
problemas sanitarios en instituciones publicas o privadas por parte de los estudiantes, para
que este desarrolle su investigacion utilizando las TIC en la bdsqueda de la informacién,
construccioén del proyecto de investigacion, procesamiento y analisis de datos, interpretacion

de la informacioén a la luz del estado de las ciencias y las artes, y elaboracién del informe final.
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Se hizo evidente la conveniencia de que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo

bajo la conduccién de los docentes.

En esta experiencia participaron 29 estudiantes, de estos, tres se retiraron por razones ajenas
al programa. En los 26 estudiantes que concluyeron las tres asignaturas, se observaron logros
notorios en su desempefio en comparacion con estudiantes de grupos anteriores. Durante las
clases de Investigacion I, el 52% llevé y utilizé sus computadores en el aula. En Investigacion
Il este porcentaje aumentd a 68% y en las clases de Investigacion 11l a 81%. De los cinco
estudiantes que no llevaron computadoras a las clases de esta Ultima asignatura, uno llevo

una tableta donde trabajo parcialmente las tareas asignadas.
En el desarrollo del proyecto de investigacion se hizo especial énfasis en:

a) El diagnéstico preliminar del problema y el planteo de la(s) pregunta(s) a las cuales les
deberia dar respuesta el investigador.

b) La blisqueda y andlisis de fuentes de informacién pertinentes, como bibliograficas, consulta
de expertos, la observacién y otros utilizando las TIC.

¢) La fundamentaciéon y explicacion tedrica del problema, debido a la cualidad que tiene este
procedimiento para desarrollar las destrezas de los estudiantes para explicar e interpretar los
hallazgos empiricos encontrados, a la luz del estado actual de las artes y las ciencias.

d) Empleo intensivo de las TIC en cada una de estas actividades

Este proceder tuvo especial repercusion para fortalecer ciertas debilidades que poseen los
estudiantes dominicanos que ingresan a las maestrias en salud publica, que les dificulta
analizar, interpretar y exponer correctamente el problema y los resultados, como expresion

del desarrollo de sus competencias investigativas.

Después de cursar la asignatura Investigacion 111 y antes de cursar el tltimo cuatrimestre del
plan de estudio de la Maestria, el 85% de los estudiantes solicité y aprobé su tema de
investigacion y adicionalmente, el 46% presentd y se les aprobd su anteproyecto de
investigacién. Si se comparan estos porcentajes con el hecho de que solamente el 40% de los
“salubristas” que habian terminado su plan de estudio hacia dos o mas afios, entrevistados
por el autor de este estudio, habia defendido y aprobado su tesis, se infiere la mejoria lograda

debido a la modalidad implementada que incluye el empleo de las TIC.
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Discusion de los resultados

Para responder a la pregunta sobre el valor del empleo de las tecnologias educativas para
desarrollar las competencias investigativas en las maestrias en salud puUblica dominicanas, los

resultados de esta investigacion demostraron su viabilidad, ventajas y retos.

Aunque la implementacion exitosa de este proceso en la educacidon posgraduada requiere de
cambios curriculares que pueden tardar lapsos de tiempo relativamente largos, debido a que
involucra la aprobaciéon de instancias universitarias superiores y estatales, es posible iniciarlo
en las condiciones actuales y los planes curriculares existentes, como demostraron las

experiencias docentes con las asignaturas Informatica para la Salud e Investigacion I, 11 y 11l.

El papel de las TIC en la educacion ha sido objeto de amplios debates, donde docentes e
investigadores se preguntan en qué medida su empleo realmente favorece el aprendizaje [13]
y en qué medida estas se pueden emplear en la situacion actual, donde con frecuencia,
profesores sienten la frustracion de ver el aula llena de estudiantes que no les ponen atencion

porgue estan inmersos en sus dispositivos electronicos.

Hay que reconocer que existen barreras que se deben considerar seriamente cuando se
utilizan las TIC en actividades educativas, como demostré Nufiez N [14]. Este autor obtuvo
que a inicio de un proceso educativo que incluye el empleo de las TIC, los estudiantes tienen
dificultades basicas en su dominio, la mayoria carece de computador y conexion a Internet y

no poseen el dominio basico de las herramientas informaticas.

Este turbador ambiente de aprendizaje no deberia desalentar el empleo de las TIC, pues como
demuestran varios estudios, estas son ideales para desarrollar diferentes competencias entre
ellas las investigativas [15, 16, 17]. Segun Aguirre-Ledn C., las competencias investigativas
mas favorecidas por las TIC son el desarrollo del dominio metodolégico, la recoleccion de
informacién, el manejo de normas de escritura de documentos y de herramientas tecnoldgicas
[18].

Para el autor de esta investigacion, las TIC llegaron para quedarse como afirma Valencia-
Molina et. al. [19] y es necesario que desaparezca el interrogante sobre cual es su impacto,
para establecer nuevos interrogantes, en torno a como las usamos para aumentar la calidad

educativa.
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En esa direccion se debe propugnar por la transformacion de la educacién en las maestrias en
salud publica dominicanas para que adopte estrategias inteligentes, donde los dispositivos
electrénicos dejen de ser enemigos y se conviertan en aliados del aprendizaje como expresa
Solérzano [15] y como lo plantea la UNESCO [20], que afirma que el empleo de las TIC en la

educacién ofrece beneficios y oportunidades de mejora de la calidad del aprendizaje.

Por otra parte, la incorporacion de las TIC en el desarrollo de las competencias investigativas
requiere de la transformaciéon de las practicas pedagégicas tradicionales en los procesos de
enseflanza-aprendizaje de las maestrias en salud publica dominicanas siguiendo las
recomendaciones de la OEI [11]. Aunque son evidentes las ventajas que ofrecen las TIC en la
educacién, no se puede caer en la tentacidon de pensar que todos los problemas de ensefianza
— aprendizaje se resuelven con las TIC; siendo necesario que su empleo se combine con

enfoques pedagdgicos apropiados, como afirma The NMC Horizon Report [21].

En las experiencias con las asignaturas Investigacion I, 11 y 111 se hizo evidente la importancia
que el estudiante convine un enfoque pedagdgico basado en problema con el empleo de las
TIC en todo el proceso de aprendizaje. Esto incluye ejercitarse en la exposicion y explicacion
del problema, pues como dice Rusell Ackoff “un problema bien planteado nos da la mitad de
la solucién”[22]; en la busqueda de la solucion teéricas del problema basados en las fuentes
de informacidon consultadas, priorizando las evidencias cientificas basadas en su calidad y
validez como recomienda la Canadian Task Force on Preventive Health Care y la United State
Preventive Services Task Force (US National Library of Medicine National Institutes of
Health[23]. Esta manera de proceder es facilitada y agilizada por las TIC y va desarrollando
la capacidad de anadlisis, interpretacion y contextualizacion del estudiante y su habilidad para
seleccionar los métodos tedricos y empiricos mas apropiados para obtener las evidencias que

den respuesta y soluciéon a sus preguntas de investigacion.
Conclusiones

Frente al pobre desemperfio de los salubristas dominicanos con relaciéon a la investigacion
sanitaria, es necesaria la transformacién de sus procesos de ensefianza-aprendizaje en las
maestrias en salud publica que se desarrollan en el pais. Esta transformacion presenta la
oportunidad de evaluar el valor que tienen las TIC en la educacién, con fines de desarrollar

competencias investigativas en los futuros salubristas.
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El presente estudio obtuvo que la implementacion de procesos de ensefianza-aprendizaje en
esa direccion requiere de la creacion de condiciones estructurales y organizacionales que,
utilizando el enfoque pedagoégico apropiado, permita las intervenciones educativas basadas en
las TIC. Su viabilidad y pertinencia fue demostrada en la experiencia en la maestria en salud
publica de la UCE, donde se pudo evidenciar el logro de mejoras notables en el desarrollo de
las competencias investigativas con la inclusion de las TIC en el proceso de ensefanza-

aprendizaje de la investigacion sanitaria.
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