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Resumen

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha tenido impetu en el siglo XXI en
todas las esferas. En el contexto educacional, la emergencia del uso de
laboratorios en la ensefianza de idiomas ha significado un paso de avance.
Su manejo y uso apropiado facilita el conocimiento y la adquisicion de habitos
y habilidades en las lenguas extranjeras. EIl objetivo de este articulo es
describir el proceso de perfeccionamiento del programa del curso de
postgrado para la gestion del laboratorio NewClass en la Facultad de

Estomatologia de La Habana.
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Para ello se realiz6 un estudio descriptivo con métodos tedricos de analisis y
sintesis de revisiones bibliograficas y documentales sobre el tema que
proporcion6 informacion del objeto investigado. Asimismo, se aplic6 una
encuesta a los 15 profesores que asistieron al curso para conocer su opinion
con respecto a las actividades docentes recibidas, asi como sus necesidades
en relacion con el manejo y uso del laboratorio.

Palabras clave: perfeccionamiento, programa, postgrado, laboratorio de
idiomas, tecnologias de la informacion y la comunicacion

Abstract

The development of science and technology has gained momentum in the
twenty-first century in all fields. In the educational context, the emergence
of language teaching and learning laboratories has meant a step forward.
Their appropriate usage and management enhances the knowledge, habits
and skills acquisition in the foreign languages. The objective is describes the
process of improvement of the postgraduate course for Language Teachers
in the management of the NewClass laboratory in the School of Dentistry of
Havana. A descriptive study with theoretical methods of analysis and
synthesis of bibliographic and documentary reviews was conducted. The
study comprised 15 teachers. A survey was carried out to know the opinions
of the postgraduate students attending the course related to the teaching
activities and their necessities in relation to the management of the

laborartory.

Keywords: Improvement, program, postgraduate course, language

laboratory, Information and Communication Technologies,

Licencia Creative Common

(GO} ev-sn |

Referencia Pedagodgica. Afio 2019, Vol.7, No.2. julio-diciembre pp.363-377, ISSN: 2308-3042

364



Perfeccionamiento del programa del curso de postgrado para profesores de idiomas
en la gestion del laboratorio NewClass en Estomatologia

Introduccioén

El presente siglo ha sido testigo de los efectos de la globalizacion. La sociedad
contemporanea se ha convertido en un espacio de mayor interconexién. Ha
crecido el flujo de profesionales por diferentes razones y para ello es
indispensable dotarse de herramientas como el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Los profesionales cubanos de la salud se enfrentan a una tarea
ineludible: la superacion profesional. Con ese propdésito el Ministerio de Salud
Publica ha disefiado politicas para organizar, dirigir y controlar la educacion
postgraduada, que a su vez garantiza la competencia profesional de los

egresados de las Universidades de Ciencias Médicas.

La importancia del conocimiento, dominio y uso de las lenguas extranjeras
son cada vez mas valoradas en las Universidades de Ciencias Médicas del
pais. Los profesores y alumnos comprenden la necesidad de que los futuros
profesionales adquieran destrezas y habilidades que los coloquen en el
contexto internacional. Con relacion al idioma inglés, Nifio-Puello [1] enfatiza
que el inglés “es considerado la lengua franca de la comunidad cientifica. Por
ejemplo, 80% de las revistas especializadas indexadas en Scopus (base de

datos de investigaciones cientificas) son publicadas en inglés.”

La educacién de posgrado en la ensefaza superior se estructura en dos
direcciones: la formacion académica y la superacion profesional La superacion
profesional tiene como propdsito la formacion permanente y la actualizacion
continua de los graduados universitarios, el perfeccionamiento de su
desempefio y el enriquecimiento de su acervo cultural [2]. Las formas
organizativas fundamentales de Ila superacibn son: el -curso, el
entrenamiento, el diplomado, Ila autopreparacion, la conferencia
especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras que

complementan el estudio y la divulgacion de los avances cientificos y
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tecnoldgicos [2]. Las actividades de posgrado se pueden realizar en diferentes
modalidades: a tiempo completo o tiempo parcial y con diferentes grados de

comparecencia: de forma presencial, semipresencial o a distancia [2].

En la facultad de Estomatologia de La Habana para la superacion profesional
se han programado disimiles cursos para adquirir habilidades linguisticas y
comunicativas en diferentes lenguas extranjeras. Se incluyen cursos de
preparacion de inglés, francés, ruso y portugués. Los profesionales
interesados estudian aspectos generales y especificos de las lenguas que
facilitan la decodificacién de textos, asi como la expresion e interaccion oral

y escrita en diferentes contextos dentro del pais o en el extranjero.

Los profesores de lenguas extranjeras de la facultad deben cumplir con el
encargo social de preparar mediante diversos métodos y medios al personal
que labora en el centro y fuera de él. En este contexto, la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) facilitan el
cumplimiento de dicho encargo, al hacer mas agradable y ameno el
aprendizaje. Uno de estos medios de ensefianza lo constituye el laboratorio
NewClass de procedencia china que incluye diversas funciones que propician
la interaccién profesor-alumno y el desarrollo de habilidades linguisticas-
comunicativas. Este tipo de laboratorio es un ejemplo mas de los avances de

las TIC que caracterizan el siglo XXI.

Varios autores han realizado investigaciones en las que han propuesto
modelos y estrategias para perfeccionar el programa de cursos de posgrado,
entrenamientos, talleres, diplomados, entre otras formas organizativas [3, 4,
5], las que constituyen antecedentes de esta investigacion, en las que se
perfeccioné el programa de un curso de posgrado que condujo a un

entrenamiento.
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En esta facultad se realiz6 un curso de posgrado durante tres meses en el
segundo semestre del curso académico 2018-2019, para el adiestramiento
de los docentes con el fin de garantizar el uso adecuado del laboratorio en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera. Se impartié el
curso en la modalidad semipresencial y tuvo una duracién de 64 horas. Los

encuentros fueron quincenales.

En este curso se constataron insuficiencias por parte de los profesores de
lenguas extranjeras en el uso del laboratorio, lo que conlleva a un pobre
desempefio de los mismos en su gestion. Las evaluaciones demuestran una
apropiacion limitada de los contenidos. Los cursantes no realizaban el trabajo
independiente cabalmente, pues el laboratorio no estaba totalmente
disponible en horario extraclase. La distribucién del contenido no propiciaba
un orden légico y el tiempo que duraba el encuentro no permitia la aclaracion

de dudas y el procesamiento necesario de la informacion.

Por todo lo antes expuesto, los autores de este trabajo se dieron a la tarea
de perfeccionar el programa del curso de posgrado, para contribuir al
desarrollo de un proceso de ensefanza-aprendizaje mas efectivo. El objetivo
de este articulo es describir el proceso de perfeccionamiento del programa
del curso de postgrado para los profesores de idiomas en la gestion del
laboratorio NewClass en la Facultad de Estomatologia de La Habana.

Materiales y métodos

Se realizd6 un estudio descriptivo de corte transversal dirigido al
perfeccionamiento del programa docente del curso de postgrado para la
gestion del laboratorio NewClass en la facultad de Estomatologia en el
segundo semestre del curso académico 2018-2019. El universo estuvo

constituido por los 13 profesores de Inglés y 2 profesores de Portugués.
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Entre los métodos tedricos se utilizé el analisis documental y el analisis y
sintesis, lo que permitié profundizar en el estudio realizado, con el debido
manejo ético de la informacion.

Las variables estudiadas fueron el programa y la satisfaccién con los temas
recibidos por los profesores teniendo en cuenta la adquisicion y el desarrollo
de las habilidades en el uso y manejo del laboratorio. Se estudio y analiz6 el
programa del curso para conocer la concepcion metodoldgica que lo
sustentaba, asi como identificar sus principales debilidades. Se aplico una
encuesta a los profesores que asistieron al curso, con el fin de conocer su
opinibn con respecto a las actividades docentes recibidas, asi como sus
necesidades en relacion con el uso del laboratorio. Al finalizar el curso se
aplic6 una evaluacion para constatar el nivel del dominio del uso del

laboratorio alcanzado por los participantes.
Resultados

Al analizar el programa del curso se detect6 que los objetivos previstos no se
cumplieron totalmente. Se demostr6 que la modalidad semipresencial
resultaba inoperante para el aprovechamiento académico de los cursantes,
quienes manifestaban inseguridad y dudas ante las preguntas del profesor
coordinador. En el sistema de habilidades basicas a adquirir se evidenciaba
bajo nivel de destrezas en lo concerniente a la manipulacion de las funciones
del profesor en el uso del laboratorio. Aunque se constaté la utilidad del
contenido, los temas empleados no estaban bien organizados, ya que el
cumulo de informacion requeria mejor dosificaciéon, mayor cantidad de horas
lectivas, tanto tedricas como practicas y mayor nivel de intercambio profesor-

alumno.
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A pesar de que el programa tenia como sustento una concepcion didactica
desarrolladora, al considerar al estudiante como centro del proceso de
ensefanza-aprendizaje y como constructor de su propio conocimiento, la
calidad del programa fue evaluada de regular por los 15 profesores

participantes para un 100%.

Estos resultados fueron de un gran valor en la presente investigacion por
cuanto corroboraron la necesidad detectada por los autores de este trabajo
en relacién con el estado actual del aprovechamiento académico de los

asistentes al curso de postgrado.

Los autores de este trabajo consideran que es un imperativo para los
docentes investigar, superarse y conocer las necesidades de los profesionales
para garantizar un aprendizaje mas efectivo de las lenguas, asi como
adiestrarse en los procesos de elaboracién y aplicacion de las TIC para el

mayor aprovechamiento de las bondades que estas brindan.

El laboratorio de idiomas no debe constituirse como un entorno alejado del

mundo real, debe parecerse lo mas posible a un entorno natural. [6]

En la encuesta realizada a los profesores que asistieron al curso, se indago la
opinién con respecto a las actividades docentes recibidas, asi como sus
necesidades en relacidon con el uso del laboratorio. Catorce profesores para
un 95 % coincidieron en que el tiempo asignado para la adquisicion de
conocimientos y habilidades era insuficiente. Once para un 75 % de ellos
refirid que necesitaban mas practica en el laboratorio como parte del trabajo
independiente. Cinco para un 30 % planted la posibilidad de habilitacion del
laboratorio durante tres dias de la semana, 4 profesores para un 25 %
propuso dos dias, mientras que 2 para un 15 % plantearon que con un dia a

la semana era suficiente para ejercitar.
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Respecto a las actividades docentes gque se pueden realizar en el laboratorio,
los profesores plantearon que este tipo de laboratorio no se usaba solo para
desarrollar la comprension auditiva y mejorar la pronunciacion y entonacion
de los estudiantes, sino también para desarrollar estructuras gramaticales,
vocabulario e incluso autoevaluarse.

Al decir de Fonseca [7], el uso del laboratorio de idiomas como recurso
educativo que permite la realizaciéon de ejercicios de comprension oral de
forma individualizada puede tener una incidencia positiva en la actitud de los

alumnos ante actividades orales y un efecto en su competencia linguistica.

Es fundamental que los estudiantes participen de forma activa dentro de las
actividades del laboratorio tanto para evitar la desmotivacion, como para que

el propio laboratorio sea efectivo en el desarrollo de la lengua extranjera.

Puede decirse entonces que, en sentido general, los cursantes encuestados
reconocen la importancia de la adquisicion de habilidades para la gestion
eficiente de laboratorio NewClass. También se evidencia preocupacion e
insatisfaccion con el desarrollo del curso y su limitado aprovechamiento y

sistematicidad.
Discusion de los resultados

Segun Texidor y Reyes, [8] la educacion postgraduada se fundamenta en la
interrelacion de la investigacion y el aprendizaje colaborativo, atendiendo a
las demandas de capacitacion que el presente reclama. Esta tiene como
proposito contribuir a la educaciéon permanente, la actualizacion sistematica
y el perfeccionamiento del desempefio de las actividades profesionales y

académicas.
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Un programa con calidad es aquel que logra sus metas y los objetivos
previstos, que incluye contenido Util, y entre otros criterios no menos
importante, que responda a la preparacion de profesionales de excelencia,
acorde con las necesidades sociales, ademas del uso de técnicas y métodos

de ensefanza apropiadas. [9]

Segun los resultados de este estudio, los autores de este trabajo
determinaron perfeccionar el programa existente mediante modificaciones en
el grado de comparecencia, la modalidad de estudio, la forma organizativa,
la distribucion de los contenidos, la cantidad de horas lectivas y la cantidad

de alumnos.

Redisefio del programa docente

Para lograr el desarrollo de este nuevo curso presencial, se proponen seis
temas, a diferencia del primero que solo concebia tres. Estos se abordaran
en orden légico, de lo simple a lo complejo, y con una distribucidon concéntrica
de los contenidos, o0 sea, en cada clase practica se retoman las funciones de
las clases anteriores.

Se incorpora como otra de las modificaciones una clase practica de
familiarizacion para que los cursantes se apropien del vocabulario y otras
nociones relacionadas con la estructura y funcionamiento del laboratorio
NewClass. Las funciones de la barra del profesor se dividieron en dos
encuentros. En uno se imparten las principales y en el siguiente se trabaja
con las otras. Una modificacién similar se produjo con las funciones de la

interfaz del estudiante que por su complejidad se dividieron en dos grupos.

En su perfeccionamiento, el programa refleja las caracteristicas mas
importantes del curso y estad orientado hacia un sistema de adquisicién y
desarrollo de habilidades y funciones para el uso y manejo eficiente del

laboratorio y consta de los temas que a continuacion se mencionan.
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Tema 1: Introduccién al lenguaje del laboratorio. Familiarizaciéon con las
herramientas de trabajo.

1.1. Expectativas del entrenamiento.

Tema 2: Arranque del sistema. Panel de control del profesor. Introduccién al
area de funciones.

Tema 3. Operaciones: Barra de acceso rapido. Cargar lista de nombres.
Apagado de las terminales. Utilizacion de las diferentes funciones basicas.
Tema 4. Explicacion y utilizacion de otras funciones basicas.

Tema 5. La interfaz del estudiante. Descripcion de las funciones principales.
Tema 6. La interfaz del estudiante. Descripcidon de otras funciones. Utilizacion
de las formas de evaluacion que posibilita el laboratorio NewClass.

6.1. Cierre del curso. Cumplimiento de las expectativas del entrenamiento.
Satisfaccion de los profesores con los temas.

El sistema de evaluacion es formativo, basado en la participacion de los
profesores en el manejo del laboratorio y contempla como requisito

indispensable el haber asistido a las actividades docentes.
Algunas orientaciones metodoldgicas

El entrenamiento tiene un caracter presencial. Comienza con un encuentro
en el que el profesor a cargo, expone los contenidos de los diferentes temas
y aborda las diferentes tematicas del entrenamiento de manera general. En
cada encuentro, presenta los temas y orienta las tareas a desarrollar en el
laboratorio, asi como otras de forma independiente. En el laboratorio los
cursantes manipulan y practican, con el fin de lograr el desarrollo de las
habilidades en el manejo del equipamiento del laboratorio. Posteriormente,
el profesor orienta la realizacibn de ejercicios practicos de trabajo
independiente para realizar de forma individual o en duos alternando roles de

profesor y estudiante.
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Finalmente se orienta un ejercicio para ser evaluado en el siguiente encuentro
en la que los cursantes deberan exponer en la practica lo aprendido en la

clase anterior.

Se recontextualizé el modelo de asimilacion teniendo en cuenta la modalidad
presencial que se establece. Para el entrenamiento la cantidad de cursistas
se redujo de 15 a 7. Se facilita de esta manera el trabajo diferenciado con

cada uno de los asistentes al mismo.

Modificaciones al programa docente

Organizacion del laboratorio

Fernandez-Pampillon [10], sefiala que la tercera generacion de laboratorios
de idiomas se crea a partir de una nueva tecnologia y concepcion de uso
dirigida al estudio empirico de las lenguas. Este cambio ha supuesto, en
primer lugar, dar un salto tecnolégico de mas de veinte afios desde una

tecnologia analdgica a una tecnologia digital que incluiria Internet.

Los laboratorios de idiomas modernos contienen un equipamiento que
permite la ejecucion de funciones para el acceso a la informacion de forma

rapida y sencilla.
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Para Fernandez-Pampillon [11], todos los laboratorios deben ajustarse a:

Mobiliario. Los laboratorios de idiomas deben contar con un mobiliario
especifico y robusto que sea capaz de albergar de forma segura todos los

elementos que formen parte de dicho laboratorio.

Ordenadores. Los equipos informaticos son una parte de gran importancia

dentro del laboratorio de idiomas.

Tecnologia. Todo laboratorio de idiomas cuenta con una tecnologia
especifica que permite la interconexién, la interacciéon y la intercomunicaciéon

entre los diferentes puestos que forman el laboratorio.

Auriculares. Deben estar disefiados para favorecer la comunicacion entre
las personas que utilicen el laboratorio para que las diferentes actividades

que se desarrollen en éste puedan llevarse a cabo de forma satisfactoria.

En el contexto educativo se evidencia cada vez mas la utilizacion de los
avances de la tecnologia como herramientas didacticas insertadas en los
diferentes entornos de aprendizaje. Ejemplo de ello lo constituyen las
plataformas virtuales, las paginas Web, las videoconferencias, las

aplicaciones telefénicas y los laboratorios de idiomas modernos.

En la facultad de Estomatologia de la Habana, la adecuada utilizacién de las
funciones del laboratorio NewClass propicia la exposicion de los estudiantes
a las lenguas extranjeras. Pues en ellos armonizan iméagenes, videos
didacticos, audiotextos, graficos, multimedia, powerpoint, CD ROM y juegos

didacticos entre otros medios de aprendizaje.
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Conclusiones

Se realizan modificaciones al programa del curso de posgrado, las cuales
se basaron en el grado de insatisfaccion y bajo aprovechamiento
académico de los asistentes al curso, mediante transformaciones en el
grado de comparecencia, la modalidad de estudio, la forma organizativa,
la distribucién de los contenidos, la cantidad de horas lectivas y la cantidad

de alumnos.

Las modificaciones del programa del curso de posgrado conducen al disefio
del programa de entrenamiento, lo que podria constituir una solucion
viable para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los
cursantes en el uso y manejo eficiente del laboratorio NewClass en la

facultad de Estomatologia.
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