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Resumo

Introducdo:_A evolucdo e o rapido crescimento em constantes mudancas das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, se exige das instituicdes de
ensino superior, docentes e estudantes a adaptar-se a estas mudancas.

Objetivo: Identificar os principais factores implicados para a integracdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo docente educativo na
educacdo médica basica em Angola.

Método: Trata-se de um estudo descritivo, predominantemente qualitativo,
sobre as principais dificuldades para a integracdo das tecnologias de informacéao
e comunicacdo, no processo docente educativona educacdo médica basica em
Angola. O estudo incluiu todas as instituicdes de ensino superior que oferecem
curso de medicina em Angola, através de entrevista aos Decanos, questionario
aos chefes de departamento, docentes e estudantes das referidas instituicoes.

Resultados: Apresenta-se as principais dificuldades identificadas no diagndéstico
efetuado nas nove instituicbes de ensino superior, que oferecem curso de
medicina em Angola no ano lectivo de 2017.

Conclusdes. As principais dificuldades identificadas pelos grupos estudados séo:
a falta de recursos tecnoldégicos, falta de melhores estratégias nas instituicdes
para a integracdo das TIC, falta de mais técnicos qualificados para que possam
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auxiliar aos docentes e estudantes face as dificuldades do uso das TIC e a falta
de formacao continua dos docentes para o uso pedagdgico destas tecnologias.

Palavras-chave: Dificuldades, Integracdo, Tecnologias de informagao e

Comunicacdo, Educacdo Médica Basica, Angola.

Abstract

The evolution and rapid changes of the information and communication
technologies demands from higher education institutions, teachers and students
to adapt themselves to these changes. The objective of this paper is to identify
the main factors involved in the integration of information and communication
technologies on the teaching process of medicine in Angola. This is a descriptive
study, predominantly qualitative, of the main difficulties for the integration of
information and communication technologies on the educational teaching
process in basic medical education in Angola. The study included all higher
education institutions that offer courses in basic medicine in Angola. It was
carried out through interviews to the deans, heads of departments, professors
and students from these institutions. The paper presents the main difficulties as
a result of the diagnosis applied to nine higher education institutions that
offereed medicine courses in Angola in the academic year 2017. The main
problems identified by the studied groups were the lack of technological
resources, lack of strategies in the institutions for the integration of ICT, lack of
qualified technicians that could help teachers and students to face these
difficulties and the lack of teachers training for the pedagogical use of these
technologies.

Keywords: Difficulties, information and communication technologies, Basic
Medical Education in Angola.
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Introducéao

As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC, converteram-se activo
dindmico, estratégico e indispensavel para o desempenho da misséo e atingir os
objetivos de todas as organizacdes [1].

Com todas as potencialidades e beneficios que as TIC apresentam ainda sao
enormes os desafios a enfrentar pelas instituicdes de ensino superior (IES) e
seus directores, docentes e estudantes para atingir as metas propostas.

7

Um destes desafios das instituicbes de ensino superior é a integracdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para gerir o processo docente
educativo (PDE), neste seculo XXI dinAmico e em constantes mudangas com o
uso destas tecnologias.

Neste sentido se exige cada vez mais que os docentes e estudantes aproveitem
as potencialidades das TIC para fins educativos. Onde a exigéncia aos docentes
passa pela inovacdo metodoldgica para melhorar suas actividades docentes em
meétodos e a forma como ensinar.

Em relacdo aos estudantes sdo exigidos a utilizar as TIC para diversificar as
formas de aprendizagem a fim de adquirir competéncias e habilidades como o
trabalho colaborativo, autonomia de aprendizagem etc.

Para que as tecnologias de informacdo e comunicacdo possam contribuir de
forma adequada e aproveitar da melhor forma possivel das suas ferramentas no
processo docente educativo, requerem-seque o0s utilizadores estejam
devidamente capacitados para 0 seu manuseio.

No caso particular do estudante de medicina n&o basta com que adquira
competéncias e habilidades clinicas durante o seu percurso de formacao
académica, mas sim também tecnoldgicas que lhe permita uma vez graduado
enfrentar ao mercado laboral de acordo a evolugcdo da ciéncia a técnica e a
exigéncia da sociedade.

Neste contexto Fernandez na sua publicagdo “TIC y salud; promesas y desafios
para la inclusiéon social”, exemplifica o potencial que as TIC contribuem no sector
de salde analisados a partir de oito dimensfes a saber; acesso, eficacia,
eficiéncia, qualidade, seguranca, geracdo de conhecimento, impacto na
economia e integragcdo. Cada uma delas vincula-se aos diferentes ambitos de
aplicacdo, como na prevencdo, diagnostico, tratamento, monitoramento,
educacgdo sanitaria, gestdo dos servicos, e comercio eletrénico em saude [2].
Estas dimensdes repercutem no uso eficaz das TIC pelo estudante da area de
saude.

Por outra parte a maneira de concretizar o processo docente educativo, ainda
nao é aproveitado com as potencialidades que as tecnologias de informacao e
comunicacdo oferecem, e as boas praticas sdo dissolvidas em acfes insoladas,
em recursos tecnoldgicos e objetos de aprendizagem insuficientes, com esforgos
institucionais sem eficacia, curriculos desatualizados sem acompanhar as
mudancas sociais, poucos espacgos e oportunidades a campus virtuais, ensino a
distancia, predominio de aulas presenciais com pouca incorporagdo dos recursos
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tecnolégicos, pouco protagonismo de directores em liderar a utilizagdo das
tecnologias de informacéo e comunicacdo na instituicdo em que dirige.

Neste caso outros problemas na dire¢cdo do processo docente educativo, com a
integracdo das TIC, que se verifica na practica em algumas instituicbes
educativas, podemos destacar como exemplo os seguintes:

. Desconhecimentos pelo Diretor e docentes dos equipamentos em TIC
instalados na instituicdo, o que provoca a subutilizacao.

- N&o se conhece qual deve ser a estrutura e o conteudo da atividade
docente com a utilizacdo das TIC.

. A selecdo e incorporacdo dos recursos e programas suportados nas

tecnologias de informac&o e comunicacdo, ndo responde a uma concecao
sistematica de dire¢cdo do processo docente educativo com o uso das TIC.
. Nao se reconhece totalmente as TIC como equipamento autbnomo, o que
nao favorece sua eficacia e utilizacdo em correspondéncia com o0s
resultados docente esperados.
. Baixo nivel técnico de manuseio das TIC pelos docentes.

No entanto, superar a visao da tecnologia como meio autbnomo e isolado do
resto das influéncias educativas, exige que a planificacdo e gestdao do processo
com a integracdo destes meios, entenda-se cada vez, mas, como um sistema de
influéncias do curriculo e da didatica com a utilizacdo das TIC com uma forte
reflexdo sobre a transformacédo dos planos e programas de estudo e a pratica
docente.

Todos estes aspectos requerem de andlise, reflexdo e mudancas profundas na
estrutura institucional, a maneira de dirigir, planificar, organizar, avaliar e
supervisionar o processo docente educativo com o0 uso eficaz das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, para a formacdo do profissional do futuro
competente transversalmente e de qualidade.

Neste sentido o processo de ensino aprendizagem nestas instituicdes n&o
consegue acompanhar com a mesma velocidade as mudancas tecnoldgicas; A
nova geragdo de estudantes possuem uma maior habilidade com as novas
tecnologias, enquanto parte dos docentes diante dessefacto ainda s&o reticentes
ao uso das TIC [3].

O desenvolvimento das TIC estd a mudar o presente e o futuro do sistema
educativo com a sua forte presenca, mas a plena implementacédo ainda constitui
um desafio para os docentes [4].

A formacdo do cidaddo de hoje requere de escolas que incorporem recursos
tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem e a integracao das TIC no
ambito educativo, € um tema crucial desde multiplas perspectivas [5].

z

A integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo € um processo
complexo que requere de compromisso, entrega, aceitacdo e adaptacdo a
mudangas na instituicio e nas suas actividades docente, de todos os
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intervenientes do processo docente educativo, dirigentes, docentes, estudantes
e administrativos.

Perante estas mudancas as instituicdes educativas deveriam assumir o papel de
flexibilizar os processos estruturais interno [4].

Com todo o referido anteriormente, se pretende com este estudo identificar os
principais factores implicados para a integracdo das tecnologias de informacao e
comunicagao no processo docente educativo no ensino da medicina em Angola.

Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo observacional, transversal, descritivo,
predominantemente qualitativo, sobre as principais dificuldades para aintegracao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo docente educativona
educacdo médica basica em Angola. Foi aplicado uma entrevista aos Decanos,
questionario aos chefes de departamento de ensino e investigacdao (DEI),
docentes e estudantes.

O estudo incluiu todos os cursos de Medicina em Angola(n=9), nomeadamente
da Universidade Agostinho Neto, Katyavala Bwila, Onze de Novembro, Lueji
A’'Nkonde, José Eduardo dos Santos, Mandume Ya Ndemufayo, Jean Piaget de
Angola, Universidade Privada de Angola e Instituto Superior Técnico Militar.

Populacéao: incluiutodos os 9 Decanos, 36 chefes de departamento, 321 docentes
e 644 estudantesdos referidos cursos.

Amostra: intencional aos estudantes do 5° ano de cada curso de medicina das
instituicbes estudada, devidoeste grupo estudantil possuirexperiénciados trés
ciclos de formacédo académico (basico, clinico e estigio)a fim de fornecer as
informacgdes necessariaspara a investigacao.

Recolha de dados: Foi feita através dos seguintes instrumentos:

A entrevistaestruturadadirigida aos gestores (Decanos), a elaboracdo das
preguntasbaseou-se de trés estudos. O primero sobre “La matriz TIC. Una
herramienta para planificar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
las instituciones educativas”, pelo IIPE-UNESCO em Argentina 2006”, o segundo
sobre “Gestado das TIC aplicada a Instituicdo Federal de Ensino Superior: Uma
aboradagem por Cenarios em Rio de Janeiro 2012” e o tercero sobre
“Fortalecimiento y dinamizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) mediante el uso y apropiacion de las
TIC en la Institucion Educativa Cardenas Centro de Palmira, 2012 em Colombia”.

O questionério destinado aos chefes de departamento, foi adaptado dos mesmos
trés estudos referidos anteriormente.

Quanto que o questionario destinado a docentes e estudantes é uma adaptacao
de dois estudos, o primeiro elaborado pelo autor, no ambito da dissertagdo de
mestrado das TIC aplicada a educacéo, pelo Instituto Universitario de Pds-grado
(IUP), em Madrid, Espanha 2011, quanto que o segundo de um estudo sobre
“Usos educativos de las TIC: competéncias tecnoldgicas y rendimento académico
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de los estudiantes universitario Barineses”. Ambos os instrumentos aplicados e
validados em estudos anteriores.

Resultados

Apresenta-se as principais dificuldades como resultado do diagndstico efetuado
nas nove instituicbes de ensino superior, que oferecem curso de medicina em
Angolano ano lectivo de 2017.

Na opinidao dos 9 (100%) Decanos participantes no estudo, foram unanimes em
assinalar como principal dificuldade para a integracdo das tecnologias de
informacdo e comunicacado (TIC) na instituicdo é a baixa conexao de internet.

Outras dificuldades apontadas de acordo a realidade de cada instituicdo foram;
ainda se verifica um pequeno grupo de docentes que mostram resisténcia para o
uso pedagogico das novas tecnologias; falta de competéncias e habilidades em
alguns docentes para a busca de informagdes relevante e actualizada nas bases
de dados de saude como Pubmed e a traves da biblioteca virtual em saude
(BVS), para transmitir aos seus estudantes; falta de recursos de TIC e a falta de
um departamento que possa apoiar e coordenar a gestido das tecnologias no
contexto pedagadgico.

Tabela 1: Principais dificuldades para a integracdo das TIC na Educacdo Médica basica
em Angola, na opinido dos chefes de departamento, docentes e estudantes de Medicina.

Principais dificuldades para a integracdo das |Chefe

TIC DEI Docente Estudante |Total
Falta de formacdopedagodgica dos docentes em

TIC 13 68 201 282
Falta de Recursos TIC 25 174 298 497
Falta de motivacédo dos docentes 6 3 87 96
Falta de técnicos para auxiliar os docentes 14 99 177 290
Falta estratégiainstitucional para integracédo TIC |17 92 209 318
Ma qualidade do sinal de internet 3 6 3 12
Total 78 438 979 1495

Na tabela 1, acima mostra-se as principais dificuldades apontadas pelos chefes
de departamento de ensino e investigacdo (DEI), docentes e estudantes.

Na opinido dos chefes de departamento 25 (69,4%) dos 36 participantes,
assinalaram a falta de recursos de TIC como a principal dificuldade para a
integracdo destas tecnologias; seguida pela falta de melhor estratégia da
instituicdo apontada por 17 (47,2%); a falta de técnicos suficientes e
competentes para apoiar os docentes e estudantes face as suas dificuldades
apontada por 14 (38,9%) e a falta de formagdo em alguns docentes para 0 uso
pedagodgico das TIC, assinalada por 13 (36,1%) chefes de departamento.
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Em quanto a opinido dos docentes 174 (76,6%) dos 227 participantes, indicaram
a falta de recursos de TIC como a principal dificuldade, seguida pela falta de
técnicos suficientes e competentes em TIC, apontada por 99 (43,6%); a falta de
melhor estratégia institucional, identificada por 92 (40,5%) e a falta de
formacdo pedagdgica em TIC dos proéprios docentes, assinalada por 68 (30%b)
pelos mesmos.

Sobre a opinido dos estudantes 298 (60,6%) de 491 participantes, identificaram
de igual modo a falta de recurso de TIC; seguida pela falta de melhor estratégia
institucional apontada por 209 (42,6%), quanto que 201 (40,9%), assinalaram a
falta de formacdo pedagdgica em TIC dos docentes, outras dificuldades 177
(36%) registraram a falta de técnicos competentes em TIC e 87 (17,7%),
identificam a falta de motivac&do dos docentes em usar as TIC.

As principais dificuldades identificadas pelos grupos estudados foram a falta de
recursos de tecnologias de informacgéo e comunicacdo, falta de estratégias nas
instituicdes para a integracdo das TIC, falta de técnicos qualificados para que
possam auxiliar aos docentes e estudantes face a estas dificuldades e a falta de
formacdo para o uso pedagdgico destas tecnologias.

Discussao dos Resultados

Em Angola o acesso a informacédo e o uso das tecnologias € um facto, mas ainda
constitui um desafio, quanto a sua plena integracdo no processo docente
educativo. Por um lado, devido a limitacbes dos factores externos como a falta
de recursos destas tecnologias nas instituicbes de ensino superior, por outro
devido a factores internos na implementacdo de estratégias institucional como a
formacdo continua permanente de cursos de curta duracdo, para 0O USO
pedagogico eficaz das TIC no processo de ensino-aprendizagem para docentes e
equipa de apoio a docentes, e também ainda se verifica resisténcia de alguns
docentes.

Estudo feito por Sanjuluca conclui que a aplicacdo de informatica médica no
ensino da medicina em Angola € muito baixo de acordo o recomendado [6],
outro estudo de Filipe realizado no instituto superior de ciéncias da educacao da
Huila, identificou que o uso das TIC, nesta instituicdo encontra-se em um nivel
intermedio, ja que os docentes e estudantes possuem uma certa cultura
informatica, mas sem saber a finalidade do uso destas tecnologias[7].

Esta realidade é semelhante em outros paises, estudo feito por Marina Capilla e
colaboradores na Universidade de Granadas em Espanha, argumenta que a
formacdo e alfabetizacdo digital dos docentes, constitui uma das maiores
limitagcOes para a integracdo das TIC na educacéo [8].

Outra pesquisa efectuada em varios paises de Africa central e ocidental feita por
ThierryKarsenti&Maria Lourdes Lira, demostrou que aproximadamente 80% das
escolas estudas usam as TIC como disciplina, mas apenas 17%, buscam a
integracao destas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem[9].
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Conclusdes

As principais dificuldades identificadas para a integragcdao das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no processo docente educativo nas instituicbes de
ensino de medicina basica em Angola foram as seguintes:

1. Falta de recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao

2. Falta de estratégias nas instituicdes para a integracdo das TIC no processo
docente educativo.

3. Falta de técnicos qualificados para que possam auxiliar aos docentes e
estudantes face as suas dificuldades

4. Falta de formacdo aos docentes para o0 uso pedagogico das TIC no
processo docente educativo

5. A baixa conexao a internet
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