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Resumen

Se presenta un modelo de andamiaje para la autorregulacion del aprendizaje en
un programa de formacion universitaria de modalidad mixta, generado por el
analisis de la experiencia desarrollada a través de Blackboard Learn en un
programa de formacion docente durante un periodo académico. Se sustentd
principalmente en el modelo sociocognitivo ciclico de la autorregulacion
académica y las propuestas sobre el andamiaje en entornos digitales. Se
analizaron e integraron datos provenientes de documentos, comunicaciones
dadas en el aula virtual, la encuesta y la entrevista a tutores, estudiantes,
personal coordinador y gestores del aula virtual. Los resultados permiten
concluir que: a) el andamiaje brindado en el programa se centra principalmente
en las fases de prevision y de desempefio del ciclo de autorregulacion
académica; b) en un programa de formacion universitaria de modalidad mixta
puede proveerse eficazmente andamiaje a la autorregulacion del aprendizaje
mediante la implementacion de un conjunto de principios relativos a seis

aspectos del andamiaje.

Palabras clave. Modelo de andamiaje, aprendizaje autorregulado, formacion

docente, educacion virtual, sistema de gestion de aprendizaje.
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Abstract:

A scaffolding model for self- learning regulation through a university training
program based on blended learning is shown by analyzing the experience
developed through Blackboard Learn in a teacher training program for one
academic period. It was based primarily on the cyclical sociocognitive model
from the academic self-regulation and the proposals on the scaffolding digital
environments. Data taken from documents, virtual classroom, interviews and
surveys to tutors and students as well as staff coordinator and managers were
analyzed and integrated. The results show that: a) the scaffolding provided in
the program is mainly focused on the phases of forecast performance and
academic self-regulation cycle; c) in a university training program based on
blended learning, a scaffolding self-regulated learning can effectively be
provided by implementing a set of principles related to six aspects of scaffolding.

Keyword. Scaffolding model, self-regulated learning, teacher training, virtual
education, learning management system
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1. Introduccién
La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) —Caracas, Venezuela— ofrece un
programa de pregrado en una modalidad mixta: el Programa Especial de
Licenciatura en Educaciéon —PRESLIED—. El mismo cuenta con trece afios de
aplicacion, y esta dirigido a la formaciéon docente de profesionales de otras
areas, que laboran en el sector educativo sin la requerida formaciéon. El
programa hace énfasis en los procesos a distancia: prepondera los procesos
virtuales mediante la plataforma Blackboard Learn 9.1.
En consistencia con el modelo curricular de la UCAB, el PRESLIED centra parte
de su atencion en el desarrollo de competencias asociadas simultaneamente con
la autorregulacion académica y el aprendizaje colaborativo.
Con fines de centrar la atencion en el tema particular de la autorregulacion
académica se realizé la investigacion objeto del presente articulo!: la misma
enfocd la atencion en la mediaciéon dada en el PRESLIED —particularmente en el
Primer Semestre— para la implementacion por el estudiante de estrategias
propias de un aprendizaje autorregulado. Para ello, siguiendo una orientacion
dada por [1] en relacion con el andlisis de la calidad de experiencias educativas
basadas en TIC, en la investigacion se enfocd la mediacién del aprendizaje
autorregulado tanto en el plano del disefio curricular (los andamios dados en los
componentes fijos de la plataforma Blackboard Learn 9.1 y en los documentos
programaticos) como en el plano del desarrollo (las mediaciones dadas por los
agentes: tutores, coordinadores y personal gestor del aula virtual). Con este
foco para el analisis, la investigacion se planteé el objetivo de generar, a través
de un proceso de abstraccion, un modelo de andamiaje para la autorregulacion
del aprendizaje en un programa de formacién universitaria de modalidad mixta
con énfasis en actividades en linea.
2. Sustento teodrico

La investigacion se sustent6 en los siguientes planteamientos provenientes del
enfoque sociocognitivo del aprendizaje y la ensefianza:

a) La conceptuacion de aprendizaje autorregulado como constructo que hace

referencia a un tipo de aprendizaje en el que el estudiante activa y pone en uso

1 El interesado en la exposicién completa y detallada de la investigacion puede consultar €l reporte con doi:
10.13140/RG.2.1.4623.7681
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de manera consciente y deliberada una compleja una gama de procesos
cognitivos, metacognitivos y motivacionales al servicio del logro de objetivos
previamente establecidos [2], [3].

b) ElI modelo ciclico de la autorregulacion del aprendizaje propuesto por [4],
[5], [6]. Tal modelo (ver Figura 1) establece que la autorregulacion del
aprendizaje tiene lugar en un ciclo de tres fases metacognitivas: Fase |I.
Prevision: estrategias de establecimiento de metas y planificacion. Fase IlI.
Desempefo: estrategias de automonitoreo, control conductual y regulacion. Fase
I11. Reflexion, con estrategias de automotivacion y ajuste de procesos.

c) El planteamiento de que en las tres fases referidas el aprendiz puede
aplicar estrategias para controlar su motivacién y sus emociones, por lo que el
modelo —al igual que los de [3] y [7]— contempla una variedad de factores y
procesos motivacionales: la afectividad y el clima social, la autoeficacia, la
orientacion al objetivo y la valoracion de la tarea.

d) La consideracion de que la autorregulacion puede recibir andamiaje [7] vy
[8] sostienen que este tipo de intervencion pedagdgica integra cuatro elementos
definitorios:

a) la comprension compartida del objetivo de aprendizaje entre docente y
estudiante;

b) el requerimiento de una evaluacidon continua de procesos y logros del
estudiante;

¢) la calibracion del apoyo docente de acuerdo con los progresivos logros del
estudiante;

d) la consecuente individualizacién del apoyo.

Fase de desemperio
Automoniloreo

Autocontral
Fase de prevision Fase de reflexion
Establecimientode metas <:| Autoevaluacdn
Planificacidn estratégica Ajuste estratégico

Figura 1. Fases y subprocesos de la autorregulacion. Propuesta de Zimmerman.

Fuente: Zimmerman [4]
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e) Tres clasificaciones de los andamios a la autorregulacion en entornos
digital. De acuerdo con el criterio que se considere, éstos pueden recibir distintas
clasificaciones: 1. De acuerdo con la adaptabilidad: puede ser fijo o adaptativo
[8], [9]; el adaptativo se aplica en respuesta al desempefio que los estudiantes
van mostrando, mientras el fijo se ofrece independientemente de tal
desempenfio: el soporte se ofrece considerando la naturaleza de la tarea o las
caracteristicas globales del grupo estudiantil. 2. Segun el estilo: puede ser
directo o indirecto [10]; el primero ayuda al estudiante a ejecutar un proceso
autorregulatorio en el que luce tener dificultades, mientras el segundo solamente
induce en el estudiante la asuncion estratégica del proceso. 3. De acuerdo con el
objeto sobre el que recae el andamio, puede considerarse motivacional,
cognitivo o metacognitivo [11], o —como lo ha hecho Requena?— andamio a la
prevision, al desempefio o a la reflexion.

3. Metodologia

Se realizé una investigacion analitica no experimental de campo, y se llevo a
cabo siguiendo el método comparativo continuo (MCC) propio de la teoria
fundamentada —Grounded Theory— para la construccion de teoria [12], [13].
Como unidad de analisis empirico se establecid la experiencia del Primer
Semestre del PRESLIED dada gracias a los componentes y herramientas del aula
virtual de Blackboard Learn 9.1 durante el periodo octubre 2014 — febrero 2015.
Por otra parte, y como componente tedrico de la investigacion, se establecio
como unidad de analisis el modelo de andamiaje de la autorregulacion del
aprendizaje.

Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas a las fuentes informativas
estuvieron constituidas por las que siguen: a) Revision de los distintos
componentes y recursos del aula virtual del Primer Semestre: anuncios,
calendario, libro de calificaciones, enlaces. b) Observacion no participante de los
foros de discusion y foros de dudas, desarrollados a distancia mediante la
plataforma tecnoldégica en las cuatro materias del Primer Semestre. ¢)

Observacion no participante de los correos electronicos enviados por los tutores

2 Requena M. Andamigje del aprendizaje autorregulado en un programa universitario de modalidad mixta.
Modelo fundamentado en €l andlisis del andamigje provisto en un aula de Blackboard Learn (trabajo para optar
alacategoria Titular). 2016. Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas. Doi: 10.13140/RG.2.1.4623.7681
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de tres (3) de las cuatro (4) materias del Primes Semestre. Se compilan y
registran los correos enviados por el aula virtual y los enviados directamente del
correo personal, reenviados al autor de la investigacion como respuesta a su
peticion. d) Revision de setenta y seis (76) documentos programaticos de las
materias: los programas, planes de clase, planes de evaluacion de las cuatro (4)
materias y los dieciséis (16) documentos de sesion de las cuatro (4) materias
del semestre. e) Encuesta a estudiantes del Primer Semestre. El instrumento es
enviado por correo electrénico y es devuelto respondido por ocho (6)
estudiantes. f) Entrevista semiestructurada tipo grupo focal a los estudiantes del
Primer Semestre. Participan once (11) de los dieciséis (16) estudiantes.
Instrumentos: grabador de audio y cuaderno de notas. g) Entrevista
semiestructurada a los cuatro (4) tutores del Primer Semestre. Instrumentos:
grabador de audio y cuaderno de notas. h) Entrevista semiestructurada tipo
grupo focal a tres miembros profesionales del Centro de Estudios en Linea.
Instrumentos: grabador de audio y cuaderno de notas. i) Entrevista
semiestructurada a dos (2) de los tres (3) miembros de la Coordinacion del
Programa. Instrumentos: grabador de audio y cuaderno de notas.

Las técnicas de analisis aplicadas fueron las propias del método comparativo
continuo: a) técnica de la pregunta (especifica y teodrica); b) la comparacion
continua, aplicada fundamentalmente mediante la técnica de triangulacién [14].
Adicionalmente, y particularmente para el analisis de los foros y de los correos

electrénicos, fue aplicada la técnica del andlisis cualitativo de contenido [15].

4. Resultados y discusion3,*
4.1. Tipos de andamios ofrecidos mediante los recursos del aula
La recoleccién de datos permitié encontrar que:

a) De los tres recursos contenidos en la pagina de acceso, dos hacen entrega
de andamios: el video que se encuentra en la seccidén central y el video al que se
accede mediante un botén de la cabecera. En el primer video se identifican seis

andamios a procesos de la fase previsiva del ciclo autorregulatorio, mientras en

3 En esta sesion se emplean nombres de partes de un aula virtual o sistema de gestion de aprendizaje (LMS). Por
razones de espacio no se definen los mismos. Si € lector no comprende a qué parte se refiere algin término
puede indagarlo en la pagina de Blackboard Learn: http://www.blackboard.com/learni ng-management-
system/blackboard-learn.html.

4 No se presentan resultados rel ativos al andamigje ofrecido paralarealizacion de Wikisy blogs, dado que lo
hallado fue sumamente pobre en tal aspecto.
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el segundo se hallan dos andamios a la motivacion. Esta seccion de la
plataforma puede ser utilizada para una provision de andamios mucho mayor
que la que actualmente se ofrece: puede aprovecharse para preparar al
potencial estudiante en el uso de las herramientas contenidas en ésta y en la
comprension de las condiciones y exigencias de los cursos en linea ofertados por
la institucion.

b) En la seccidon en la que entra el estudiante del PRESLIED una vez que
ingresa sus datos (Mi Institucion) se identifican cuatro recursos mediante los
cuales recibe andamios para la autorregulacion de su aprendizaje: Anuncios,
Calendario, Tareas y Mis Calificaciones. Asimismo, presenta el botdén para
ingresar al aula de los cursos en los que esté inscrito el usuario. El analisis
efectuado a los datos determina que tales recursos son subutilizados en la
provision de andamios: el primero —salvo en una excepcion identificada— es solo
empleado por el CEL, al inicio de cada sesion, para sefialar fecha de inicio y
cierre de la sesion e instruir al estudiante que se dirija al documento de la
sesion; el segundo y el tercero tienen un uso casi nulo; el dltimo —debido a que
el aula es una sola para las cuatro materias— presenta un inconveniente para la
entrega con claridad de los resultados evaluativos, por lo que recibe también un
uso casi nulo por los usuarios.

c¢) La seccion Informaciéon general del PRESLIED contiene tres textos
informativos sobre el Programa, con las caracteristicas de éste, los criterios
generales de evaluacion de actividades comunes y el calendario de clases
presenciales. En total, se identifican diez andamios fijos e indirectos orientados
fundamentalmente al apoyo de procesos de las fases de prevision y desempefio
de la autorregulacion. Uno solo de los mismos —los criterios generales de
evaluacion— da apoyo a la fase de reflexion (particularmente a la
autoevaluaciéon). Se observa que el recurso puede contener otros elementos, y
en formatos variados, presentando pautas y recomendaciones para la realizacion
de actividades y productos, asi como orientaciones sobre estrategias
autorregulatorias pertenecientes a las tres fases del proceso.

d) En el video de las cuatro materias se identifica un grupo de andamios

orientados a procesos motivacionales o de la fase autorregulatoria de
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planificacion. Asimismo, se determina que el mismo puede ser reelaborado de
formas que pueda ofrecer un mayor andamiaje a los referidos procesos.

e) Los tres documentos entregados en Datos del Curso (el programa de la
materia, el plan de evaluaciéon y el plan de clase) muestran ofrecer andamios
fijos e indirectos de apoyo, principalmente, a procesos de la fase de prevision vy,
en segundo lugar, de la fase de desempefio (especificamente al automonitoreo).
Asi son valorados por estudiantes y tutores.

f) En el documento descriptor de la sesidon son identificados siete andamios
fijos e indirectos, orientados al apoyo de la motivaciéon y a procesos de la
primera y segunda fases de la autorregulacion. Tanto estudiantes, tutores y
personal del CEL encuentran en este documento suficientemente Util en la
provision de andamios.

4.2. Andamiaje en foros de discusion
La investigacion encontré lo siguiente:

a) En los foros de discusidn se encuentran andamios de los distintos tipos
contemplados en su clasificacion, pero distribuidos segun dos patrones: a)
prevalecen los andamios fijos e indirectos y b) los procesos que reciben mayor
numero de andamios son los de la fase de desempefio; en segundo lugar, los
motivacionales; en tercer lugar, los de la fase de prevision y en ultimo lugar, los
de la fase de reflexion.

b) La referida distribucion de andamios en los foros de discusion de acuerdo
con los procesos apoyados resulta consistente lo propuesto en la literatura
asociada con la conducciéon de actividades colaborativas asincronicas. En ésta se
enfatiza la provision de andamios motivacionales y de apoyo a la metacognicion
durante el desemperio. Tal distribucion puede entenderse por el hecho de que el
andamiaje se ofrece durante el desarrollo de la actividad y que la fase de
prevision es apoyada mediante otros recursos: plan de clases, documento de la
sesion y correo electronico; durante la realizacion de los foros, tales andamios se
ofrecen soélo para reforzar o recordar los dados por estos otros medios. Por el
mismo hecho, se comprende que los procesos de la fase reflexiva se sean
marginalmente apoyados: esta fase —la tercera del ciclo de autorregulacion—
tiene lugar en un momento posterior a la actividad. De tutores y coordinadores
entrevistados se obtiene la idea de que la promocion de los procesos de la

referida fase, en lo que respecta a los foros, puede ser realizada en el mismo
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espacio del foro, luego del cierre del mismo, o en otro foro que se destine
especialmente para la reflexion.

c) En los foros de discusion son hallados también seis andamios que, al estar
dirigidos a aclaratorias procedimentales o administrativas, tienen pertinencia en
un espacio de consulta (como el foro de dudas y el correo electrénico) y no en
uno destinado a la construccion colaborativa de conocimiento.

d) Se observan notables diferencias entre los tutores en lo que respecta a la
frecuencia de participacion en los foros de discusién: mientras unos muestran
mantenerse diaria o casi diariamente atentos a la actividad, otros pasan dias sin
hacer publicaciones.

Esto contrasta con la importancia que se le atribuye en la literatura a la
presencia del docente en las actividades colaborativas asincrénicas, asi como con
la que le atribuye a estudiantes y coordinadores.

4.3. Andamiaje en foros de dudas
Los hallazgos fueron los siguientes:

a) Todos los andamios identificados son de tipo adaptativo e indirecto. La
mayor parte de los andamios se encuentra orientada hacia los procesos de la
fase de desempefio del ciclo autorregulatorio, principalmente a la regulacion de
procesos; en segundo lugar, se apoyan los procesos de la fase de prevision y en
tercero, la motivacion. No se identifican andamios para los procesos de la fase
de reflexion.

b) Esta distribucion encuentra explicacion en dos hechos vinculados: a) las
consultas de los estudiantes estan relacionadas generalmente con aspectos
conceptuales y procedimentales involucrados en la realizacién de las actividades;
b) las actividades propuestas promueven marginalmente el ejercicio de procesos
pertenecientes a la fase reflexiva del ciclo autorregulatorio, por lo que los
estudiantes no hacen consultas sobre los mismos.

4.4. Andamiaje mediante el correo electronico
Se encontro lo que sigue:
a) Todos los andamios reconocidos son de tipo indirecto; y la mayor parte, de

tipo fijo. Los andamios identificados apoyan principalmente la motivacién; en
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segundo lugar, los procesos de la fase de desempefio; en tercer lugar, los
procesos de la fase de previsidon y, en ultimo lugar, los de la fase de reflexion.

b) Se halla una notable desigualdad cuantitativa y cualitativa en la provision
de andamios por parte de los profesores. La desigualdad cualitativa esta referida
a la distribucion de andamios de acuerdo con el proceso y la fase del ciclo
autorregulatorio que se apoya: en algunas materias se apoyan prevalentemente
unos procesos y fases, mientras en otras, se apoyan otros.

5. Aspectos comunes del andamiaje ofrecido

a) Entre los distintos recursos del aula hay wuna relacion de
complementariedad: en los documentos planificadores y los anuncios se dan
andamios que luego se ofrecen con mayor amplitud en el marco de las
actividades, los foros de dudas y los correos.

b) Se ha identificado importantes coincidencias entre las cuatro materias del
semestre, en lo referente a las pautas sobre las publicaciones en foros y la
dinamica de tales actividades. Estas coincidencias son resaltadas en entrevistas
tanto por estudiantes como por tutores.

¢) Hay dos aspectos comunes que llaman la atencién: a) la presencia de un
andamio particular en foros de discusion, foros de duda y correo de las distintas
materias: la orientacion técnica, especificamente referida al manejo de los
recursos de la plataforma; b) el énfasis en el andamiaje de la planificacion
(proceso autorregulatorio perteneciente a la fase de prevision).

d) A lo largo del semestre, se observa el retiro progresivo de la ayuda —lo
cual es una caracteristica definitoria de andamio—, particularmente en los foros
de discusién, en lo que respecta a las pautas y la dindmica de la actividad.

e) Los procesos de la fase reflexiva del ciclo autorregulatorio (la
autoevaluacién y el ajuste estratégico) son marginalmente apoyados. Esto luce
inconsistente con el relevante papel que juegan dichos procesos para efecto de
introducir mejoras en la accién o la adquisicion de nuevos modos de operar a
partir de cada experiencia de aprendizaje.

f) El valor del andamiaje a la autorregulacion es reconocida por los
estudiantes. Estos resaltan el papel del andamiaje en la regulacién de su

aprendizaje y la contribucién de ésta a su desempefio académico.
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5.1. Modelo de andamiaje de la autorregulacion del aprendizaje
virtual
De lo anterior se desprende un conjunto de principios, que integran el modelo de

andamiaje derivado (ver Figura 2).
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Figura 2. Modelo de andamiaje de la autorregulaciéon del aprendizaje en un programa
universitario de modalidad mixta con énfasis en actividades colaborativas a distancia.

Aprovechamiento de la potencialidad del aula virtual

1. Los distintos recursos de un sistema gestor de aprendizaje deben ser
aprovechados para la provision de andamios.

2. El diagnéstico a través de la plataforma de las competencias técnicas,
interactivas y autorregulatorias de los potenciales ingresos al programa puede
ofrecer informacion valiosa tanto a éstos mismos como a coordinadores, tutores

y personal de la unidad encargada de la administracion del sistema.

Instruccién previa al programa

1. Con base en un diagnhéstico respecto al manejo del aula, comunicaciéon
interactiva a distancia y aprendizaje autorregulado, al inicio del programa debe
realizarse una formacion sistematica respecto de dichas competencias.

2. La referida formacién debe realizarse mediante una combinacion de

actividades a distancia con actividades presenciales.

Propiedades de un andamiaje eficaz
1. Un andamiaje eficaz es coherente: los andamios provistos por todos los

medios y por todos los agentes deben carecer de contradiccion.
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2. Un andamiaje eficaz es oportuno: se ofrece en el momento adecuado. Por
el mismo principio de oportunidad, es importante que los andamios se ofrezcan
con la prontitud que requiere el mismo para ser util.

3. Un andamiaje eficaz es adaptable: los andamios deben ofrecerse segun las
necesidades de los estudiantes. Ello implica la necesidad de una evaluacion
permanente del desempefio estudiantil, en términos de procesos y productos.

4. Un andamiaje eficaz es completo: todos los procesos del ciclo de la
autorregulacién deben ser de algin modo y medida apoyados.

Tipos de andamios y su distribucion

1. Es conveniente contemplar de manera consciente, intencional y pertinente
los distintos tipos de andamio: a) andamios fijos y adaptativos; b) andamios
directos e indirectos; c¢) andamios a la motivacion y a procesos cognitivos y
metacognitivos pertenecientes a las tres fases del ciclo de autorregulacion.

2. El andamiaje a los procesos de la fase de prevision deben ofrecerse en
momentos previos y espacios distintos a los correspondientes a la realizacién de
las actividades de aprendizaje.

4. El andamiaje de los procesos de la fase de desempefio debe tener lugar
fundamentalmente durante la realizacion de las actividades de aprendizaje; no
obstante, aquél debe ofrecerse por el medio mas adecuado de acuerdo con el
proceso que se requiera apoyar, siendo entonces dicho medio posiblemente
distinto a aquél en el que tiene lugar la actividad de aprendizaje.

5. El andamiaje de los procesos de la fase de reflexion debe ofrecerse siempre
al término de la actividad de aprendizaje. Puede hacerse en el mismo espacio en
el que se realiza la actividad de aprendizaje o en otro espacio, destinado

particularmente para ello.

Evolucidon del andamiaje a lo largo del ciclo de aprendizaje
A medida que el programa se desarrolla —y conforme el principio de
adaptabilidad—, debe ir invirtiéndose el énfasis que pone el andamiaje de la
autorregulaciéon en las tres fases del ciclo. Ello, de acuerdo con el avance
estudiantil en la profundizacion de los procesos de aprendizaje.

1. A comienzos del proceso formativo, el andamiaje debe enfatizar los
procesos de la fase de prevision; en una menor medida, los procesos de la fase

de desempefio y, en una medida aun menor, la fase de reflexion.
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2. Posteriormente, se disminuye el apoyo a la fase de prevision y a la fase de
desempenfio, y se eleva el apoyo a la fase de reflexion.

c) Al término del ciclo de aprendizaje (un periodo en un programa
universitario), el andamiaje de la fase de prevision y de desempefio es aun

menor, y se hace mayor el andamiaje a la fase de reflexion.

Coordinacion entre tutores y otros agentes

1. Un andamiaje eficaz requiere el constante trabajo coordinado entre tutores,
coordinadores del programa y la unidad gestora del aula virtual.

2. La coordinacion entre los agentes debe tener lugar en todos los momentos

del proceso formativo.

Formacion de tutores y otros agentes

1. La provision eficaz de andamios a la autorregulacion del aprendizaje en un
programa universitario con énfasis en actividades a distancia requiere que los
distintos agentes de aquél tengan formacion permanente al respecto.

2. El trabajo colaborativo de los distintos agentes, sefialado como principio del
modelo de andamiaje a la autorregulacion, es una importante fuente de datos
sobre las necesidades de formacion de los referidos agentes.

El anterior conjunto de principios —el generado modelo de andamiaje a la
autorregulacion del aprendizaje— tiene como primer nivel de validez el programa
objeto de andlisis de la presente investigacion y su aula virtual. No obstante,
gracias a la rigurosidad del proceso de abstraccion realizado, puede sostenerse
que los principios derivados tienen validez en otros escenarios educativos que
presenten las mismas condiciones basicas: cualquier programa universitario de
modalidad mixta con énfasis en actividades a distancia y ambientado en un
sistema de gestibn de aprendizaje con caracteristicas similares a las de
Blackboard Learn 9.1. Futuras investigaciones pueden evaluar esta aseverada

validez del modelo de andamiaje que acé se genera.
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5. Conclusiones

Los resultados permiten obtener conclusiones en dos niveles: a) el nivel empirico
de la investigacion, referido a los aspectos comunes del andamiaje ofrecido; b)
el nivel tedrico al que se dirigio el objetivo de la investigaciéon: la generacion de
un modelo de andamiaje de la autorregulacion del aprendizaje en un programa

dado en un aula virtual.
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