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Resumen:

El articulo que se presenta ilustra las experiencias en la aplicacién de una
metodologia novedosa, basada en la utilizacion de una Guia de estudio en formato
digital (GDTQG) adaptable a dispositivos electrénicos moéviles, que contiene un
sistema de tareas de aprendizaje de la asignatura Quimica General en idioma
espanol. La GDTQG esta disefiada, para los estudiantes no hispanohablantes del
Curso Preparatorio (CP) de la Facultad de Espafol para No Hispanohablantes
(FENHI), de la Universidad de La Habana (UH).

Abstract:

The present article illustrates the experiences in the implementation of a new
methodology based using a study guide adaptive digital format (GDTQG) mobile
electronic devices, containing a system of learning tasks of the course General
Chemistry Spanish Language. The GDTQG is designed for non-Spanish speaking
students Preparatory Course (CP) of the Faculty of Spanish for non-speaking
students(FENHI), University of Havana (UH).
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Introduccion

La ensefianza de los idiomas, en sentido general, ha sido siempre abanderada en
la incorporacion de las tecnologias (procesos, herramientas, medios) mas
avanzadas a su proceso de ensefianza-aprendizaje en cada periodo histdrico, el
empleo del libro impreso fue seguido (o acompafado)de la radio; con el tiempo
fueron apareciendo en las aulas de idioma el fondgrafo, el retroproyector, la
grabadora (de cinta, de casetes, de CD, de memoria USB), el televisor, la
computadora, la pizarra digital y asi sucesivamente hasta los medios mas
sofisticados que hoy se utilizan en ese tipo de ensefianza. La ensefanza del idioma
espafiol no constituye una excepcion en la manifestacién de este fendmeno, aun
cuando no se halla al nivel de otros idiomas con respecto a esta tendencia.

Resulta significativo que en todas las variantes de enseflanza-aprendizaje de los
idiomas, un lugar protagonico lo haya tenido la “tarea” como recurso didactico, lo
gue ha sido objeto de estudio e investigacion por un numero considerable de
pedagogos e investigadores a partir de diferentes enfoques o posiciones tedricas.
Particularmente en las investigaciones orientadas al estudio de la “tarea de
aprendizaje” en la ensefanza de idiomas, son apreciables los aportes hechos por
el Enfoque Histdérico Cultural (EHC) y el Enfoque Comunicativo (EC), que han sido
tomados en la investigacion de la que emerge este trabajo. En este caso se
destacan las investigaciones realizadas por Benavides [1]; Caceres [2], Cabrera
[3], entre otros.

Por otra parte, una de las tendencias actuales en la integracion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje
(PEA), que tiene una impronta significativa en la ensefanza de idiomas, es el
llamado “aprendizaje moévil”(m-learning)?, que a su vez hace posible lo que se ha
dado a llamar “aprendizaje ubicuo” (u-learning), que significa “aprender en
cualquier momento y en cualquier lugar” y es beneficiario directo de la rapida
incorporacion de las tareas de aprendizaje en aplicaciones educativas o entornos
virtuales de aprendizaje disefiados para los dispositivos electrénicos méviles
(teléfono inteligente, tableta, lector electrénico, computadora portatil,
administradores personales digitales y otros) [4] [5]. Es necesario apuntar que
estas tendencias, de forma general, estan basadas en un enfoque constructivista
social.

En sus respectivas politicas educativas hoy muchos paises promueven el
aprendizaje movil y crean las condiciones para su desarrollo, dotando de
dispositivos electréonicos moviles en funcién del aprendizaje a las universidades y
otros centros educativos, y creando la infraestructura necesaria. Ademas, se
establecen las bases para la necesaria preparacion metodoldgica que requieren
los docentes en pos de asegurar un resultado exitoso en la aplicacion de este
modelo educativo.

1 Asi se refleja en los Reportes Horizonte (HorizontReport, 2008 al 2015)
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Pero la ensefianza del idioma espafiol no constituye una excepcién en la
manifestacion de este fendmeno. En la Facultad de Espanol para No
Hispanohablantes (FENHI), de la Universidad de La Habana (UH), se ha podido
constatar que los estudiantes del Curso preparatorio de idioma espafiol para
extranjeros, utilizan frecuentemente sus dispositivos moviles digitales en funcién
del aprendizaje de los contenidos de las diferentes asignaturas del plan de
estudios, una de ellas es la Quimica General.

En el aprendizaje movil tiene un rol protagdnico la realizacién de tareas de
aprendizaje, con la utilizacion de herramientas de diferentes tipos: instruccionales,
genéricas y personalizadas; de autoevaluacidon formativa y monitoreo en el
progreso de la tarea; para la intervencién del profesor en el apoyo a su ejecucion
cuando se estd realizando, o para la revision cuando aun estad viva, en su
desarrollo. [6]

El analisis de la literatura especializada en esta tematica derevela el consenso que
existe en considerar al sistema de tareas aprendizaje como un conjunto de
componentes de un objeto, que se encuentran interrelacionados fuertemente
entre si. Se orienta hacia el logro de determinados objetivos en el PEA. Posee
cualidades generales que se diferencian de las caracteristicas individuales de los
componentes que lo integran. La interaccidn de sus elementos es lo que le da su
cualidad resultante.[1]; [3]; [7]

De igual interés resulta tener en cuenta algunos referentes tedricos y practicos
existentes acerca del aprendizaje creativo con dispositivos mdéviles en un proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollador. [8]; [9]; [10]

Un sistema de tareas de aprendizaje debe poseer una estructura inherente a todo
sistema:

- Componentes: Aquellos elementos principales cuya interaccidn caracteriza
cualitativamente el sistema.

- Estructura: El modo de organizacién e interaccion entre los componentes que lo
integran.

- Principio de jerarquia: Se refiere a las relaciones jerarquicas entre los elementos
que integran el sistema (diferentes partes y componentes que pueden ser
considerados a su vez como subsistemas).

Los argumentos hasta aqui expresados sirvieron de fundamento tedrico a la
investigacion cientifica desarrollada por los autores de este trabajo, que tuvo como
principal resultado la Guia Digital “Tareas de Quimica General” (GDTQG).

(I. Olazabal y G. Borroto, 2014), portadora del sistema de tareas de aprendizaje
para el aprendizaje del idioma espafiol mediante dispositivos electronicos moviles,
en el Curso preparatorio de idioma espafiol para extranjeros en la Facultad de
Espanol para No Hispanohablantes (FENHI), de la Universidad de La Habana (UH).
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Materiales y métodos

La investigacion parti6 del enfoque dialéctico-materialista, lo que permitio
considerar el caracter multivariado del sistema de tareas de aprendizaje del idioma
espafiol (enfatizando en el desarrollo de la expresion oral y escrita) en el Curso
preparatorio de la FENHI, en sus multiples lecturas y en su dialéctica.

Se utilizaron a lo largo de la investigacion métodos tedricos como: el analisis
historico-légico, aplicado en el estudio de la evolucidn histdrica de la aplicacion de
tareas de aprendizaje en la disciplina Quimica, considerando las etapas principales
de su desenvolvimiento. También se utilizé el analisis-sintesis en el procesamiento
de la informacién que constituyd el soporte tedrico de esta investigacion, asi como
en la interpretacion de los datos obtenidos del estudio documental y de la
aplicacion instrumental. La utilizacién del enfoque de sistema posibilitd realizar el
redisefio didactico de la GDTQG para dispositivos electréonicos méviles y modelar
el sistema de tareas de aprendizaje mediante la determinacién de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos, las que determinan, por un lado,
la estructura de dicho sistema vy, por otro, su dindmica o movimiento.

Como métodos empiricos, fueron utilizados: el andlisis documental para valorar
en qué medida la GDTQG disefiada anteriormente, y el sistema de tareas de
aprendizaje contenido en ella, son portadores de recursos (didacticos,
comunicativos y tecnoldgicos) que propicien el desarrollo de la expresion oral y
escrita en los estudiantes, y el aprendizaje del contenido de la Quimica en idioma
espafiol, para su posterior ingreso a carreras de ciencias técnicas en universidades
cubanas. Mediante la observacién, se logrdé obtener la informacién sobre los
criterios y valoraciones expresados por los estudiantes y controlar la marcha del
proceso de su trabajo con la GDTQG. También se aplicd la encuesta a los
profesores y estudiantes que participaron en la investigacion.

El método estadistico aplicado para el procesamiento de los datos y realizar
generalizaciones fue el analisis porcentual. Una de las técnicas principales
utilizadas fue la tabulacion, que permitié organizar y presentar todos los datos
obtenidos en el procesamiento de la informaciéon a partir de los instrumentos
aplicados (tablas de distribucién de frecuencias simples, graficas, otras).

El sistema de tareas de Quimica General

Fundamentos tedricos del sistema de tareas docentes (STD)
Los fundamentos tedricos en los que se sustenta el sistema de tareas docentes
elaborado como resultado de esta investigacién son los siguientes:

- Filosofico: Enfoque dialéctico materialista

- Psicoldgico: Enfoque histdérico cultural

- Pedagdgico: Educacion a distancia con las TIC

- Didactico: Ensefianza de las lenguas extranjeras mediante tareas (ELMT)
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Principios del STD
Principios didacticos generales del STD:

- Principio del caracter educativo de las tareas

- Principio de la cientificidad de las tareas docentes

- Principio del incremento gradual del grado de complejidad de las tareas
- Principio de la diferenciacion o individualizacion de las tareas

- Principio del caracter problémico de las tareas

- Principio de la relacién interdisciplinar

- Principio del caracter consciente y creador

Principios de la ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras en el STD:

- Caracter comunicativo de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras
- Caracter individual del aprendizaje de las lenguas extranjeras

- Reflejo de la cultura de los hablantes nativos en la lengua extranjera

- Caracter discriminatorio para el tratamiento de los errores de lengua

- Consideracién de la lengua materna de los estudiantes

Objetivos del STD

Objetivo general: “Contribuir al desarrollo de la expresidon oral y escrita de la
terminologia quimica en los estudiantes del CP de la FENHI".

Objetivos especificos del STD:

- Enunciar los conceptos basicos relacionados con los temas de Quimica General
que se imparten en el CP de la FENHI

- Comparar sustancias simples y compuestas, fendmenos fisicos y quimicos

- Enunciar las leyes fundamentales de la Quimica y su aplicacién en la resolucién
de ejercicios y problemas

- Clasificar las sustancias inorganicas

- Explicar las propiedades fisicas y quimicas fundamentales de estas sustancias

- Formular las reacciones que muestran las propiedades quimicas y los métodos
de obtencidn de estas sustancias

- Establecer la relacidén genética entre estas sustancias

- Caracterizar los diferentes tipos de enlaces quimicos

- Caracterizar el equilibrio quimico

- Enunciar el principio de Le Chatelier

- Caracterizar las disoluciones verdaderas

- Resolver problemas sobre la concentracion en las disoluciones

- Clasificar las sustancias en electrolito y no electrolito

- Valorar la importancia del pH para la vida

- Clasificar la hidrélisis salina en acida, basica y neutra

- Clasificar las reacciones quimicas atendiendo a diferentes criterios

- Representar las reacciones a través de las ecuaciones quimicas

- Ajustar las ecuaciones quimicas
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Los objetivos en el STD que se propone, presentan las caracteristicas siguientes:

- Se formulan en funcion de lo que el estudiante sera capaz de lograr en términos
del desarrollo de la expresion oral y escrita y del aprendizaje del contenido de la
quimica en idioma espafiol.

- Expresan las acciones o actividades concretas que los estudiantes realizaran.

- Tienen caracter de sistema, lo cual se evidencia en la relacién con las restantes
categorias didacticas.

- Tienen caracter formativo, pues vinculan lo instructivo (conocimientos y
habilidades, habitos, lo capacitivo, (capacidades), y lo educativo, (sentimientos,
valores y otros rasgos de la personalidad, creatividad).

- Reflejan las necesidades comunicativas de los estudiantes.

- Se redactan de forma clara para favorecer la comprensién de su contenido y
significacion.

- Tienen alcance y son viables, ya que pueden cumplirse dentro del proceso,
recogen los resultados del diagnodstico aplicado y las posibilidades reales de
cumplimiento.

- Se pueden medir a través de los indicadores establecidos, lo cual posibilita
asumir criterios evaluativos.

Contenido del STD: Las tareas docentes

El contenido principal del STD esta constituido por nueve tareas docentes,
integradas por diferentes tipos de actividades (de reproduccién, de aplicacién vy,
creativas). Las tareas docentes estan relacionadas con los temas del programa de
la asignatura Quimica General de CP de la FENHI y se han distribuido de la forma
siguiente:

Tarea 1: La Quimica y sus conceptos

Tarea 2: Las sustancias inorganicas

Tarea 4: La unidn entre los atomos

Tarea 5: La velocidad y las reacciones

Tarea 3: El mundo de los elementos quimicos
Tarea 6: El equilibrio en la Quimica
(Responde a los Temas 6 y 8)

Tarea 7: Hablemos de las disoluciones

Tarea 8: Los electrolitos

Tarea 9: Las reacciones quimicas

Estas tareas docentes adquieren su especificidad en los temas del Programa.
Ademas, en la Guia digital que sirve de soporte a este STD, se explica al estudiante
en qué consiste la tarea y los pasos a seguir para su ejecucidon exitosa, lo cual
puede convertirse para él en estrategia de aprendizaje, una vez interiorizado el
procedimiento de solucién al problema expresado en la tarea.
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El contenido que se propone en el STD, presenta las caracteristicas siguientes:

- Expresa los nexos entre los nuevos conocimientos y los que ya poseen los
estudiantes para lograr un aprendizaje desarrollador.

- Interrelaciona las dimensiones del proceso de formacién del estudiante:
conocimientos, habilidades, habitos, capacidades y valores.

- Posee un caracter sistémico dado por la integracién y organizacién de sus
elementos y no como una simple suma de ellos.

- Posee un grado de significatividad debido a su estrecha relacion con los
problemas reales vinculados con la expresién oral y escrita de la terminologia
quimica en idioma espafiol.

- Posee un caracter educativo y formativo, ya que esta enfocado de forma directa
o indirecta hacia el fortalecimiento de la motivacion de los estudiantes.

- Se vincula con otras disciplinas del plan de estudio (interdisciplinariedad).

Funciones del STD

Al concebir un sistema de tareas docentes fueron consideradas las siguientes
funciones: instructiva, desarrolladora, educativa; motivacional; diagndstica; de
retroalimentacion y correccion; de organizacién del proceso de aprendizaje.

- Las funciones instructiva, desarrolladora y educativa del STD, coinciden con las
tres funciones basicas del proceso de ensefianza - aprendizaje, y son esenciales
en el proceso de desarrollo de la expresion oral y escrita en idioma espafiol en los
estudiantes.

- La funcién motivacional permite despertar el interés de los estudiantes por
apropiarse de la terminologia quimica en idioma espafiol y expresarla
adecuadamente de forma oral y escrita.

- La funcidn diagndstica permite precisar el nivel de desarrollo de las habilidades
de expresién oral y escrita en idioma espafiol que van manifestando los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Quimica, ademas de su
nivel para asimilar el contenido de la asignatura.

- La funcidén de retroalimentacion y correccién permite obtener informacion sobre
el efecto del STD en el desarrollo de la independencia cognoscitiva creadora de los
estudiantes y sobre la base de los errores que se observan, introducir los cambios
necesarios para facilitar el logro del objetivo general del sistema.

- La funcién de organizacion del proceso de aprendizaje le permite al profesor
tomar decisiones sobre la secuencia de las tareas que debe ir proponiendo a los
estudiantes en correspondencia con su nivel de desarrollo y con sus posibilidades
reales de aprendizaje.

La evaluacion en el STD

La evaluacion en el STD presenta las caracteristicas que a continuacidon se
expresan:

- Se valora como un proceso integrado a cada una de las etapas de la ejecucién
de las tareas docentes contenidas en el STD (comprensién de la tarea, planeacion
de las acciones a realizar, ejecucion de las acciones, verificacidon o evaluacion de
la respuesta o resultado).

- Incide en la zona de desarrollo préximo (ZDP) de los estudiantes.
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- Promueve la coevaluacién y la autoevaluacién, es decir, que el desarrollo de la
expresion oral y escrita en idioma espafiol, asi como los conocimientos acerca de
la ciencia quimica, se evaluan de forma independiente y en colaboracion.

- Se intensifican las tareas que permiten evaluar el desarrollo de la expresion oral
y escrita del contenido de la Quimica en idioma espafol.

- Revela el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa alcanzado por el
estudiante en la expresion oral y escrita del contenido de la Quimica en idioma
espafiol, a través de indicadores determinados para tal fin (epigrafe 1.2.4.).

La guia digital “Tareas de Quimica General” (GDTQG)

El resultado cientifico principal de la investigacidn realizada lo constituye el disefio
didactico de la Guia Digital “Tareas de Quimica General” (GDTQG), para su
utilizacién en dispositivos electrénicos méviles, asi como la elaboraciéon del marco
tedrico que lo sustenta. Por estar destinada a su aplicacién en la ensefianza del
idioma, se considerd oportuno incluir en el sistema de tareas de aprendizaje
algunos elementos propios de la tecnologia multimedia, tales como el empleo
armonico de: textos, imagenes, sonidos, animaciones, videos, y otros, siempre en
funcion del aprendizaje de los estudiantes y del desarrollo de las habilidades de
expresion oral y escrita. Se introducen momentos del autocontrol que estimulan

la postura activa del estudiante en un aprendizaje desarrollador. En la Figura 1 se
puede apreciar el Mapa (estructura) de la Guia Digital.

A continuacién se muestran las figuras 2-6,

que ilustran el contenido de la
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Tarea 1 La Quimica y sus conceptos 1.1., 1.2, 1.3, 1.4., 1.5, 1.6,, 1.7.,
1.8., 1.9.
Tarea 2 Las sustancias inorganicas 2.1.,2.2.,2.3.,2.4., 2.5
Tarea 3 El mundo de Ilos elementos 3.1., 3.2., 3.3.
quimicos
Tarea 4 La unién entre los atomos 4.1.,4.2., 4.3.
Tarea 5 La velocidad y las reacciones 5.1.,,5.2.,,53.,54
Tarea 6 El equilibrio en la Quimica 6.1., 6.2., 6.3.
Tarea 7 Hablemos de las disoluciones 7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,7.5.,7.6.
Tarea 8 Los electrolitos 8.1., 8.2., 8.3.
Tarea 9 Las reacciones quimicas 9.1.,,9.2.,,9.3.,9.4.,9.5., 9.6.

Tabla 1. Actividades contenidas en las tareas de aprendizaje de la GDTQG

La GDTQG en su nuevo formato, permitidé incorporar las prestaciones propias de
los dispositivos electronicos méviles e imprimirle mayor ubicuidad? al aprendizaje
de la terminologia quimica en idioma espafiol por los estudiantes, mediante el
sistema de tareas que contiene esta guia de estudio.

Discusion de resultados

A partir del curso académico 2013-2014, se realizo el disefio de una versién 2 de
la GDTQG3, con el objetivo de realizar un pilotaje que ofreciera a sus autores
informacidn sobre su efectividad en el aprendizaje y el desarrollo de la expresidon
oral y escrita de la terminologia quimica en los estudiantes. Se le entregd a cada
uno de los 12 estudiantes del grupo de Ciencias técnicas la GDTQG para que la
instalaran en sus dispositivos mdviles (Todos poseian tableta electrénica (tablet),
PC portatil (laptop) y/o teléfono inteligente (smartphone). Ademas, se les dio las
orientaciones necesarias para su utilizacion en la clase y fuera de esta, en la
ejecucion de las tareas de aprendizaje indicadas por la profesora.

Para registrar y comparar los resultados e introducir en cada etapa las
correcciones y cambios necesarios, fueron seleccionadas previamente por la
profesora las actividades contenidas en cada una de las nueve (9) tareas, que los
estudiantes realizarian en la GDTQG y cuales fuera de ella. De igual forma, se
determinaron los indicadores de expresion oral y escrita a medir en esta
experiencia.

2 La ubicuidad en este caso consiste el aprender en cualquier momento y en cualquier
lugar

3La version 1 de la GDTQG ya existia, como resultado de una investigacion cientifica
realizada por los autores en el periodo de 2009 a 2011, pero esta version no fue
disefada para dispositivos electrénicos moviles.
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A finalizar el curso se les aplicé a los estudiantes una encuesta, con el objetivo
gue evaluaran la GD-TQG atendiendo a tres variables: didactica, comunicativa y
tecnoldgica. Para cada una de ellas fueron determinados un grupo de indicadores,
a partir de un listado que se sometid al criterio de cinco profesores considerados
como especialistas, atendiendo a sus afios de experiencia docente (mas de 10
anos) y a sus conocimientos de TIC. Como criterio de medida para la evaluacién
cualitativa de cada uno de los indicadores se utilizaron las categorias: mucho (M),
poco (P) y nada (N). De esta forma se evitd que la evaluacidn resultara demasiado
compleja de realizar por los estudiantes, que por no ser hispanohablantes aun
poseen cierta dificultad para la comprension del idioma espafiol.

De la aplicacion de la encuesta se obtuvo el resultado que se presenta a
continuacion en las Tablas 2, 3y 4:

La GDTQG me permitio...

Identificar los objetivos de la asignatura
Familiarizarme con el contenido

Adquirir nuevos conocimientos y habilidades
Reafirmar los conocimientos y habilidades adquiridos
Resolver ecuaciones quimicas

Resolver problemas de Quimica

Hacer resimenes

Realizar esquemas, cuadros, dibujos

Mejorar mi expresion oral

10 Mejorar mi expresion escrita

11 Desarrollar mi creatividad

12 Autoevaluar mi aprendizaje

Puntuacion 54 19

12 estudiantes

Tabla 2. Variable: Aspectos didacticos (aprendizaje, expresion oral y escrita)

La GDTQG me permitio...

<

OoNOOTUTDhWNE
ouUTo h~hUTWPHAONOOPWUL
wunh~hpb~,ouobr,oowwuouo

NONF WR

NN BN

1 Buscar nueva informacion 12 0 0
2 Intercambiar informacion con mis companeros y con el 10 1 1
profesor
3 Revisar imagenes, fotos, esquemas, videos 6 4 2
4 Debatir con otros sobre lo estudiado (foro, chat, otra 5 4 3
forma)
5 Colaborar con mis compafieros en las actividades 4 5 3
6 Que mis compafieros me colaboren 3 3
7 Realizar el trabajo en equipo 6 4 2
8 Compartir mis resultados y conocer los de mis 4 4 4
compaiferos
Puntuacion 25 21

Tabla 3. Variable: Aspectos comunicativos
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1 Abrir rdpidamente la pagina de inicio 11 1 0
2 Cambiar de pagina rapidamente 12 0 0
3 Interactuar con el entorno virtual 9 2 1
4 Actualizar la informacion consultada 5 5 2
5 Organizar el trabajo en grupo 3 4

6 Publicar nueva informacion 5 4 3
7 Conocer rapidamente las respuestas a las tareas 10 2 0
8 Guardar los documentos con facilidad 4 4 4
9 Imprimir documentos 5 3 4
10 Enviar y recibir mensajes del profesor y de otros 9 2 1
11 Hacer las tareas en la clase o fuera de ella 12 0 0

Puntuacion 27 21

Tabla 4. Variable: Aspectos tecnoldgicos
Conclusiones

Como se pudo apreciar, las opiniones de los estudiantes sobre cada uno de los
indicadores de las tres variables, se concentran en los criterios de medida: mucho
y poco, lo que evidencia las ventajas que tiene el disefio de la GDTQG en un
formato aplicable a los dispositivos electronicos moéviles. Por otra parte, el
resultado de cada indicador brindd la informacidn necesaria para determinar en
gué elementos se requiere trabajar en una nueva versién, asi como corregir la
orientacidon que se le brinda a los estudiantes para realizar las tareas, e incluso,
afadir, modificar o eliminar alguna actividad.

Los profesores y estudiantes reconocieron que la GDTQG, en dispositivos
electrénicos moviles, contribuyé favorablemente al desarrollo de la expresién oral
y escrita de la terminologia quimica en idioma espafiol en un nivel superior a los
anteriores, antes de su aplicacion.
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