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Resumen:

En este documento, se describe a la asesoria académica como un sistema de
atencidon educativa por parte del Profesor-Asesor de una Dependencia de
Educacién Superior (DES) con el fin de motivar, apoyar y orientar al alumno en
sus respectivas areas de conocimiento de Licenciatura en las cuales se pretende
reforzar lo aprendido en estas. El objetivo es apoyar a los estudiantes de
Educacidon Superior de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) en México, en los conocimientos
adquiridos dentro de sus programas educativos para orientarlos en su desarrollo
profesional a partir del conocimiento y sus necesidades académicas, en particular
se muestran acciones dirigidas a disminuir la desercién en las unidades de
aprendizaje que comprenden las ciencias basicas. La funcién primordial de la
accion tutorial es el desarrollo de las estrategias y la programacién de actividades
de estudio que promueven el fortalecimiento de habilidades.
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Abstract:

In this document, the academic advising described as a system of educational
attention from the teacher-adviser of a Higher Education Department (HED) in
order to encourage, support and guide students in their respective areas of
expertise Bachelor in which it is intended to reinforce what they learned in these.
The aim is to support students of Higher Education of Mechanic and Electric
Engineering Faculty (MEEF) of Nuevo Leon Autonomous University (NLAU) in
Mexico, in the knowledge acquired in their educational programs to guide their
professional development from knowledge and academic needs, particularly aimed
at reducing the dropout learning units comprising the basic sciences actions are
shown. The primary function of the tutorial action is to develop strategies and
programming study activities that promote the strengthening of skills.
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Introduccion

En la FIME nace, en el afio 1996, el Departamento de Asesorias Académicas con
la colaboracion de profesores con reconocida capacidad profesional y de una
positiva trayectoria universitaria, dada la necesidad de una atencién personalizada
a cada uno de los estudiantes, lo que llevd a la implementacién del programa de
asesorias académicas, siendo una accion preventiva para contribuir a elevar la
calidad educativa de los egresados, desarrollando todas sus potencialidades y
orientandoles en la superacién de sus limitaciones, disminuyendo la reprobacién
y el abandono escolar de estudiantes de los Programas Educativos (PE) de
Licenciatura que ofrece la FIME.

La asesoria académica es un sistema de atencion educativa por parte de las
Instituciones de Ensefianza Superior (IES) en la cual se les da el apoyo de un
especialista en el area. Representando para la UANL una propuesta innovadora,
reconociendo que existen figuras académicas que colaboran en el desarrollo del
alumno, cuyo propdsito es disminuir el rezago y la desercion.

Algunos de los principales problemas que presentan los estudiantes de ingenieria
son el poco aprovechamiento, la reprobacion y la desercidn, por diversas causas
qgue conducen a que desistan del estudio, tal como: falta de confianza en si
mismos, poco interés hacia las asignaturas, y otras, lo cual causa un cierto grado
de frustracion.

Métodos utilizados

Para el trabajo que aqui se presenta, se utilizaron, como métodos tedricos, la
sistematizacion y el analitico-sintético, mientras que como métodos empiricos
fueron aplicados la observacion y la consulta a documentos.

Desarrollo

El fortalecimiento y la consolidacion de los programas que contribuyen para la
finalizacién de los estudios y las formaciones integrales de los estudiantes como
lo son las asesorias o tutorias, requiere mantener en actualizacion al personal
administrativo y académico que implementa y evalla sus operaciones.

El asesoramiento busca formar nuevos conocimientos para ayudar al alumno a
resolver futuros problemas dentro del dambito social y laboral, con apoyo del
Profesor-Asesor, lo que permite integrar ideas y experiencias.

De acuerdo con el Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria A.C
[1], para evaluar un programa de tutorias es necesario observar primero: su
existencia a través de su correcta concepcion y puesta en practica (formalizado,
vigente, conocido y permanente); asimismo, la tutoria no es equivalente a la
formacion integral, es el acompafiamiento al estudiante para su mejor toma de
decisiones, requiere en su puesta en practica la asignacién de un solo tutor que
no cambie cada semestre, asi como la formacion de tutores, pues no cualquier
académico puede ser tutor, ya que necesita una evaluacion integral de los
resultados que incluya al tutorado, el tutor y el proceso. [1]
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La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) [2] menciona la Tutoria como método de ensenanza por medio del cual
un estudiante o un grupo de estudiantes reciben educacidon personalizada e
individualizada de parte del profesor, la cual consiste en la orientacién sistematica
gue proporciona un profesor para apoyar el avance académico de un estudiante
conforme a sus necesidades y requerimientos particulares.

El fin de la Tutoria académica es apoyar el proceso formativo de los estudiantes
en situacion de riesgo académico, a través de la asesoria preventiva o remedial
en los contenidos de las asignaturas especificas, como contribucién para disminuir
los indices de ausentismo, desercidn y reprobacion. [3]

El Profesor-Asesor es el responsable de asesorar académica y profesionalmente a
los alumnos en relacidén con el plan de estudios de Licenciatura y debe de cubrir
con un perfil que garantice su participacidon con calidad la modalidad educativa,
incluyendo asi; valores, actitudes, capacidades y habilidades, teniendo una actitud
positiva que genere en los estudiantes mayores expectativas de crecimiento
personal y éxito que tengan una amplia disposicién de servicio.

Las funciones principales del Profesor-Asesor es orientar académicamente vy
aclarar dudas de los estudiantes sobre los conceptos vistos en clase o alguna
dificultad que se presente en la resolucién del algun problema, brindar el apoyo
académico oportuno en las distintas asignaturas que cursa el estudiante en las
diferentes carreras impartidas en la FIME, para que reafirmen sus conocimientos,
solucionar sus dudas y desarrollar el habito autodidacta.

De acuerdo con Chavez [4], cuando un alumno acude a solicitar ayuda de parte
de un asesor, se espera que el asesor brinde sus conocimientos al asesorado pero
no debe resolver el problema sin permitir que el asesorado persiga su propia
solucién, es decir, tiene que dejarle asumir una parte razonable del trabajo. La
mejor manera es ayudar al asesorado en forma natural; el asesor debera ponerse
en su lugar, ver desde el punto de vista del alumno, tratar de comprender lo que
pasa por su mente y plantear una pregunta o indicar algin camino que pudiese
ocurrirsele al propio alumno.

Mediante un programa de Asesorias Alternativas, el alumno podra lograr un mejor
aprovechamiento en sus evaluaciones, garantizando asi su proceso de
aprendizaje.

En México existe un Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
para el tipo superior el cual “busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo
Completo (PTC) para que alcancen las capacidades de investigaciéon-docencia,
desarrollo tecnoldgico e innovacién y, con responsabilidad social, se articulen y
consoliden en cuerpos académicos y con ello generen una nueva comunidad
académica capaz de transformar su entorno” [5]. Ademas existen profesores que
forman parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) el cual reconoce la
labor de las personas dedicadas a producir conocimiento cientifico y tecnologia.
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La distincién se otorga a través de la evaluacién por pares y consiste en otorgar
el nombramiento de investigador nacional. Esta distincidon simboliza la calidad y
prestigio de las contribuciones cientificas, en paralelo al nombramiento, se otorgan
estimulos econdmicos cuyo monto varia con el nivel asignado.

La FIME cuenta con 202 asesores de los cuales 113 cuentan con el perfil deseable
PRODEP y de igual manera 15 cuentan con SNI, lo cual sefala que existen
profesores con buen nivel para poder impartir eficazmente sus asesorias.

De acuerdo con Patricia Rodriguez et al [6], en estudios realizados en el area de
ciencias basicas en la FIME, UANL con alumnos que no aprobaron se detectdé que
un alto porcentaje habian sido alumnos que desde el examen de seleccidon a las
carreras de ingenieria no lograron ingreso al primer intento, o bien durante el
semestre sus actividades fueron escasas, conservando poca disposicion a las
asesorias, lo cual desde el origen tendran alta probabilidad de desercién. Aunado
a otros factores como son alimentacion, descanso adecuado, en el area de ciencias
basicas las consecuencias de la desercidon de los alumnos fueron que la mayoria
de las veces los estudiantes irregulares no aprobaron el examen de ingreso en su
primer intento o bien reprobaron algunas materias en el nivel superior, ademas
muchos de los alumnos no se acercan para que se les impartan las asesorias y el
porcentaje de profesores asesores no es suficiente.

Resultados obtenidos

A partir del semestre agosto-diciembre 2014 la Coordinacién de Apoyo Académico
realiza un analisis de los estudiantes asesorados en forma sistematizada, sobre la
base del proceso “Asesorias Académicas” (IT-7-SPE-05) bajo la norma ISO
9001:2008 dando como resultado lo siguiente:

TOTAL POBLACION EN FIME VS ESTUDIANTES
ASESORADOS AGOSTO-DICIEMBRE 2014

Poblacién Total
91.34%

Asesorados
8,66%

Figura 1: Total poblacion en FIME vs estudiantes asesorados Agosto-Diciembre 2014
Actualmente en la FIME se han reportado 726 estudiantes asesorados en el area

de Ciencias Basicas de los cuales aprobaron 586 y reprobaron 140, tal como se
muestra en la grafica 1.
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Griéfica 1: total de asesorados aprobados y reprobados en Ciencias Basicas
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Podemos observar en la grafica 2, el total de los 586 estudiantes asesorados por
Unidad de Aprendizaje en el area de Ciencias Basicas que fueron aprobados, donde
se aprecia que en las Unidades de Aprendizaje de Matematicas I, Fisica I y Algebra
para Ingenieria tuvieron mayor nimero de aprobados, los cuales fueron 248, 141
y 55 respectivamente.

300 ASESORADOS APROBADOS POR UNIDAD DE
250 APRENDIZAJE DE CIENCIAS BASICAS 2014

200

150

100
.
. - m m - BN

ALGEBRA
MATEM MATEM
PARA MATEM  MATEM
INGENIE FISICA | ' FISICA Il | FISICA Il FISICA IV ATICAS | ATICAS Il ATICAS = ATICAS QUIMICA
RIA 1] \%

mSeriesl 55 141 19 7 11 248 29 29 %

Gréfica 2: Total de asesorados aprobados por unidad de aprendizaje de Ciencias Basicas

Ademas, en la grafica 3 se observa el total de 140 alumnos reprobados de Ciencias
Basicas por unidad de aprendizaje que son 9 alumnos de algebra para ingenieria,
29 fisica I, 7 fisica II, 63 matematicas I, 18 matematicas II, 10 matematicas III,
2 matematicas IV y 2 en quimica.
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70 REPROBADOS POR UNIDAD DE CIENCIAS BASICAS
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INGENIERI FISICAI FISICATI ICAS | ICAS I ICAS 1l ICAS IV QUIMICA
A

M Seriesl 9 29 7 63 18 10 2 2 TOTAL: 140

Gréfica 3: Total de asesorados reprobados de ciencias basicas por unidad de aprendizaje

En la grafica 4 se muestra el comportamiento del porcentaje de estudiantes que
no presentaron y/o no tienen derecho al examen extraordinario de Algebra para
Ingenieria, en el cual el 25.83% son del periodo enero-junio 2014 y el 28.35% del
periodo agosto-diciembre.

% de estudiantes que no presentan examenes extraordinarios
de Algebra para Ingenieria de las actividades en el afio 2014

29,00% 28,35%
28,00%
0, AC_Q00,

2o

2500% - |

24,00% - T

Enero- Agosto-

Junio Diciembre
2014 2014

Gréfica 4: Comportamiento del Porcentaje de estudiantes que no presentaron y/o no
tienen derecho al examen extraordinario de Algebra para Ingenieria

Conclusiones

Durante el analisis se ha podido observar que los Asesores en particular en
Ciencias Basicas, realizan una labor extraordinaria logrando resultados
satisfactorios, sin embargo, la cobertura que se requiere demanda mayor
participacion de Profesores y de Alumnos pues el reto es que se integren a este
proceso, por lo que cada dia se determinaran nuevas estrategias para que esta
problematica sea superada, con Actualizacion del Personal Asesor, asi como con
nuevos estudios sobre el comportamiento y disposicion de los estudiantes,
identificando las causas e innovando con una visidn de mejora continua que
contribuya a elevar la eficiencia terminal y sus indicadores como Dependencia de
Educacién Superior.
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